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:مقدمة
إذا وضعت منظمة ما الخطط والتنظیم والأنظمة الرقابیة، فھذا وحده لا یضمن تنفیذ ذلك بشكل سلیم،فالمطلوب أن یلتزم العاملون 

لذلك،،فمسؤولیة أساسیة لكل بتنفیذ ھذه الترتیبات بشكل سلیم،إن تحقق ھذا التنفیذ غیر مضمون،بسبب الخصائص الممیزة للإنسان 
".التوجیھ"إدارة ھي التأكد من التأثیر السلیم والمناسب في العاملین،نسمي ذلك بوظیفة 

فما المقصود بالتوجیھ ؟ماھي الأدوات .إن ھذه العملیة تتناول الجانب الإنساني في حیاة أیة منظمة ،وھي عملیة معقدة متعددة الأبعاد
مثل أھمیتھ؟التي یقوم علیھا؟ وفیما تت

مفھوم وظیفة التوجیھ ،أھمیتھا وأھم الصعوبات التي تواجھھا :المبحث الأول

تعریف التوجیھ:المطلب الأول
ھي عملیة التعامل مع العامل الإنساني الصرف ،وھي مطلوبة بسبب الخصائص الممیزة للإنسان ،التي تجعلھا وظیفة أساسیة التوجیھ 

فیز وحسن التواصل وغیرھا من عملیات التأثي على العاملین بھدف التأكد للإدارة،وھي تشمل القیادة والتح

.من تحقیق أھداف المنظمة

}1{.وتتمیز وظیفة التوجیھ عن الوظائف الأخرى بأنھا یجب أن ترافق التخطیط والتنظیم والرقابة بكل مراحلھم

أھمیة التوجیھ :المطلب الثاني
درجة عالیة من التفاعل والمشاركة بین الأفراد والجماعات داخل العملتحقق-1

تحقیق التعاون والتنسیق الملائم بین جھود الأفراد والإدارات وترتیب حدوث الأنشطة -2

.المساھمة في تحقیق أھداف الأفراد وتوفیر بیئة عمل مناسبة لعمل الأفراد-3

التكیف وھذا من شأنھ ارتفاع الروح المعنویة وارتفاع درجة التطابق في الأھداف التوجیھ یساعد في تحقیق درجة عالیة من-4
والغایات والجھود الأمر الذي یترتب علیھ ارتفاع إنتاجیة المنظمة 

}2{.توفیر بیئة عمل تساعد في بناء قاعدة جیدة لتنمیة الرقابة الذاتیة بالمنظمة-5

التوجیھ الصعوبات التي تواجھ وظیفة :المطلب الثالث
الصعوبات الناجمة عن التعامل مع العنصر البشري الذي یتصف بالتغیر في اتجاھاتھ ومیولھ ودوافعھ ومستوى طموحھ من وقت -1

.لآخر ومن مكان لآخر

.الصعوبات التي تواجھ عملیة التنبؤ برد فعل الأفراد لمتطلبات إنجاز وظیفة التوجیھ أو استخدام أدواتھا المختلفة-2

عوبات التي تواجھ اختیار أسالیب الإشراف أو القیادة أو التحفیز خاصة في حالة التعارض الذي قد ینشأ بین مستوى طموح الص-3
}3{. الأفراد وتوقعاتھم وبین النتائج المستھدف تحقیقھا

358،ص2008ة الرابعة، ،دار وائل للنشر والتوزیع ،الأردن ،الطبع"الإدارةأساسیات إدارة الأعمال"سعاد نائف برنوطي } 1{



الأدوات والأسس العامة للتوجیھ ونظرة علماء الإدارة إلیھ :المبحث الثاني

الأسس العامة للتوجیھ:المطلب الأول
.ضرورة تحدید الھدف،حیث یمثل الھدف المحور الأساسي للتوجھ بأي نشاط داخ المنظمة-1

.الأوامر والتعلیمات الصادرة للمرؤوسین كأفراد أو كمجموعاتوحدة التوجیھ ووحدة الأمر أساس لتجنب التعارض في -2

.ضرورة التعاون بین الرؤساء والمرؤوسین وبین الزملاء في نفس المستوى التنظیمي-3

العدالة في المعاملة مع المرؤوسین -4

}4{.تنمیة مفھوم الرقابة الذاتیة كوسیلة لدعم الثقة بین الرئیس والمرؤوس-5

أدوات التوجیھ :ني المطلب الثا
.وھو عملیة تبادل المعلومات بین فردین أو أكثر بغرض تحقیق ھدف معین:الاتصال:أولا

.تعتبر أحد أدوات التوجیھ الأساسیة :ھي عملیة التأثیر على الأفراد وتشجیعھم لتحقیق أھداف المنظمة وھي: ثانیا

لثالثة من أدواة التوجیھ ،حیث أن نجاح المدیر أو القائد في ھذه الوظیفة یعتبر التحفیز الأداة الأساسیة ا:التحفیز|الدافعیة:ثالثا
یتوقف إلى حد كبیر على مدى فھمھ للسلوك الإنساني من حیث طبیعتھ،ولبدوافع المحركة لسلوكھ والفروق الفردیة بین }التوجیھ{

}5{.الأفراد وأسبابھا وغیر ذلك من جوانب واعتبارات أخرى

علماء الإدارة إلى وظیفة التوجیھ وعناصرھانظرة:المطلب الثالث
المرحلة : تغیر منظور علماء الإدارة إلى جوھر عملیة التوجیھ وما تشمل،ویمكن أن نمیز ثلاثة مراحل أساسیة في ھذا التوجھ

:مرحلة ولادة علم الإدارة:الأولى

.لك ھو افتراضاتھم المبسطة حول الإنسان ودوافعھاكتفى علماء الإدارة الأوائل باعتبار عملیة التوجیھ تشمل القیادة،وسبب ذ

:مدرسة العلاقات الإنسانیة:المرحلة الثانیة

أدت تجارب ھوثورن إلى تغیر مھم في النظرة إلى التوجیھ،إذ أصبحت تشمل أیضا إقامة علاقات إنسانیة إیجابیة وكذلك الاھتمام 
.أنھا أكثر منھا،لأنھا تركز على خلق حالة رضى لدى العاملینوھذه تشمل وتتطلب القیادة،إلا بحاجات ودوافع الإنسان ، 

:السلوك الإداري:مرحلة الستینیات

أدى تعقد المنظمات والتقدم في علم الإدارة إلى إظھار مدى تعقید عملیة التوجیھ،فلا یكفي المختص في الإدارة أن یعرف كیف یؤثر 
.ض العلماء یرون بأن التوجیھ یجب أن یشمل كل السلوك الإداريفي الآخرین،بل یحتاج أن یعرف نفسھ أیضا،حیث بدا بع

:السلوك التنظیمي:المرحلة الحالیة

وھي مرحلة المدرسة السلوكیة وھي لاتكتفي بالتوجیھ بل بكل سلوك كل العاملین في المنظمة،وتتناول ذلك ضمن موضوع مستقل 
} 6{.مل الإداري وتشمل كل ما یتعلق بالإنسان والجماعةباسم السلوك التنظیمي،أي أن وظیفة التوجیھ تصبح جوھر الع

323،ص2005،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة ،"إدارة الأعمال مدخل بناء المھارات"عبد السلام أبو قحف،}2{

322،ص2005،المكتب الجامعي الحدیث،الاسكندریة،"إدارة الأعمال مدخل بناء المھارات"عبد السلام أبو قحف}3{



:خاتمة
بعدما تطرقنا في بحثنا ھذا إلى مختلف العناصر المھمة الخاصة بوظیفة التوجیھ بصفة عامة والتي فصلنا فیھا مختلف 

الجوانب وقد توصلنا إلى أن وظیفة التوجیھ ھي من ضمن إحدى أھم الوظائف الإداریة في المؤسسة وبدون أن أن ننسى 
لتنظیم الرقابة وسیر ھذه الوظائف بشكل سلسم داخل المؤسسة مع مراعاة أھمیة كذلك الوظائف الأخرى من التخطیط ،ا

أسسھا ومتطلباتھا والممیزات اللازم توافرھا في المدیر الذي ھو یملك سلطة إصدار الأوامر تضمن لھا السیرورة 
.والاستمراریة وتحقیق الأرباح والوصول إلى الأھداف المرجوة

323،ص2005،المكتب الجامعي للحدیث،الإسكندریة،"إدارة الأعمال مدخل بناء المھارات"عبد السلام أبو قحف}4{

324،ص2005،المكتب الجامعي للحدیث،الإسكندریة،"إدارة الأعمال مدخل بناء المھارات"عبد السلام أبو قحف}5{

360،ص2008للنشروالتوزیع،الأردن،الطبعة الرابعة،دار وائل"الإدارة أساسیات إدارة الأعمال"سعاد نائف برنوطي}6{



:قائمة المراجع
2008،دار وائل للنشر والتوزیع ،الأردن ،الطبعة الرابعة، "الإدارةأساسیات إدارة الأعمال"سعاد نائف برنوطي 

2005،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة ،"الأعمال مدخل بناء المھاراتإدارة"عبد السلام أبو قحف،


