
الهندسة الوظيفية 
الدكتور العشعاشي عبدالحق: من إعداد 



مقدمة

لتياراظهورمعالاقتصاديالفكرفيمركزيةمكانةالبشريالعملاحتل•
زادتوعشرالثامنالقرنأواخرسميثآدمبزعامةالكلاسيكيالاقتصادي

فيسميثعمدقدفالمنتجات،مختلفقيملقياسكأساسوذاتهفيكقيمةأهميته
طرحإلى"ممالأثروةأسبابوطبيعةفيبحث”كتابهمنالأولالجزءمقدمة
الأمة،أفراديستهلكهاالتيالخيراتمصدرهوالعملأنمفادهامبدئيةمسلمة

.الأممثراءفيالأصلفهوبالتاليو
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طبيعة العمل البشري و مقوماته

لــروف العمـظ

الظروف الزمنية -1•

الظروف المكانية -2•

الظروف الإنسانية -3•

لـــالعم

لأدواتا-1•

الإجراءات و -2•
المناهج

الموضوع-3•

لــامـالع

الجهد-1•

الجهد العضلي•

يالجهد الفكري أو العقل•

الجهد النفسي •

الامتثال-2•

ع و الانقياد خضوال•
للتعليمات و الأوامر

السلطوية
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المبادئ الأساسية للهيكلة التنظيمية

التفويضمبدأ-1•

المهامحجموالإشرافنطاقتحديدمبدأ-2•

المسؤولياتوالسلطاتتكافؤمبدأ-3•

التنسيقوالأنشطةتجميعمبدأ-4•
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:النشأة 

: أصل المصطلح
Re-engineering 

أي إعادة الهندسة ولكن من الجانب الإداري
بدراسة حول دور التكنولوجيا المعلومات في ( MIT)في 1990بدأ سنة 

,المنظمات 
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التعريف

دمجةمنمجموعةعنللتعبيرالهندسةمصطلحيستخدم
وتصميمودراسةإلىالهادفةالتقنياتوالمناهجمن

.ةمعينمشروعاتأوأعمالأومنجزاتمراقبةوتنفيذ

ياتعملتدفقوفحصدراسةبأنهاوهازيلمورومنكليعرفها
تصميمهاإعادةبغرضبهاالخاصةوالمعلوماتالرئيسيةالتشغيل

.المرونةوتحقيقودةالجوتحسينالتكلفةوتخفيضالتبسيطبهدفوذلك
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:الركائز

إعادة التفكير بصورة أساسية 1.

(والإبتكارالتجديد )إعادة التصميم الجذري 2.

القيام بتحسينات فائقة3.

العمليات4.
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تهامقارنة بين المنظمات التقليدية والمنظمات المعاد هندس
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:هندسة الوظائفف يتعر

إلىةوالهادفالمتكاملةوالعملياتالمهاممنمجموعةهي•
بماهامهملمالأفرادأداءطرقوترقيةالمنظمةوظائفتطوير

صوصاخالمتسمةالراهنةالمرحلةلمقتضياتيستجيب
لموسةالمغيرللمواردالمكثفالاستخدامعلىبالإعتماد

(والكفاءاتالمعرف)
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الهندسة الوظيفية

والهادفةكاملةالمتالعملياتمنمجموعةعنالوظيفيةالهندسةتعبّ •
بماهملمهامالأفرادأداءطرقوترقيةالمنظمةوظائفتطويرإلى

علىلاعتمادباخصوصاالمتسمةالراهنةالمرحلةلمتطلباتيستجيب
.(اءاتوالكفالمعارف)الملموسةغيرللمواردالمكثفالاستخدام
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:أبعاد ومكونات نظام الهندسة الوظيفية
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أبعاد الهندسة الوظيفية

الوظائفتشخيصوتحليل
ائفللوظالمرجعيالتدوينوالتوصيف

الوظيفيالأداءتقييم
التحليل

الذكاء الوظيفيينواليقظة 
الكفاءاتواستشراف المهن 

اءاتالكفوالتسيير التوقعي للوظائف 

الاستشراف

هيكلة الوظائفوتصميم 
الحوافزوتصميم نظم الأجور 

إعداد المدونات المرجعية للتدريب
التصميم



عناصر المقياس
الوظيفيةالهندسةأساسيات:الأولالفصل
الوظيفيالتحليلمناهج:الثانيالفصل
الوظائفهيكلةوتصميم:الثالثالفصل
المرجعيةالمدوناتإعداد:الرابعالفصل
الكفاءاتوالوظائفوللمهن
الوظائفتصنيفوتقييم:الخامسالفصل
الوظائفوالمهناستشراف:السادسالفصل
والكفاءاتللوظائفالتوقعيالتسيير:السابعالفصل


