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مختلفة على  بأشكالإذ ظھر ، من أقدم العلوم من حیث ممارستھایعتبر علم التسییر 

بنائھم  كالحضارة المصریة الفرعونیة من خلال ،مر العصور في حضارات مختلفة
و كذا لدى المسلمین و  ،ببنائھم لسور الصین العظیم ، و الحضارة الصینیةللأھرامات

أن اعتباره كعلم لھ قواعد و  إلاالعسكریة و المدنیة،  الروم و الفرس بتنظیمھم لأنشطتھم
 فھو حدیث النشأة مقارنة مع باقي العلوم. أصول و قوانین

I. تعریف المؤسسة الاقتصادیة 
ضرورة الاعتماد على  إلىتطور مفھوم المؤسسة الاقتصادیة عبر العصور أدى  إن

المتواجدة  منھج جدید یلائم كل مؤسسة على حدا حسب نمط تخصصھا من ناحیة و بیئتھا
فقد أصبح من الواجب الاھتمام بنظام متخصص یدرس أجزاء  ،فیھا من ناحیة أخرى

 المؤسسة بعمق عوض المنھج التقلیدي التحلیلي الذي اھتم بدراسة نظام المؤسسة ككل.

 لقد تعددت تعاریف المؤسسة الاقتصادیة ولعل من أھمھا ما یلي: 

تؤخذ فیھا القرارات  ،قلة نوعا ماالمؤسسة ھي منظمة اقتصادیة اجتماعیة مست )1
حول تركیب الوسائل البشریة و المالیة و المادیة و الإعلامیة بغیة خلق قیمة 

 1في نطاق زماني. أھدافمضافة حسب 

																																																													
 ،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الطبعة الرابعة ،اقتصاد و تسییر المؤسسة ،ن حبیب عبد الرزاقب 1

 .29ص ، 2009

المحاضرة الأولى: تسییر 
 المؤسسة
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و مجموعة من أف وحدة اتخاذ القرار ذات الشخصیة المعنویة تسعى لتحقیق ھد )2
 1الاقتصادیة. ھدافالأ

بأنھا نظام یتكون من نظم فرعیة مترابطة و المؤسسة حسب المقاربة النظامیة  )3
في تفاعل دائم مع بیئتھا الخارجیة و ھذا من  أنھاكما  ،متفاعلة مع بعضھا البعض
 2أجل تحقیق ھدف مشترك.

تستخدم موارد و عناصر الإنتاج و ،ي وحدة اقتصادیة تضم أكثر من شخصھ )4
حاجات  إشباعقیامھا بأنشطة و تفاعلات بھدف مخرجات عن طریق  إلىلتحویلھا 

 3و رغبات المجتمع.

المؤسسة الاقتصادیة بأنھا: كل شكل تنظیم اقتصادي مستقل  M. Lebretonعرف  )5
 4سلع و خدمات للسوق. لإنتاجمالیا یقترح نفسھ 

من التعاریف السابقة یمكن تعریف المؤسسة بأنھا نسق متكامل من مجموعة من  انطلاقا 
اتخاذ قرارات  إلىالموارد البشریة و المادیة ذات تفاعل دائم مع بیئتھا الخارجیة تسعى 

اقتصادیة مبرمجة مسبقا وفقا  أھدافبشریة  و مالیة و اقتصادیة صحیحة من اجل تحقیق 
 لإمكانیاتھا المتاحة.

II. تعریف تسییر المؤسسة 
ظھور العدید من تعاریف للتسییر نذكر أبرزھا فیما  إلىتعدد التیارات الفكریة أدى  إن

 یلي:

عملیة ضبط  ھيفیھ، ف شخصيركة للعمل وتمثل العنصر اللمحو القوة اھالتسییر   )1

																																																													
 ، 1993 ،الإسكندریة ،المكتب العربي الحدیث ،أعمالعبد السلام أبو قحف: تنظیم و إدارة  ،بد الغفار حنفيع 1

 .297ص 
 .16ص ٫2008 ،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الطبعة السادسة ،اقتصاد المؤسسة ،خري عمرص 2
الطبعة  ،دار وائل للنشر ،المفاھیم و الوظائف أعمالیاسر المنصور: منظمات  ،حسن الزغبي ،محفوظ جودة 3

 .17ص  ،2004 ،الأولى
ص  1998، ،الطبعة الاولى ٫الجزائر ،دار المحمدیة ،ناصر دادي عدون: اقتصاد المؤسسة للطلبة الجامعیین 4

10. 
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 1ین فیھا.أداء المنظمة و أعمال العامل و مراقبة

طریقة قیادة التنظیم، وتوجیھھا، والتخطیط لتطویرھا، والسیطرة  فن أوالتسییر  )2
 2علیھا، و ھذا في جمیع مجالات النشاط في المؤسسة.

المنظمة من خلال وظائف التخطیط،  أھدافھو عملیة تسعى لتحقیق التسییر  )3
 3التنظیم، الاتصال ،التحفیز،القیادة و الرقابة بكفاءة و فعالیة.

تكالیف ممكنة للحصول  بأقلالكفاءة: تمثل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  •
 على مخرجات أفضل.

الفعالیة: تمثل أداء كل ما یلزم من أجل تحقیق أھداف المؤسسة و الوصول  •
 و ذلك بتنفیذ المتطلبات الصحیحة. ،النتائج المتوقعة إلى

 نستنتج أن: أنمن خلال ما سبق یمكن 

 

 

فبقدر ما تمكنت  ،مستوى أداء المؤسسة مرتبط بمدى كفاءتھا و فعالیتھا معا إن
المؤسسة من الاستخدام الموارد المتاحة بأقل التكالیف لتحصل على مخرجات أفضل ( 

و كذا تركیزھا على تحقیق أھدافھا و بلوغھا باستعمال معطیات و متطلبات  ،كفاءة)
 . أفضلكلما زاد مستوى أدائھا نحو  ،فعالیة) صحیحة ( 

III. خصائص التسییر 
 4فیما یلي:  إیجازھایتمیز التسییر عن باقي العلوم بمجموعة من الخصائص یمكن 

 التسییر یحمل صفة الجماعیة: )1
																																																													

 .14ص  ،2015،الجزائر ،الجسور للنشر و التوزیع ،الطبعة الاولى ،مبادئ إدارة الاعمال ،شویح 1
2
 Ferré, L., &Olibet, I. (2016). Management. Vuiber.p10.  

 .8-7ص ، 2009 ،للنشروالتوزیعیدن: دارالیازوررعمان، الا ،وظائف الإدارة ،زیارة فھمي ریدةف 3
 
 .15ص  ٫1999 ،منشورات جامعة دمشق ،الطبعة الثالثة ،وظائف الإدارة ،یونس عواد ،كاسر المنصور 4

= الكفاءة + الفعالیة الأداء  
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بل ھو وسیلة و مجموعة من النظم تقوم على  ،فقط الأعمالالتسییر لیس تنفیذ  إن
و من خلال عمل  ،مع المسیر الآخرینمن خلال تعاون  المرسومةتحقیق الأھداف 

 إذاللتحقق مت  الإشرافو من ثم متابعة مراحل  ،مقصود موجھ و منظم و ھادف
 كانت النتائج المتوقعة مطابقة للأھداف.

  التسییر یحمل الصفة العلمیة: )2

مجربة في سائر لو القواعد و المبادئ ا ،یقوم التسییر على مجموعة من الأسس
الطریقة و قدرة  أوالنشاطات و كفایة استخدام ھذا العلم تتوقف على الوسیلة 

 الإفراد في استخدام و تطبیق ھذه المبادئ.

 التسییر عملیة مستمرة: )3

یستمد استمراریتھ من استمراریة تقدیم المؤسسات للإنتاج  و  الخدمات للبیئة 
زایدة من السلع و الخدمات بأنواعھا حاجات المجتمع المت إشباعالمحیطة بھدف 

 المختلفة.

 :ھادف إنسانيالتسییر نشاط  )4

بما ینطوي علیھ ھذا التعامل من علاقات إنسانیة في  ،التسییر تعامل مع الجماعة 
 تحقیق الأھداف. إلىو تسعى في الوقت نفسھ  ،العمل

  التسییر متغیر باستمرار: )5

و كذلك العنصر البشري یتغیر حسب طبعھ و حاجاتھ و  ،بیئة الأعمال تتغیر إن
كما أن التطور التكنولوجي في مجالات الإنتاج المختلفة  یفرض على  ،طموحاتھ

 المؤسسة مواكبتھ كون التسییر یتعامل مع ھذه المتغیرات باستمرار.

  التسییر یستلزم المعرفة و المھارة: )6

المعرفة  أن إلا ،منھا الإنتاجیةخاصة  الأعمالوریة لتنفیذ المعرفة الفنیة ضر إن
 الإداریة أكثر أھمیة وضرورة بالنسبة للمسیر أثناء تأدیة عملھ الإداري.
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 : التسییر علم و فن )7
فھو لیس علما تجریدیا بحتا و لیس  ،علمیة و فنیة معا مبني على قواعد و أصول 

فبالتالي المسیر یعتمد على مختلف المعلومات و المعارف المنظمة و  ،فنا مجردا
 إبداعو  الحقائق و الظواھر العلمیة المحققة مع الاعتماد على إمكانیة و قدرة

یر تحت قیادة الاعتماد على القواعد والأصول العلمیة للتسی إن .الشخص المسیر
في حین قد یقل مستوى  ،مسیر معین قد تحقق أداء جید بكفاءة و فعالیة جد ماھرة

و ھذا ما یفسر ضرورة الفن في  ،الأداء بتوفر نفس الظروف بقیادة مسیر آخر
 المسیر أو الفن عند قائد التسییرو  الإبداعالتسییر و ذلك بتوفر روح 


