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I. مستویات التسییر 
و تتمثل فیما  ،ثلاث مستویات تشكل ما یسمى بالھرم الإداري إلىتنقسم مستویات التسییر 

 یلي: 

 ونإستراتیجیبما فیھا من مدراء  ):الإدارة العلیا(مستوى التسییر الاستراتیجي: )1
یتم ضمن ھذا  إذ ،المتمثلون في: الإدارة و المدیر العام و كل الطاقم العامل فیھا

المستوى من التسییر دراسة تطلعات المؤسسة بعیدة المدى المتعلقة بمزیج النشاطات 
و كذا اتخاذ القرارات سواء كانت متعلقة بواقع المؤسسة أو  ،و الاتجاھات التسییریة

كما یھتم مستوى  ،و مستویات تدفقاتھا المالیة مجالات أسواقھا ،منتجاتھا ،تطلعاتھا
 ستراتیجي بدراسة علاقة المؤسسة مع مختلف أطراف بیئتھا الخارجیة.التسییر الا

 من خلال ما سبق یمكن تلخیص ممیزات التسییر الاستراتیجي فیما یلي:
ü .توفیر معلومات حول واقع وآفاق المؤسسة 
ü .تحدید أھداف المؤسسة 
ü .تحدید موقع المؤسسة بالنسبة لمحیطھا الداخلي والخارجي 
ü  المؤسسة. إستراتیجیةتشكیل 

 یھتم المسیرین بالطبقة الوسطى و( الإدارة الوسطى): التكتیكي:مستوى التسییر  )2
لھا من اجل ضمان سیر عمل المؤسسة حسب لك بالإشراف علیھا و التنسیق خلاذ

 ما تم تحدیده من قبل الإدارة العلیا قصد بلوغ الأھداف المسطرة .

اساسیات : لثانیةالمحاضرة ا
 حول التسییر
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التخطیط الاستراتیجي و أنشطة و تنحصر مھام المسیر في حلقة الاتصال بین 
 1العملیات على مستوى التسییر العلمي.

 تكمن ابرز مھام المسیر في ھذا المستوى فیما یلي:
ü  .تحدید میزانیات المؤسسة 
ü .الاھتمام بقیاس الأداء للمستوى العملي للطبقة 
ü  التي تم وضعھا من قبل الإدارة العلیا.والسیاسات تحقیق الاستراتیجیات 
ü الطبقة الدنیا. على مستوىو تنسیق العمل  مھام توزیع ال 
ü .العمل على حل مشاكل النقابات 

لمتعلق یمثل التسییر الیومي االتنفیذیة):  أوالإدارة الدنیا : (مستوى التسییر العملي )3
الخاصة بالمؤسسة خاصة تلك المتعلقة بالإنتاج  الأنشطةبمراقبة مختلف العملیات و 

من خلال الاستخدام الأمثل للمورد المتاحة للحصول على منتجات ( مخرجات) ذات 
اھتمام المسییرین بھذا المستوى و العمل على مراقبتھ یمكن من  إنجودة عالیة. 

 تزید من مستوى أداء المؤسسة.  أناتخاذ القرارت الصحیحة التي من شأنھا 

 ما یمیز ھذا المستوى من التسییر ما یلي: أھم
ü .مراقبة العاملین وتحفیزھم 
ü .تنفیذ الخطط المبرمجة 
ü  محققة. أھداف إلىأھداف تفصیلیة ثم  إلىتحویل الأھداف العامة 
ü  و الشكاوى للمسیرین في الإدارة  والمقترحات معلومات الالعمل على إیصال

 العلیا.

II. تطور التسییر 
 إن ،یعرف التسییر تطورا مستمرا و ذلك لمواكبة التطورات التي تمس مختلف المجالات

و مدرسة العلاقات  ،كآلة الإنساناھتمام المدرسة الكلاسیكیة بالعنصر المادي و اعتبارھا 
لم یمكن  ،نشاطاتھ التي انتقدتھا و زادت من اھتمام إنسانیة العامل و دوافعھ و  الإنسانیة

 إلىالتطرق  إلىھذا ما دفع العدید من المفكرین  ،دیثة من تحقیق أھدافھاالمؤسسة الح

																																																													
 .362ص  2002، ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة ،مبادئ الإدارة ،حمد فرید الصحن و آخرونم 1
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ھذه العوامل :  أھمالمؤسسة الحدیثة و لعل  أھدافتحقیق  إلىعوامل جدیدة سعیا منھم 
 التنظیم و المعرفة.

 تصنیف العالم أبرزھاصنف العلماء تصنیفات خاصة لمراحل تطور التسییر من  إذ
 Chauvet :1المبني على محورین ھامین ھما 

 " صلابة لمحورا اھذ: الانفتاح أي للمرونة المضاد الانغلاق أي ابةلصلاا محور )1
 والعوامل دربالموا المتعلقة المغلقةالأنظمة جھة  من یرسلتا أنظمة مرونة" یقسم

 تأقلم لىع یةبنلما المفتوحةالأنظمة  إلى ىأخر جھة من و للمؤسسة الداخلیة
 .ةبیئال لعناصر المؤسسة

و من خلالھ : الفرد -المحور الثاني یضم عنصرین متضادین ھما المؤسسة )2
 منظورین للمؤسسة:  Chauvetیعرف

: یشمل الطریقة العقلانیة المبنیة على تحدید الأھداف بصفة واضحة الأولالمنظور 
 بالإضافة الى تطبیق عام للعقلانیة في العمل.

الإنتاجي المبني  الإجماعالمنظور الثاني: یكمن في التوجھ الاجماعي المتضمن 
 على شروط اجتماعیة ملائمة.

 یحدد أربعة مراحل لتطور التسییر ھي كالآتي: أنین راعتمادا على المحو Chauvetتمكن 
ü ) المدرسة الكلاسیكیة)التسیر التقلیدي: مغلق عقلاني 
ü الإنسانیةمدرسة العلاقات اجتماعي (لتسییر العلائقي: مغلق ا( 
ü ییر: مدرسة التس( : یھدف للتكیف مع البیئةالتسییر المخطط: مفتوح عقلاني

Simon، :المدرسة القراریةScott et Lawrence .( 
ü  ما یلي: ویضم ،یومنا ھذا إلىالتسییر المشترك: من السبعینات 

 Pascale et Athosالقیم المشتركة ل و الإستراتیجیةالثقافة  •
 Seriey et Archierالتسییر من النوع الثالث  •
  Avenier صنیفت التسییر الاستراتیجي حسب •

 

																																																													
ص  ،2013،الطبعة الخامسة  ،دیوان المطبوعات الجامعیة  ،اقتصاد و تسییر  المؤسسة ،بد الرزاق بن حبیبع 1

111-113. 
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 : تطور التسییر1الشكل رقم 

 

 .112ص  ،مرجع سابق ،الطبعة الخامسة،اقتصاد و تسییر  المؤسسة  ،عبد الرزاق بن حبیب: المصدر
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III. وظائف التسییر 

رائد في علم  -في كتابھ   Henri Fayolوصف العالم الاقتصادي و مھندس التعدین الفرنسي 
 1وظائف تشغیل المؤسسة فیما یلي:-1916الإدارة 

 منتجات نھائیة. إلىتھتم بتحویل المواد الخام  ):الإنتاجیةالوظیفة الفنیة (  )1

 و بیع المنتجات النھائیة. الأولیة: شراء المواد الوظیفة التجاریة )2

 للمؤسسة.: إدارة الموارد المالیة الوظیفة المالیة )3

 : تھتم بحمایة مختلف موارد المؤسسة.الوظیفة الأمنیة )4

ھي وظائف محددة و واضحة في  الأولىالوظائف الأربعة  إن: ةالوظیفة الإداری )5
في حین تعتبر الوظیفة الإداریة وظیفة شاملة تھتم بالتنسیق فیما بین تلك  ،المؤسسة

 أخرى. الوظائف من ناحیة و إدارة سیر عمل المؤسسة من ناحیة

 رئیسیة ھي: )وظائفمھام ( أربعة إلىالتسییر) (تنقسم الوظیفة الإداریة 

یتم خلالھ تحدید أھداف المؤسسة و غایاتھا و كذا أھم طرق بلوغ ھذه  :التخطیط )1
تخطیط بعید المدى و تخطیط متوسط  إلىكما عادة ما یقسم التخطیط  ،الأھداف

 طیط قصیر المدىالمدى و تخ
: تھتم وظیفة التنظیم بتصمیم الھیكل التنظیمي للمؤسسة و كذا تنظیم مختلف التنظیم )2

 و التنسیق فیما بینھا. الأنشطةالآلیات و 
 ،تخص ھذه الوظیفة المدیرین على مختلف مستویاتھم الإداریةالتوجیھ ( القیادة):  )3

زھم و كذا تحفی ،و تمییز طموحاتھم و أھدافھم و قدراتھم الأفرادتھتم بتوجیھ  إذ
و  ھمكفاءتوجیھھم بأسلوب یزید من تلتحقیق غایات المؤسسة و ذلك بقیادتھم و 

 فعالیتھم و بالتالي یزید مستوى أدائھم.
و ذلك  ،ما تم التخطیط لھ مسبقا إلى: تضمن ھذه الوظیفة التأكد من الوصول الرقابة )4

ل من أج و مقارنتھ مع مستوى الأداء المتوقع الفعليمن خلال قیاس مستوى الأداء 
 تكالیف ممكنة. بأقلتحدید الانحرافات و الفجوات و دراسة أسبابھا لتداركھا 

																																																													
1 Ferré, L., &Olibet, IManagement. Vuibert (2016) op.cit; p06. 
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و رقابة ھي وظائف متناسقة فیما  ،توجیھ ،تنظیم ،وظائف التسییر الأربعة من تخطیط  إن
أي وظیفة أثناء مزاولة وظیفة أخرى و  إقصاءلا یمكن  إذ ،بینھا تعمل وفق عجلة مستمرة

 .2ل رقم ھذا ما یوضحھ الشك

 
 .109ص  ،مرجع سابق ،الطبعة الخامسة،اقتصاد و تسییر المؤسسة  ،عبد الرزاق بن حبیبالمصدر: 

IV. و أدواره المسیر تعریف 
لمھام و انجاز ا بالأعمالالمسیر ھو ذلك الشخص الذي یستطیع القیام : المسیر تعریف )1

لبلوغ  الآخرینو منسق لجھود  ،فھو مخطط و منشط و مراقب الآخرینمن خلال 
مسیرا كل مسؤول عن أعمال  ،غرض مشترك. و علیھ یعتبر من الناحیة الأصولیة
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فانھ یفقد  إلاو  ،و لا بد من أن تكون للمسیر سلطة معینة لاتخاذ القرارات ،الآخرین
 1منفذ فحسب. إلىصفتھ كمسیر و یتحول عملیا 

ü ییر تمكن من إدارة و تسكما یمكن تعریف المسیر بانھ العضو الفعال الحیوي الذي ی
المؤسسة و التنسیق فیما بین مختلف وظائفھا و أنشطتھا بطریقة تمكنھ من اتخاذ 
 –قرارات بشكل صحیح و سریع مھما كان مستوى ھذه القرارات ( روتینیة

داء و أ استراتیجیة) مما یزید من مستویات أداء الافراد و تحفیزھم و بالتالي زیادة
 ربح المؤسسة .

ü الفرد في المنظمة الذي یكمن دوره الأساسي في التخطیط ،اتخاذ القرار ،  ھو ذلك
التنظیم ، القیادة ، التحفیز و الرقابة في كلما یخص الموارد البشریة و المادیة و 

 2ة.المالیة في المؤسس

دراسة سلوك مجموعة من المسیرین على   Mintzbergحاول العالم : أدوار المسیر )2
حقا یمارسون الوظائف المتعارف علیھا من ما كانوا  إذاالعلیا لمعرفة مستوى الإدارة 

انھ تحصل على نتائج مكنتھ من تقسیم أدوار  إلا ،رقابة ،توجیھ ،تنظیم ،:  تخطیط
 :كالأتيثلاثة مجموعات ھي  إلىالمسیر 

ü الدور العلائقي : 

یمثل دور المسیر في تشكیل علاقات مع مرؤوسیھ تمكنھ من تشكیل روابط معھم و 
كونھ یمثل حلقة الوصل بین المؤسسة و المتعاملین معھا  إرشادھمذلك بنصحھم و 

أدوار المسیر العلائقیة  أھمو تتمثل  ،سواء كانوا من داخل المؤسسة أو من خارجھا
 فیما یلي:

یعتبر المسیر واجھة تحتمل مختلف مسؤولیات مرؤوسیھ كونھ  إذالواجھة:  •
 المباشر علیھم. بالإشرافیقوم 

																																																													
 .18ص  ،الأولالجزء  ،تقنیات التسییر و التنظیم و المنشأة ،وظائف ،مدخل للتسییر أساسیات ،الطیب 1

2Didier noye , Manager les personnes le management situationnel ,collection les basic du manager, editions 2 insep 
consulting, p 06. 
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صحھم و نرؤوسیھ وذلك بتدریبھم وتكوینھم والقائد: یقوم المسیر بقیادة كل م •
 المؤسسة. أھدافكذا تحفیزھم من اجل تحقیق 

كذا وبین مختلف وحدات المؤسسة  بالتنسیقالرابط أو المنسق: یھتم المسیر  •
 رین لضمان تحقیق أھداف المؤسسة.المسی التنسیق بین مرؤوسیھ و باقي

ü :الدور الإعلامي 
و  ،یكون بالبحث المستمر للحصول على معلومات تفید المؤسسة لتحقیقي أھدافھا

 تتمثل ھده الأدوار فیما یلي:

 الملتقط: بالتقاط المسیر للمعلومات. •

 للمعلومات.و نشره  بإیصالھالموصل أو الناشر:  •

صحاب النفوذ في داخل أو أالمتحدث: كونھ یتواصل مع الجھات الرسمیة أو  •
 خارج المؤسسة.

ü :الدور التقریري 

اتخاذ  أثناءتتمثل في مختلف مبادرات التكیف و التطور التي یقوم بھا المسیر  
 و تتمثل ھذه الأدوار فیما یلي: ،مختلف قراراتھ

یھتم المسیر باستحداث مختلف المبادرات اللازمة للتكیف و  إذالمستحدث:  •
 التطور.

 تجنب المشاكل و معالجتھا فور حدوثھا. إلىیسعى المسیر  معالج للمشاكل: •

 یوزع المسیر المھام للمرؤوسین.موزع الموارد:  •

فالمسیر ھو الذي یقبل الالتزامات و یبرم العقود، و یقدم المفاوض:  •
 التنازلات. 

 
 
 
 


