aladld s

2022

m o B lsl
E@;‘j ﬂt\q"
*,

v
v
v
v




Table des matieres

Objectifs 3
Introduction 4
-5 (A9 pnil
-6 A IS A jaal)
L T e e e e e e e e e e e eaea—aeeaaara—aeaaar—aeeaaar—aaeeaaaraeeaaaaaeeaaaaaeeeaaaneeesaannes daalall 3 HlaY) A8 a0

1L T ettt ettt e et et et et et et et en et et et e et ea e e et eeeaeaneaent Aalall 3 l0¥1 4y Hlas ilula)

102 8 et e e et et e et e et e e eaateateateeateaa—eataataatteateeateateareeareeaseearestenneensesaras Aaalall 3 a3l dga sall chlalamy)

2 8 e e e e e e a— et e e e et et et eat e e e et et eataa e er et enraareenrans 4l Clesudil) 4 Hra

2.1, 0ttt s s st nnne s s s s s s s eGSO ) ) A a8 Cilalgas)

30 10 ettt ettt et et et et et et et et e et ete et eseee et eneaeeateaeaeateneneens Aokl 8 5 ymll 4y yladl)

3L Lottt ettt ettt ettt et et e e aeneneteeerenen ony oSle die al 8 gyl apdatill (gabie

111 - Exercice 12
IV-13 A48 glal) A y2al)
Lo L et e e e e e e e eaeeaaaaaaaaaaaaaaa e ——————————————ottttatatataaaraaeaaaaes Aol QM) Al Hae

2. 0 e a— et —eaaaaeaaaaaaaaaaaataaataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnns Aluoy) clalall 4, Hla

2.1 15 et e e e e e s s e e s e e s e e e e e e s e s s et e e e e e eseeeenae e s seeaeseeeerenaesesaeraesenes rlalall sl

3. B 353 (Y X) cvrveeeeeereeeeeeeeeeeeeeee e eeeeae s et e e e s e ee e et e e eeae e eeaeaeeaeeeneeaeeeaeeaeseseeeaens 16

3.1, A0 Aae SLEE A I 1601 X) oottt ettt ettt s e 17

3.2, 4 ,had) A SN A 10 160000 Y) Lottt ettt ne s s sttt neneanans 17

B LT ettt ettt ettt et et et a et et et ene et ene et eneaneaens ALl dpad &) 4y

V - Exercice: 1 19
VI - Exercice: 2 20
Solutions des exercices 21
Bibliographie 23



Objectifs

sle 1508 it (o s b jualaall 38 (pe o LgY 2xy Calldall (5 30 5
- opaeiil) ale Baaef Jiad AN 4 SAN (el Cilidia cp Gasadl),

- sl ale G gaal agilall) s Gfialld) g slalal) o i o),
- ) B ARLAY) (i) slale Clalga) agd g Gilaiind,



Introduction

I L) oSl
e Ll Sy Zg,id' IR ke e Il 0K of ot
WLl (G ) dgmgs Bam + J calizy W{Lv preds =
. el g Leety.
7 N Lslayl Calizty 5151 paginm
5 e
g ) Byl
/ " G \

PR
. BN
pows-
35 L Ealel
=

Frederick Winslow Toylor

5 jlaalld (5T 138 Aaa 255 Aud i al o805 50Y) ey sa s Y1 e ] ) selh i, g3l Al a8 dan 5 1oy
443! e 2 standl sl s 5 (o il &y el sl e (galinll il ol spaY 1y g il 8 fumall e Aagsil 2Lyl
Letialin s LD 118l e aa 33 5y o i) Wiy iy 5 Y0 ) (im 1 el pay 555 o 2 sl maenll

Aulaiy) Rl A yae skl Al 3)15Y) A~
Glalall 4yl Jeld) 4,15 fesll) a5~
yoox Aok el Abl3g el eyl

Al a4 0




£

(9 Al I

Objectifs
- Ul AL Sl s,

3101 5 Al i) asaliall Caliday ale e )5S ol Y 5oy il las Calita agh cpe calllall oSy i,

Exercice 1 [solution n°1 p. 21]

Exercice

O13lal s el s g Ciy yrian o A

O ‘sgdlloalyciy pian gans

O duusdloasecsy mioagny
Exercice

5 1YL 3 seaiall e,




Lo lain¥) clalia) of 5 cadd dy0le g dpalial Cilaliin) agaal Guils sall ol sl V) Gall e e (g 1) S8 oo IS G )
a5 cJard) s 5 aaddll Gila )y eV sexidu ol oda gl b5 g s sl 83 5a 50 e Ll kgl Lia )l ) dslall
LN aadan 5 ¢3S yall il ) ),

) saal) 13 iagy 2
- 51 Jlaa (o At cilga g cilida o o jaall:
- Ll yla Caliday ApaudIS) Ao jaall ol AELY) g Cilalgu) an ) culaind),

AuudISY) Ay jaal)
o ) () 8Y)

OJM‘J J\Jéi)"
GsdlEe

doa) 8 gyl slai) 42y g alial) slad) doalzl) 5 )oY AS &

s gt ) 50 1 gpanipl) )9 M) s g ) 3 9,10
) L dsld g A oo ey juy B

6,15V ple (58 uScw US| s, a0l



LS syl

1. dalal) 5 1Y) 4 5a

THE
PRINCIPLES OF

SCIENTIFIC
MANAGEMENT

e e = 3

M el 5 8 ey Frederic Taylor BaY Cus iy lail) oda HISEY w1 laial) 5 dualell 5 4)aY) 4 k5 Calia Taylor £l
A3 e 8 (Gadll) alel grgial) Baadai ) 4xds La 138 5 Al G B0l 3 (S 431 1Sl IS5 cJaladl dpalis) o5 Jasl)
B:;ESJ\ elc u)&ﬁm& AA:\M d}l; .J\é:\:}[.

g Jlandl (g A sthaall @i g 63 lay) Gile o slalall bl o) e Cojaill dile dala @llia () 313U 4 jles @8l 5 (e sl 2l
o 31V (B Ay il g Anyf e IR S g Apalall 8 1aY) Gondd US54 5 505 )10) S oel T Lt

i) gadiad) (5 bl (e s Jand) o) Sl apaas B Asalad) (5 phall aladiiad (,

ol 98 g 4al ) e JS (k) g L) LAl Jleall zlacadl ¢pa Y3 B 12Y) g (e yaai g Jaal) Jasdads (o,

i Qolaill g ) (B8 g aga i g Jland) LSS (2,

Alaga g 43lianl g i sla JS i jr Cun gradal 9SS Jlard) 9 8 10Y) (o Jand) s ( 0,

Ostany agsl e aSL A3 0901 Galalad) (e 31 s Lad Aacauall 48 jrallée Lol dalall 5 )10Y) (olae 40 85 HlaY) 5 sLls Caye 3l
Tl Jana Gkl ddiay 058 ymy ¥ (b il 5 cluy )l O (8 (i 3 oY) Al of (5 IS Cun AR LB g 5kl Gl
Sl alall Gl e L) e 5l ST uilCiall ila avad 5 €@l 5 oS G (e die o sthaall €y Y dalal) () LaS cags 53 3o

W Ly dasall gl g ¢ Jand) 5105 4 ) g pudal) S ad) aali g 31 A1 Jae A juaie JSI g8l sl (1,

O Ofan 8 el dlee Jale JS s A ulial) GlSal) B agaia g agutig Jlead) LR 8 dialal) (3 k) aladic) (@
belasly,

Ol stlaall Jarall g e pually g Ay sllaall A8, jhally Jand) £130 le cpalalad) Caald dyalal) 381 gadl aladiiad (2.
Ll (aldal) g il ) o sl Jlas¥) Jlady oulaladl o a8al) Gl &) ( o,

1.1, Axalall 5 lay 4 i cululan

Laalall 3 oY1 AS ja el sl g

-l g agadl g B gl g 3l gall (B 3 Cpe dwnagall (B 3l Gy JAEI) Laalia B S8 dac)
- oel) Gpen A A glaa 31k (o Jalall LaliY) ) s Jand,

- Az g Jand) A (aaddl),



LIS syl

1.2, dalal) 5 1000 dga gall cufaldisy)
Leta SN Cla&iY) (po Alaad o paidn il o3a o Y:
- AlS o e ) 5 Jalad) Sadad ,
- i i) Cailad) Bl ja pis,
- EI4Y) A5 alall o il axe,
- Bl A8 5 Z L) B 53 gl aland)
- LY B Jlaadl Apadldd) 5 jabuall aland)
- Agaal) Aaaial) B sl Jale a gl iy M1 o land) Jandl Jlaa),
- A aail) 9 5 jabal) i)

- g1 A3 bl o aadal) axe,
- ) A5 ¢ 5 ity Jaladl g5 10 (i Jalal ¢ g Al LG g Jala,

2. 40y Cilasudil) A yaa

il 5 5 a5y )l s Lgma S35 V) s padl o3 SS5 Y Henri FAYOL 1841-1925 o &5 iU ainy Cus FAYOL ol 58
Apaalls oY),

¢ 30U dalall fgalaall 5 pell dage A il palall zgiall (e il jaBae (5 yag Lud i aaliall S Jd (gaaly (uaigaS J sld Jeny (S
La sanl) s e liall 35101 ) ) 5300 1916 ple 4dlga iy o8)



2.1, ) aneadil) 4 a5 clalgol:
Jsld s yia L pld ) Ualiill aal e
1- IS a5 aall 5 oY) b alasied s J) i La s plad s e day )l 7 81 Cum alle IS5 Y1 (oalae Ly shais
Jalal) aldy (2 agall Gy LY e 5S) 38 e J seanll Cangiog (53 Ganadill Tase (s 58 52 Jand) psadl
O e sp ok d Akl ¢ L (3 g Adalull a A sinalld ¢ liladi ye 4 gisall g Adaludl () Joald g 3 A gheual) g Adalid)
Al el 53 il g £ 1SA (pa () 585 ) Apad ) Adalill g 33008 0 Sy (g0 Bcianall Apans ) Adaluall
eI VL JBAY aae 5 oo 5l 5 alail) o) Jinl 3 55 pum iny 3 quualil] g aUAIY)
L a5 s ) (e Allanles Bl ) cany Cala gl G (512 pa¥) Bang,

Aadg aaly Gy L s o) aaag ¢ aaly Caaa il Jaad LU e de gaaa JS o Tl 138 oalyg s Asagil) Basg
ﬁéj\)ﬁylgéla:\gf{}“'éh}imd\&;&dﬂs&})ﬁmﬂb\.ﬁ@%}ﬂ\'&h}iA..muaﬁi:\}.BA;\j.

313 dadldd) mllaal) o g g pdall alad) pllal) Jauaili |

Ule 3 gy aglas (0 313N BloLSa g (g g2,

g 58a JG Aalall oy lall 5 guin B Lgainy 5 o i A Adalll S 5 iy g2 A S el
312Vl e aand s M1 5l 138 e g g Jind () el (e el Sl b i 5 o ) Jeabeal) o) Adabidd) 7 45
Janll aguada) 500 ) 5 agish ol aginy Alaad) (gias g 31 391 G B gbowal |

L (galll i Sl 5 ¢ aniall Sl (3 i) Gadll g g (5 ¢ Al s il g 2y g3 i A

gl 5 512Y) )l 5o (3 ing paasall uils gall 53 OV ¢ Jand) (B Gl gal) LS

DY) 5 BN gy Aati g o paatl] e 45 08 A jlaal dum jall Cals gl glae | () 3 B pabuall

=leal) Jarll e agandi g 3 Y1 (o slall 5 Apaii sdelaadl g

2- (8 Ao 1) AV it A i g 13 i) (Sl 3 i) i )l a8 el 8 g il ISl J gld e LS
B a5 eluall g 5 phall;

- i) s giecinl giecl )G 5 calati cdayhads s Ay IaY) Aaddy), |

— s cainal oz L) s 4080 Ay

=l Gl AR5 g QL) (l ) sl Adais®,

— Gl s Al g nall o jal) sdasutaall Aadi®),

- lSliaadl 5ol 3 dlaa sAuialy) A,

- Aol cdalia o ol sy ladl) Ansy),

Ayl oY

- “f“jﬁﬁhw l=)‘:*‘u—w' g ot
Adygll Play

il aazs
A g plasaady

sglay) daisY

il & Jres detasdl gttt A2 23y
. J1 B (3

chi) 5% et e b1

W) (ot (olad 3138y sl Relbel B 50 sl agir g

(g

A L sdy o ol W

ol s> aniall sy IsV ébarii V]



LSS syl

3. dakal A gl 4y plally

* hidl Jle s sauh ) 4iMle Taua” Ll ey o(alSall oSal) Akl 85 ) 5l G col a1 138 030y s (Sle allall ysiay
o seda s Aalall 5 )aY) Ganads yyshai b Akl 5 ) Chegud 385 LS “Calaady) ity Jlee Y Slady Ao il Aaludl o oUaill
i 38 Lllamiaal 6] g (g Cargl) (385 Calias ) g 8anmiall dilaad Tkt ( 3OUaY) e ladic ] s Ailuay) alaal) addl (e 4yl i 5 5l
Janll 3 pilia b Lee L) ana (A el o) e Ao sana (a8 LS cllisna Gl pan s paibads auiy Lo U lf Laadai 4kl 5 5
4oy ekl o o) Jaladale 5 ) geay o sSal),

10



LSS syl

3.1, sy ousla dis Gl 8 g ) ATl (g0l

& s osSle el Jiaii:

- A5 Ly Badaa A3 6l) Ganadl) c¥l,

- Badaa g A A8y oy aatil) pliaef o ) B g ) aUATH 483 jaeit da U Jlas ) g cildalial) a3 65,
- Gl ey JSiy Badaall cilua) gl Lidiy el oY) pUaey Ao U cillalead) a5 65,

- cilaa) gl g algeall 1udii g Janll Banae il 9 (3 b Sllia,

- Lo M 1ada cly gina B ) ) B g sl andiiil) andily,

- Clatieal) o a8 g paal) andBUl 5 )3 aatad,

- Gl gally Galdl) L) ce GiSall al 8 g pual) adatil) Juady,

- g ) e B i () liad Aigall 3 Y,

- (vl LAY g A gand) J gadilly Ciuati Jaall Cilaglali g 30 g8 Cilaliiall o3 (83 1Y) (Gaskai,

aubly89 il dpplai] 08 dald] g loil

A Ll 8 Lgan adls I aEBY) (pe Alaad Cuca ya 28 4 Hlaill o2a of aai ¢ aY) b o
Lalall 380 sally alaia W) /A0S sy ltie ) sAslud) quil sadl JUE2)

Aigall 5 dpadtll aila (o Calh gall Juad 2 3l pUaS dusa3all i)

<l 3As) 8 edadl g /Ay )laY) il siusall alaiy) Adaliad) 8 3 gandl)

S gall g sl & el ) ALl o) ¢ 99 LY e p LS

380 Lpadill clalad) Ble ) pa ¢ 99 daliiall cilala 3i8a3

11



Exercice

U8 5y L ela Sl Clalgn) aal o8 Lo
O sl s Luanll Jays oYl 8 alall sl JBla)

O 51012 14 b)) 5y oY) Cailla gl aaad e Liall AdaiiY) ans,

12

[solution n°2 p. 21]



3.8 sbeal) A yal IV

O sl 31V (8 SaudISI) KA foalae gadai Bas (ga 85 N Ay oY) ac ) 8l (e Canll 85 )Y 8 sSaall (e A gana by
e S0 IR e elld g toalaall o3 ki BT (pe (i Lae Ciagy S Lail 5510y 8 SaudSH Sa oale (b y o) V) il
M\L:\Mgéaﬂ\:\.mbé‘)ﬁqﬂ)mﬁ\_
Q\Mbﬁﬁdg;ﬂc\JS”QiGScﬁjﬁgﬂ\djj\jjﬁiﬂ\lc}mg}.ﬁ)s@)ﬁ\h)ﬂaj\‘;‘cdaéBJJShJAA\b&&Lﬁi&}
O ey Al 548 sl

(Al 3Ly g S IS a3l ClEMal) 5 Ll 5 einanll Alalaall)

sSoluwd/ Sl ol =il

13



A L) iyl

1. Ay Bl s i

sibe 05l tixd ELTON MAYO 4s5 e gosisls colai 5 aasniall ailadly Hsedia a5 Aslasy) lESlal) A paal Lusisa
Llad) A Jla a8 Jleall go 58 & Ll e e sanall il dpaal e jelal ) 5 il o 3l i 8 W) jad 3l G geadl)
ol Gedluds yie At ad ) Jaw Gy

el Ll e L iy 3eLiaY)

Jaad) dsalil) g da ) i i J gha g Jandl el

Laliy) o W il g Jaad) Jaiaa Ja)a A3l aalf

Laliy) e o fil g gatal) 8al)

Oalalad) o Liia g colalad) Al o cdagi) duadd cMilia
(o Lad Lpandlli (S il e bl jall o3 < il 31
Cap L LaiS AS a3 1Y) & B Al Gt Jalal)

ey Lai) Al e g L) ) s Lo 8 TS Gl Jalallé 4S5l e 3ase il e o Jalal) L) ety Sl delaall i
e liall Jeall Ve aline 8 lld g aliiall 83yl e cileleall (e 451300 43l sia el S

Lol Ll g dun o ganadl) aciiUal Taada 2ot Y Jaall 3 jal) 48U o Cum 34060 dagoa 451 gina g Ja8h Aaliatd) cuud Aaditally Jalal) d8De
als (e Janl) (8 40 e @ sbal a3y Al e 4y ) O s A D) a5 Ll o) smd G (e A Laia¥) 4ilal Tl
Al

e 3L i Gl ) A1 A1 8 cplaladl @l ) e aaied Al el Allad W ST ecplaladl e Gl &Y (e Adliia g1 g0 Slin
agin el Jaai g e Laadl (65 G (g aadaiil) Jala o 300 &gl e il 80 8 sa ) ) 50 dans ),

Ledlae | (p La jl) a3 55 ) ALYl colanas ol ks i s Lad (uiidh g (g5 Aadiial) 0,

cJandl 8 LY 380 5 5e8 e 1 80 008 s Al jinl 5 Jalally slaid W) by 3o sina J8a dpaliay al La Ylad salal) Joad) 065 Y
Jaladl Clala gy ol Jia¥1 g uaild cipalinl) 30l 5 ) Al all < s J) sk & sasall e Laall s 5 o3 alall laia W) (ool i
DY el ) sam LS a5 gl )

[of. Al cl8Dall 2y yhas o~ )

14



A gl Al
2, Al cilalald) 4 s

shula alal o) allall &5 ,130 038 2525 Abraham Maslow (s 3 Al 4y jady (oudi 3 gl Jog el Aedalall Go jad Cua
Lot 5 Ol cplane e 3 il o3 o 585 4o Ll

- Ol s E LY (e (e )

Lee LY adls al 5 Y daiiall dalal)

lLee Loty il ol il e dalall

- el Jand a) gL (B g ).

llias g 2 al | e (5 ginall 138 35 Y clalall e (5 sine sl g Lad) 2ie 45l glula sie) 1 JIS lule 4y 05 (adli (Say 4ie
6 sl | shiay i AV S5 (5 sinsall agilie ) g Ladl ol Lalla (laily (0 38ma ) 530 Jhags, e (5 sl 8 ) cilalad) g L)
el a3 (e 5 e il Aaling 53 (5 siall | gaany O Y sl agale Cany caguils g i (e o) yaall oSy (ia Gl Ml @l o)t A Y)
Gsiwa JAY Jpa dll s o8 Y

2.1, clalall slulea j2:

LA g a9 el € —
L) Juely

olalallglilo 0,0
shulad cilalall aal Jias;

L gl geadll) cilalal)

alal) L8 Levie Leelad) cilyglol o dalite Y dpay8 (aum @ o s 4lE 5 Gl sha Lo Aailaall ) cilalal) oda Ciags
s asdll gaal )l I g abadall 5 elall 5 (cunnSsl) sled) I Q¥ dala seand) Y JEal Jiw e cilalall oda (e Leelidy
a8 A )l Lgiae B 5 iyl s¥) ol sale cilalall oda Jindy &, Gl eliy ) et 5 Judl) e ddsilall Guinll 5 Gl
shala,

¥l g e clala

les IS5 Cony ey 43 e s ale g sinall 5 gaall ) puall o Gl oan (A Aalall jualinll b 55 8 Galdi GaY) sl o
5 EYL Hsmd 4l Al Ge¥) Clala e 4l gad Lay Y] Bl e sl sladl oda 8 4l g Lo dn ol spndl) atlala
Gl clala e ey, orpdall 4330 55 548 sl e Jaliall (L) Lgaling dadi cilala a5 Gle¥) clalag sy Lo 58 5 lisalaY)
) alall jualial) i 53 die Gl (o) Al gy Lae Gl 4] e slaie V) (e ) e i) el Y1 5 ilagdarl) 5 dadailY) g ey 81
el 5 L WL ol VL 1) s elly Gl (1Y),

15



A Ll syl

slaii¥) g quad) Jf dalad) ol Lelaia¥) cilalall;

O Sy () 5 aaimnall @l ) i1 e ¢yl 5 3 59 Jalaill 8 dm 53 4l 2 5 48 Glny 31 aainall Y e 0 5S5 f 2 i) Al o
&) o dala Ll gl &)L 21500 sdueleadl Jae ¥ L34S il g clilacall o 5K 0 AY) e dS jliie sdina 535 ClEDe Al
iy Aam s o Sgniadil g ye ye il ) e,

R gl a) eyl clala

i) Sl EY) 5 031 Dl A Aaala 5o AT a5 g Gl sl e 555 ) 5a¥) aal e cilalall a2 e

G Ghal clalas

& O AY L Gy < Slad) JMA (e L et 5 LeIDaiu daa i) Al U ) 8 4t 5 5 45 )l 5 4eliSy 2l ) gl A

22, adinall lai ddiad UL 5 4Guadd go ) sma LY aainall s asi Ol dsle O e el aing (53) ) sally 4nil e Ancina
<l il e 3l a3y Laolat 0y AY) sl 5 jeliia (e (Al LS a3 il Gusidal 5 jeliia (e il ) 5 cilalad),

3. 4k (Y,X)

Dz e e 5o Qllalla siDouglas McGregor

sle Gl 285 x e Ul 5 e 5Ll 4 il ansl y L Lash i 1ol adle paY (3 phal) (S 5 A0 5l 4, ylail;

ka3 o 85 (X) A8 agal Gails Al g pmsall Janly (5508 30 W s cdanll (h30my Y agdl) Lanly (plalall ol Al ilial il 320 e
L Zpall) 381 gl (y 5 na s o sakn agaal Gl 5 308 Gl g Gl 15360 o a5 1Y),

Ay Lgie Yoy o yla il 5y 5 Al colial S8V o2 ) alladl 138 a5 385 () el (3ibaall AuSlae clizal 8l e g ),

(@ )

Al
%Ajuﬂ\ E)

“J‘SH . S ”

) (e e

SN el pliny)

& b —>

4slai] dypidl duogluii] éybaid]

16



A shaad) sl

3.1, 4 k) dpaglill 4y i) g2k X)
& Jiadi
- Janll dlalia A S Chuatty g ) g Alinsaday (o) cJardl uay W 3 81 g o),
- Jald daghay (gf calas (8 4 gganal) Jand &y Y ),
- alee ) dga ga g Jars 1 3la Al g gy 5 0 gy Ll aa (o Judady Ll (L),

- A la g Gigad) a8 e Jary Gl O ran Jaad) o laDU Amdlal) Jilu gl aaf 2agll £) 531 0 £ 93 sl i liad) o
Jadl,

- Aalia g Gl i) (199 ald gl Ao R (s ¥ G cJary G ) (A0 AR B 5 Badd) 4B ) (ha Y,
- O a3 e Jpand) Ja B g o ol aaill daniad) A e (addl) o e cJand) 38 sa aal e Apaladl L 3adl g saY) )
A Lala pailad o gl Sl g i yal),
Aok (sahe o A e 1 adaiil) o s saSle (5 5 X (a5 AR Ao lain¥) adlala g LY 53 sana Lo 5 V) Glasd a2y ¥
Al el slo 5 ld )b das 55 Al Al lalad),
3.2, 4 ki) Adyldnl) 4y 51 (i Y)
A A Sl (s g 81 e 685 Al Al 4 il g 5 paSla aod:
- A3 A b g Jard) a2 AN,
- 48 g pmual) Jand ) sy ),
-l Gl g Lo a9 Sl (1585 (0 Judally g ca gl il g Jand) (B A ) 2 ) oty

- o dsaall (8l y il o il sy Gl s o) O i o) el ) by S5 a1 B o A
lalsall,

- 929 clgd) d‘y.aj\gé.umj,ﬁi‘ﬂ & g (Bagditall CilaaY) dg.\aﬁguiﬁs;u Jand) o L) AB8AY) 408 1 Ay j g i dals A Ll
sl (a3 (5l Sl 8L | s,

4, iaalll) duadid) 4y o

17



A L) iyl

Gl S allall 525 Chris Argyris ¢ g2 2 saall ga (8l g 1Y) 5 4 s palls puii Gpanialill Cplalall Ciluads o laalias
Lt 050 A A ) oo gl sl (g gl Gl 0 (5 s SIS A jaal) da i

St g

Badaia clalaia ) 13

Jalls Jalay

Glaal) gl g A4t 2B JLglaY dua 4l A L o

Ul Jsaall A (e il g il ane s e (e IS G el Sy ot

G.A'Aﬂ\ als ;JAJA @'Aﬂ\ “AJ.A

Al 4 galal) gl g Jalzal)

RAY e alaie ) o) e slaie V)

B‘):\...aﬂ\ E).Eﬂ\ ‘)L.'\l\ Az

u-\‘);m &).\a;“ w);\i\ CA b\}LwAM
CARVRE RS OluslS atiaal g il &)l

(oale Cany s AT A ) e Aaal (S5 Al 5 Aaal i) 51l ol g sl 258 o Ll Lale cilizal ) 3 jaa o <l ylaill o3 )
Leat | (e A yall o2 CulalEEY (el a5 5 288 U 55 5] A ggas ol 4 gmaca Cpaniafi ol Gy
- Gl gl gl A gl ) O gua sl (8 Apalal) 48yl aladicd aae,

- J fa Ay Jalally alaia ¥ ) L ¢ shoas 19518 s ool o il S e | S 0 giald) L A (3 i) ke
Glhaal) 5aaill ags sbeal anidl a3 (a9 Ll 02 ¢ a0,

- Lgli g aa Juadl ABMS 1) () gaan o8 Aneiis (0 50D ()Say L3 a8 Loyl Sl i i) iy o 1Y) SAl Jla Sliie
- ATl pliae | & gl JaS3 8 o 50 (i al g pan ) anlaiil) culi |,

18



Exercice:1
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[solution n°3 p. 21]
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Exercice: 2
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[solution n°4 p. 22]
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Solutions des exercices

[exercice p. 5]

Solution n°1
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Exercice
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[exercice p. 12]

Solution n°2
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[exercice p. 19]

Solution n°3
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Solutions des exercices

Solution n°4
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alee ) g 55 Jany 13ha Al a5y 5 03 58 Leadild amy o Juady Ll s,

[exercice p. 20]
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