
expression de communication 3

deuxieme année 

est distiné aux 

cours 

contient 

les principes de la communication
 proffesionnel

la gestion des conflits

négociation 

chapitre 2

chapitre 1

objectif 

développer l'écoute active initiation à la négociation 

volume horaire 

évaluation du cours 

28 heures 

1H30 par semaine 

travail continue et 
évaluation final 

crédit 2 

par 

avec

mode

répartis sur 

répartis 

hébdomadaire 
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