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  نُسخٌ يًُكٝاؽ       المداطط الم١ٝٓٗ   1: قانط٠ 

 :َكس١َ

٫ يمهٔ إٔ لعّ إٔ جمٝع المداطط المتٛقع١ ٚاؿازث١ في قٝط ايعٌُ، ٖٞ كاطط ٬َسع١، 

ٚيمهٔ ض٩ٜتٗا بايعين المجطز٠، بٌ ا٭قح إٔ كاطط ب١٦ٝ ايعٌُ نجير٠ َٚتؿعب١، ٚقس تهٕٛ َط١ٝ٥ 

ٚغير َط١ٝ٥، ٚايتي قس تهٕٛ أخطط يهْٛٗا ؼتاز يًتؿدٝل، ٚفي فًُٗا ٖٞ ايػبب ايط٥ٝػٞ في 

. ا٫قابات

 إٕ اـطط َكاسب ي٬ْػإ في أٟ َهإ، ٚفي جمٝع ايٛنعٝات، ٚفي :َفّٗٛ اـطط. 1

كتًف ا٭ْؿط١ أٚ زْٚٗا، ٚفي كتًف َٓعُات ايعٌُ، فٗٛ ساي١ تؿير بعسّ ايٝكين المحٝط با٭سساخ 

 نُا ٜعتبر ،ٚايٓتا٥ر المػتكب١ًٝ، أٟ تعبير عٔ استُاٍ ٚقٛع سسخ قس ٜ٪ثط ع٢ً ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ

 .ساي١ غير آ١َٓ أٚ مماضغ١ يمهٔ إٔ ت٪زٟ إلى إقابات أٚ َطض أٚ سٛازخ أٚ تًف ممتًهات

ُٜعطف أٜها ع٢ً أْ٘ ايتعطض المحتٌُ ي٬قاب١ أٚ ا٭لم أٚ ايفكسإ، ٚفٝ٘ استُاي١ٝ ايتعطض 

المطتفع، المتٛغط أٚ ايهعٝف، عٝح نًُا نإ ايتعطض المحتٌُ َطتفعا، نًُا نإ ٖٓاى خططا 

، ُٜعطف أٜها ع٢ً أْ٘ استُاٍ ا٫قاب١ غطٛض٠ َع١ٓٝ، بأنبر؛ يمهٔ إٔ ٜ٪زٟ إلى سازخ غير َطغٛ

، ٚاستُاٍ سسٚخ ايهطض أثٓا٤ فتر٠ les facteurs de risqueْعطا يًتعطض يعٛاٌَ اـطط 

.  ايتعطض
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 ع٢ً أْ٘ le bureau international du travail (BIT)ُٜعطف٘ المهتب ايسٚيٞ يًعٌُ 

استُاٍ ٚقٛع سسخ غير َطغٛب فٝ٘ خ٬ٍ فتر٠ َع١ٓٝ، ٚفي ظطٚف قسز٠، ٜٚتِ ايتعبير عٔ ٖصا 

استُاٍ ٚقٛع سسخ َعين )، أٚ َٔ ْاس١ٝ ا٫ستُاٍ (عسز ا٭سساخ في فتر٠ َع١ٓٝ)ا٫ستُاٍ بايتهطاض 

.  (ْتٝذ١ ؿسخ غابل

إٕ فِٗ طبٝع١ المداطط ٚإزضانٗا َٔ سٝح ايتكٓٝف ٜػٌٗ : تكٓٝفات كاطط ايعٌُ. 2

يًُتدككين ع١ًُٝ َطادع١ ا٭خطاض المٛدٛز٠ في ب١٦ٝ ايعٌُ، بس٤ا َٔ دطزٖا ثِ تكُٝٝٗا، َٚٔ ثم١ 

اختٝاض ايططٜك١ المٓاغب١ يًػٝطط٠ عًٝٗا، بػ١ٝ ٚقا١ٜ ٚغ١َ٬ ايعُاٍ َٔ د١ٗ، َٚعسات ٚممتًهات 

 .الم٪غػ١ َٔ د١ٗ أخط٣

بتكٓٝف المداطط في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚتٛقٌ إلى INRSقاّ في ٖصا ايؿإٔ المعٗس ايفطْػٞ يًبشح 

 :نُا ٖٛ َٛنح في اؾسٍٚ

 كاطط ْكل ايٓعاف١. 15 كاطط ايهٛنا٤. 8 (اْع٫م)كاطط ايػكٛط . 1

كاطط ايػكٛط َٔ . 2

 ا٫ضتفاعات

كاطط المٛاز، المٓتذات، . 9

 .المدًفات

كاطط تسخٌ َ٪غػ١ . 16

 خاضد١ٝ

كاطط المٓاٚي١ ايٝس١ٜٚ . 3

 (ايتعاٌَ َع ايجكٌ)

 كاطط ْكل ايتهٜٛٔ. 17 كاطط اؿطٜل ٚا٫ْفذاض. 10

كاطط ايتعاٌَ . 4

 المٝهاْٝهٞ َع ايجكٌ

 كاطط ايططٜل. 18 كاطط ايهٗطبا٤. 11

 أخط٣. 19 كاطط ا٫ْاض٠. 12 كاطط ايػير زاخٌ الم٪غػ١. 5

كاطط ايعٌُ ع٢ً . 13 كاطط غكٛط المٛاز. 6

 ايهُبٝٛتط
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  كاطط ايب١٦ المٓاخ١ٝ. 14 كاطط المعسات ٚاٯ٫ت. 7

با٫ناف١ إلى ٖصٙ المداطط، ٖٓاى كاطط أخط٣؛ َٓٗا َا ٜتعًل بمػاسات ايعٌُ، المداطط 

 . ايبٝٛيٛد١ٝ ٚايهُٝٝا١ٝ٥، كاطط سٛازخ ايعٌُ، ثِ المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

 :عٛاٌَ ا٭خطاض الم١ٝٓٗ. 3

اٖتِ عًِ ايٓفؼ ايعٌُ ٚايتٓعِٝ بايبشح عٔ اغتراتٝذٝات ع١ًُٝ عسٜس٠ : ظطٚف ايعٌُ. 1. 3

٭دٌ تهٝٝف ايعاٌَ َع عًُ٘، فبا٫ناف١ إلى ا٫ختٝاض ٚايتٛدٝ٘ المٗٓٝين، لس تٛفير ظطٚف عٌُ 

َٓاغب١ تػاعس ايعاٌَ ع٢ً أزا٤ عًُ٘، نْٛٗا تمجٌ ايؿطٚط المحٝط١ بمهإ ايعٌُ ٚايتي تُعس َٔ 

ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً اؾاْب ايٓفػٞ ٚا٫دتُاعٞ يًعاٌَ ٚايتي تٓعهؼ ع٢ً ا٫سػاؽ با٫ٖتُاّ 

ٚايػعاز٠ ٚايطنا عٔ ايعٌُ، َٚٔ ثم١ فٗٞ ت٪ثط ع٢ً غًٛن٘ ٚأزا٥٘ َٚٝٛي٘ ػاٙ عًُ٘ ٚاػاٙ 

 .المجُٛع١ ايتي ٜعٌُ َعٗا

نل بعطٚف ايعٌُ ايفٝعٜك١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ نْٛٗا ا٭نجط تأثيرا، ٚيمهٓٓا سكط اؾاْب 

 :ايتٓعُٝٞ في

تطتٝب ٚتٓعِٝ َهإ ايعٌُ، أثٓا٤ إلاظ كتًف ايعًُٝات ٚايتي ُٜطاع٢ َٔ خ٬لها أَٔ - 

 .ٚغ١َ٬ ايعاٌَ

تٓعِٝ أٚقات ايعٌُ، ٚتتُجٌ في ايتٛقٝت ٚاؿذِ ايػاعٞ المػتػطم في ايعٌُ ، يهُْٛٗا - 

ٜ٪ثطإ ع٢ً ْفػ١ٝ ايعاٌَ عٓس ظٜازتُٗا عٔ اي٬ظّ، ػعً٘ ٜؿعط بايكًل ٚايٓفٛض، ٜتسخٌ اؾاْب 
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ايتٓعُٝٞ أٜها في غ٤ٛ تكػِٝ فترات ايطاس١، َا ُٜشسخ تهطاضا في ايعٌُ ٬ًَٚ ، ٖٚٛ َا ٜػتٓعف 

 . طاقت٘ ٜٚ٪زٟ ب٘ إلى ا٫ْٗاى، ٚتٛتط ْفػٞ، ٚإلى ساي١ قش١ٝ ادتُاع١ٝ غ١٦ٝ

تعتبر ٚنعٝات ايعٌُ ايػير ايػ١ًُٝ أٟ ايػير المطدع١ٝ، َٔ ايعٛاٌَ : ٚنعٝات ايعٌُ. 2. 3

الم٪ز١ٜ إلى أخطاض ١َٝٓٗ ٚايتي لها ا٭ثط ايبايؼ ع٢ً المػت٣ٛ ايٓفػٞ ٚا٫دتُاعٞ خاق١ َع طٍٛ المس٠ 

ايتي ٜكهٝٗا ايعاٌَ ع٢ً ٚنع١ٝ ٚاسس٠ َٚتهطض٠، ناغتكا١َ اؾصع، ٚٚنع١ٝ ايٝسٜٔ زاخٌ المجاٍ 

ا٭فكٞ يًهتفين، ٚسعاّ ايبطٔ، نٕٛ ٚنع١ٝ اؾػِ ٖٞ كتًف أٚناع اؾػِ المتدص٠ َٔ ططف 

ؾدل أثٓا٤ قٝاَ٘ بٛظٝف١، ٖصٙ ايٛنع١ٝ ايتي قس تهٕٛ إَا طبٝع١ٝ أٚ إضاز١ٜ، إشا تم اختٝاضٖا َٔ 

 .ططف ايعاٌَ، ٚقس تهٕٛ قطد١ في اؿاي١ ايعهػ١ٝ

 بأْ٘ ايعٌُ ايصٟ هب ايكٝاّ ب٘ 1991 غ١ٓ Larousseدا٤ في تعطٜف قاَٛؽ : الم١ُٗ.3. 3

في ايٛقت المحسز، نٕٛ الم١ُٗ ٖٞ  أثط ايتٓفٝص لما تم تػطيرٙ َٔ قبٌ اؾٗات المٓع١ُ يًعٌُ خ٬ٍ 

ٚقت ظَني َٛنٛعٞ ٜعٛز إلى إضغاَات ١َٝٓٗ ٚايتي قس تهٕٛ اقتكاز١ٜ، تٓع١ُٝٝ أٚ تك١ٝٓ، ا٭َط 

ايصٟ ٜجكٌ ناٌٖ ايفطز ايعاٌَ ٜٚ٪ثط ع٢ً فاي٘ ايٓفػٞ ٚا٫دتُاعٞ، نْٛٗا تٓسضز في إطاض 

ٜعٕ  )ا٫سػاؽ بمذُٛع١ َٔ المػ٦ٛيٝات، َٚا ٜترتب عٓٗا َٔ َٔ أعُاٍ ٖٛ َػ٦ٍٛ عٓٗا، ست٢ إٔ 

 .ٜكفٗا ع٢ً أْٗا ايٓؿاط المُٝع في ايعٌُ ٚايصٟ ٜتِ ايكٝاّ ب٘ يػطض قسز (2014

: ايٓؿاط.4. 3  فُٛع ا٭عُاٍ ٚايعٛاٖط ايتي يمهٔ larousse 1991ُٜعطف في قاَٛؽ  

شيو ا٭غًٛب "ع٢ً أْ٘  (2007)إٔ ٜكّٛ بٗا ايفطز في كتًف فا٫ت اؿٝا٠ المدتًف١، ٜعطف٘ ْٛاض
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، ٜٚػتعٌُ سػب َعذِ "ايصٟ ٜػتدسَ٘ ايفطز ايعاٌَ لمٛاد١ٗ المٛاقف ٚاؿٛازخ ايتي يمط بٗا

 .َكطًشات ايطب ايٓفػٞ نتعبير يٛقف نٌ أْٛاع ايٓؿاط اؾػُٞ ٚا٫دتُاعٞ ٚايعكًٞ ٚايٓفػٞ

اْط٬قا َٔ نٕٛ ايٓؿاط ٖٛ َا ٜبصي٘ ايفطز ايعاٌَ َٔ دٗس َٔ أدٌ إلاظ ١َُٗ َا يُٝشكل 

بصيو أٖساف َع١ٓٝ؛ أٟ اغتذاب١ ْفػ١ٝ ٚفػٝٛيٛد١ٝ ي٘ مٛ الم١ُٗ ٜٓتر عٓ٘ فٗٛزات سكٝك١ ٫لاظ 

 .َا طًُب َٓ٘ ٜ٪ثط ع٢ً اؾٛاْب ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ يسٜ٘

ايعب٤ يػ١ ٖٛ ايجكٌ َٔ أٟ ؾ٧ٝ، نإ َكسضا يًكًل ٚايهػط، ٜٚعطف : عب٤ ايعٌُ.5. 3

 :ٜٚأخص قٛضتين. عب٤ ايعٌُ ع٢ً أْ٘ تًو ايطاق١ ايتي ٜبصلها ايعاٌَ ٫لاظ عٌُ َعين

 ا٭ٚلى ٚتتُجٌ في عب٤ ايعٌُ ايهُٞ ٜٚعبر عٔ ظٜاز٠ المٗاّ المػٓس٠ يًفطز أٚ عسّ نفا١ٜ 

 .ايٛقت المتاح ٭زا٤ الم١ُٗ

 .ايجاْٞ ْٛعٞ ظا٥س، وسخ عٓسَا وؼ ايفطز بأْ٘ يمتًو ايكسض٠ المطًٛب١ ٫لاظ المٗاّ

ع٢ً أْ٘ ظٜاز٠ المٗاّ المًكا٠ ع٢ً عاتل ايفطز، ٚإٔ بعض ٖصٙ المٗاّ  (2015)ٜٛنح بٛغاظٟ 

بإٔ عب٤ ايعٌُ ٖٛ اؿاي١ ايتي تهٕٛ  (2010عجُإ )تتطًب قسضات َٚٗاضات عاي١ٝ ٫نُالها، ٜٚط٣ 

فٝٗا المٗاّ المػٓس٠ أنجط َٔ ايكسضات ٚايٓطام المدكل يًعٌُ، ٖٚٛ َا ٜػبب نػٛطا، أٚ إٔ ٜهٕٛ 

 . عب٤ ايعٌُ أقٌ َٔ قسضات٘ ٚطاقات٘ فٝتػبب شيو في ؾعٛضٙ بالمًٌ ٚعسّ ا٫ضتٝاح

 Leplat)ٖٚٓا يمهٔ ايتُٝٝع بين عب٤ ايعٌُ اؾػُٞ ٚعب٤ ايعٌُ ايصٖني، فشػب 

 عب٤ ايعٌُ ٖٛ ْتٝذ١ ايع٬ق١ بين َتطًبات ايعٌُ ايتي هب إٔ ٜػتذٝب لها ايعاٌَ ٫لاظ (1997
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الم١ُٗ ٚالمتطًبات َٔ قٓف دػُٞ إزضانٞ َعطفي تٓعُٝٞ أٚ قٝطٞ، َٚػت٣ٛ َتطًبات الم١ُٗ 

 .ٚايٛقت المحسز ٫لاظٖاٚإضغاَات آثاض ٖصٙ الم١ُٗ 

إٕ عب٤ ايعٌُ إشٕ ٜػبب يًعاٌَ اْعهاغات ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ، تتهح في ؾهٌ ؾعٛض بالمًٌ 

ٚانططابات عهِ عه١ًٝ، ْتٝذ١ يٮعُاٍ المتعب١ ٚالمتهطض٠، نُا تتشسز فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ 

 :المحسز٠ يعب٤ ايعٌُ َٚٓٗا

 ٖٚٞ نٌ ايعٛاٌَ ٚا٭غباب المتعًك١ بايعٌُ ٚطبٝعت٘، ٚظطٚف٘ :عٛاٌَ َتعًك١ بايعٌُ.6. 3

 :ٚايتي َٔ ؾأْٗا ايعٜاز٠ ٚايتأثير في المػت٣ٛ ا٫جمايٞ يًعب٤ ٚتتُجٌ في

ٚالمتُج١ً في ن١ُٝ المعًَٛات ايٛادب َعاؾتٗا، تٓٛع المعًَٛات، تعكس المعاؾ١ : طبٝع١ الم١ُٗ

 .المطًٛب١ ي١ًُُٗ

 .ٚتتعًل بإضغاَات ايٛقت، ٚزضد١ خهٛع ا٫ٜكاع ايفطزٟ ي٬ٜكاع اؾُاعٞ: تٓعِٝ ايٛقت

المتُجٌ في نٌ َا ي٘ ع٬ق١ بأدٗع٠ ا٫ؾاضات، سٝح ٜتطًب : ايت١٦ٝٗ ايفٝعٜك١ٝ لمٓكب ايعٌُ

 .ايتٛافل َع ا٫ؾاضات

ايعطٚف ايفٝعٜك١ٝ المحٝط١ المعطق١ً يًٓؿاطات ايص١ٖٝٓ ٚايتي تٓعهؼ ع٢ً المجاٍ ايٓفػٞ 

 .ٚا٫دتُاعٞ يًفطز

ٚالمتُج١ً في َػت٣ٛ ايتهٜٛٔ، اـبر٠، َٚا ٜكاسبٗا َٔ : عٛاٌَ َتعًك١ بايعاٌَ.7. 3

 . سا٫ت ا٫نت٦اب ٚا٫ْفعاٍ ٚايتكٛض ايصاتٞ لمٗٓت٘
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المتُج١ً في المحٝط ا٫دتُاعٞ، َطتبط١ بتٓعِٝ ايعٌُ، زضد١ : ايعٌَٛ ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

 .إزضاى المٛنٛعات في جماع١ ايعٌُ، ايتفاعٌ َع ايعُاٍ اٯخطٕٚ ٚطبٝع١ ا٫تكاٍ بِٝٓٗ

ٜكاسب عب٤ ايعٌُ في بعض سا٫ت ايعٌُ إضغاَات ساز٠ تٓعهؼ ع٢ً المػت٣ٛ ايٓفػٞ 

ٚا٫دتُاعٞ يًعاٌَ، ٚايتي قس تتطٛض يتكبح إَا عباض٠ عٔ أَطاض َع١َٓ ْتٝذ١ يًتعطض المتهطض 

٫ضغاّ َعين، أٚ عباض٠ عٔ أَطاض ساز٠ ْتٝذ١ يًتعطض ايؿسٜس أٚ اؿاز ـطط َا، ْعطا ٭ٕ اؾٗس 

 .المبصٍٚ ٜهٕٛ عٓٝفا
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 2: قانط٠

             ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ في ايعٌُ

إٕ ب١٦ٝ ايعٌُ ٖٞ ايٛغط ا٭نجط أخصا يًٛقت َٔ ططف ايفطز ايعاٌَ، نُا أْ٘  :تمٗٝس

فها٤ا ٦ًَٝا بايتفاع٬ت ايفطز١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ، ٚبايتايٞ هس ْفػ٘ أنجط عطن١ لمداطط ْفػ١ٝ أٚ 

ادتُاع١ٝ ايٓاػ١ عٔ ايعٌُ، َٚٔ ٖٓا فكس أقبح ٖصا اؾاْب أسس اٖتُاَات ايػ١َ٬ ٚايكش١ 

الم١ٝٓٗ؛ َطز شيو إلى تػٝير َػتُط ٚتطٛض في طبٝع١ ٚتٓعِٝ ايعٌُ ٚتأثيرات٘ ع٢ً ايفطز ٚالمٓع١ُ، أٜها 

. ايتفاعٌ بين قت٣ٛ ايعٌُ ٚتٓعُٝ٘، ٚا٫زاض٠ َٚٗاضات ايعاٌَ ٚاستٝادات٘

تأنس َٔ خ٬ٍ كتًف ايتفاع٬ت ايكا١ُ٥ زاخٌ ايٛغط المٗني إٔ ٖٓاى كاطط َ٪ثط٠ ع٢ً 

دٛاْب ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ يًعُاٍ، ْتٝذ١ اخت٬فاتِٗ في نٌ المػتٜٛات ايجكاف١ٝ، ايب١ٝ٦ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ، 

.ٚبايتشسٜس ْتٝذ١ اخت٬ف في ػاضبِٗ َٚٗاضاتِٗ َٚ٪٬ٖتِٗ . ، نُا أثبتت ايسضاغات، بٌ قس أجمعت .

ع٢ً إٔ طبٝع١ ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ْاػ١ عٔ َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ ٚالمعطف١ٝ ٚتٓعِٝ 

ايعٌُ ٚٚتيرت٘ ٚقتٛاٙ، باٱناف١ إلى ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٚايكٝاز٠ ٚايتفاعٌ بين ايعٌُ ٚايكِٝ 

، ٚايػٝاقات (ايتهٓٛيٛدٝات اؾسٜس٠)َٚهإ ايعٌُ َٚس٣ ػسٜس ايعٌُ ٚسساث١ تكٓٝات أزا٥٘

 .ا٫دتُاع١ٝ، نٌ ٖصا قس ٜ٪زٟ إلى كاطط كتًف١

تتعسز المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ بتعسز اؿكٍٛ :  تعطٜف المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. 1

ايع١ًُٝ المتساٚي١ لها، عٝح ٖٞ َٔ المكطًشات اؾسٜس٠ ٚلم ٜتِ اجماعا عٔ ؼسٜس تعطٜف ٚاسس؛  

إ٫ أْٓا غٓطنع عًٝٗا في قٝط ايعٌُ؛ أٟ تًو ايعٛاٌَ المطتبط١ بايعٌُ ٚايتي تؿير إلى ايتكٛضات 
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ايفطز١ٜ يتٓعِٝ ايعٌُ؛ َجٌ غاعات ايعٌُ ٚزٚضات ايطاس١ في ايعٌُ ٚايجكاف١ ٚأغًٛب ا٫زاض٠، ٚغايبا َا 

. ؼٌُ ق١ُٝ عاطف١ٝ ٚيسٜٗا ايكسض٠ ع٢ً إسساخ أنطاض دػس١ٜ أٚ ْفػ١ٝ ع٢ً قش١ ايفطز ايعاٌَ

نٌ َا ُٜشسخ انططابا ْفػٝا أٚ دػسٜا " ٚبايتايٞ يمهٔ تعطٜف المداطط ايٓفػ١ٝ ع٢ً أْٗا 

أٚ عكًٝا، بما ىًل عسّ ايكسض٠ ع٢ً ايكٝاّ با٭عُاٍ ٚايٛادبات ع٢ً ايٛد٘ ا٭نٌُ، أَا المداطط 

نٌ َا ٜ٪ثط في ايتفاعٌ ٚايتُاغو ا٫دتُاعٞ بين ا٭فطاز، ْتٝذ١ عسّ " ا٫دتُاع١ٝ فتُعطف ع٢ً أْٗا 

ٚٚفكا لمٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، فإٕ ايعٛاٌَ ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ المجٗس٠ في . ا٫يتعاّ بمعاٜير المجتُع

ب١٦ٝ ايعٌُ نجير٠ َٚتٓٛع١؛ تؿٌُ اؾٛاْب اؾػس١ٜ ٚدٛاْب تٓع١ُٝٝ ْٚعاّ ايعٌُ، ْٚٛع١ٝ ايع٬قات 

ا٫ْػا١ْٝ في ايعٌُ، ٖٚٞ فتُع١ تتفاعٌ ٚت٪ثط ع٢ً المٓار ايٓفػٞ يًعاٌَ في الم٪غػ١، با٫ناف١ إلى 

. ايكش١ اؾػس١ٜ ٚايعك١ًٝ يًعُاٍ

: عٛاٌَ ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ في ايعٌُ. 2

غاعات )ٖٞ تًو ايعٛاٌَ المطتبط١ بايعٌُ،  نُا ٜتكٛضٖا ايفطز، غٛا٤ َا تعًل بتٓعِٝ ايعٌُ 

َٚاتُشسث٘ َٔ اْعهاغات ٚخ١ُٝ ع٢ً المػت٣ٛ  (ايعٌُ، أغًٛب ايتٓعِٝ، أغايٝب ايطاس١، ايجكاف١

تٓشكط ٖصٙ ايعٛاٌَ الم٪ز١ٜ إلى ا٫دٗاز . ايفػٝٛيٛدٞ ٚايٓفػٞ، َٚٔ ثم١ ع٢ً قش١ ايفطز ايعاٌَ

سػب َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ، سٝح تتٛد٘ إلى اؾاْب ايفػٝٛيٛدٞ، ْعاّ ايعٌُ، 

 .ٚطبٝع١ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ، ٖٚٛ َا ُٜشسخ تفاع٬ ٜ٪ثط ع٢ً المػت٣ٛ اؾػُٞ ٚايعكًٞ يًعُاٍ

: أ١ُٖٝ المعطف١ با٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ.3
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تٗسف إزاض٠ المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ إلى حما١ٜ ايعُاٍ َٔ كتًف المداطط المطتبط١ 

بايعٌُ، َٔ خ٬ٍ َعاؾ١ ايعٛاٌَ ايتك١ٝٓ أٚ ايؿدك١ٝ الم٪ز١ٜ إلى ٖصٙ المداطط، ٚؼػين ب١٦ٝ ايعٌُ 

ٚؾطٚطٗا، بؿهٌ ٜٛفط تمتع ايعُاٍ ايسا٥ِ يًكش١ ٚايػ١َ٬، ٚتهُٔ عَُٛا إزاض٠ المداطط ايٓفػ١ٝ 

: ٚا٫دتُاع١ٝ في

تكًٌٝ تهايٝف ايعٌُ؛ سٝح إٔ ا٫زاض٠ ايػ١ًُٝ لهصٙ المداطط هٓب المٓع١ُ ايهجير َٔ - 

المؿانٌ المتعًك١ عٛازخ ايعٌُ، ٚا٭َطاض الم١ٝٓٗ، فٗٞ أعبا٤ شات طابع َازٟ َٚعٟٓٛ، نإٔ 

. تهٕٛ في ؾهٌ تعٜٛهات ٚتعطٌ ايعٌُ

تٛفير ب١٦ٝ عٌُ قش١ٝ ٚق١ًًٝ المداطط؛ عٝح تتُجٌ ا٫زاض٠ ٚايتػٝير يًُداطط في تٛفير - 

المهإ المٓاغب يًعٌُ ٚاـايٞ َٔ المداطط الم٪ز١ٜ إلى ا٫نطاض بايعُاٍ أثٓا٤ عًُِٗ، خاق١ في 

. ا٭ٚغاط الم١ٝٓٗ شات ايطابع ايكٓاعٞ

تٛفير ْعاّ عٌُ َٓاغب، ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايعٌُ بايتٓب٪ عسٚخ أنطاض ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ، - 

. َٚٔ ثم١ ايتسخٌ بتٛفير ا٭دٗع٠ ٚالمعسات ايٛقا١ٝ٥

تسعِٝ ايع٬ق١ ايٓفػ١ٝ بين ا٫زاض٠ ٚايعُاٍ؛ نٕٛ اؿٛازخ ٫ تكتكط ع٢ً اٯثاض الماز١ٜ - 

فكط، ٚإنما إلى َؿاعط ايعُاٍ ٚأساغٝػِٗ، َٔ خ٬ٍ ا٫ٖتُاّ بتٛفير اؿُا١ٜ لهِ ٚا٫ٖتُاّ بِٗ َا 

. ٜؿعطِٖ بأُٖٝتِٗ، َٚا ٜ٪زٟ إلى بٓا٤ دػٛض ايتعإٚ بِٝٓٗ ٚبين اٱزاض٠

خًل ا٫زاض٠ اؾٝس٠ َٔ ايػ١َ٬ ٚايكش١ الم١ٝٓٗ؛ ٚشيو بايٓعط يًػُع١ ٚايكٛض٠ ايتي -  

.    تُشع٢ بٗا الم٪غػ١ غٛا٤ا ػاٙ المٓافػين أٚ ايعبا٥ٔ
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: عٓاقط ٖٚٞ (03)تتهٕٛ َٔ ث٬ث١ : عٓاقط المداطط ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ.  4

ٜتُجٌ كتًف ايعٛاٌَ المطتبط١ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١، باٱناف١ إلى : المجير.1. 4

.  ايعٛاٌَ المطتبط١ بالمٛضز ايبؿطٟ، ٚايتي تٛيس ؾعٛضا بايهػط

تتُجٌ في ضزٚز ا٭فعاٍ ايٓفػ١ٝ ٚايفػٝٛيٛد١ٝ ٚايػًٛن١ٝ ايتي ٜبسٜٗا ايفطز : ا٫غتذاب١. 2. 4

. ايعاٌَ أثٓا٤ تعطن٘ لمجُٛع١ َٔ المجيرات

ٜتُجٌ في ايتفاعٌ ايصٟ وسخ بين المجيرات ٚا٫غتذابات؛ بمع٢ٓ إٔ المؿهٌ : ايتفاعٌ.3. 4

ايٓفؼ ادتُاعٞ ايصٟ ٜعاْٝ٘ ايفطز ْاتر عٔ ايتفاعٌ المطنب بين ايعٛاٌَ المطتبط١ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ 

ٖٚٓاى َٔ ٜهٝف إلى ٖصٙ ايعٓاقط، . ٚايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١، ٚنصا ايعٛاٌَ المطتبط١ بايفطز شات٘

. عٓكطٟ ا٫زضاى ٚايفطٚم ايؿدك١ٝ

ٜتفاٚت ا٭فطاز في َػتٜٛات تعطنِٗ يًُؿانٌ : َكازض المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. 5

ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ، ٖٚصا تبعا يطبٝع١ ايفطز في سس شات٘، أٚ يسضد١ َػببات ايهػٛط ايتي ٜتعطض 

: لها، ٚيتعسز َػببات ٖصٙ ايهػٛط، ٚبايتايٞ يمهٔ إسساخ المكاضبات ايتاي١ٝ

تط٣ ٖصٙ المكاضب١ إٔ ايػبب ايط٥ٝػٞ يًُؿه١ً : يًُؿه١ً (ايؿدك١ٝ)المكاضب١ ايفطز١ٜ . 1. 5

؛ فتشسخ المؿه١ً عٓس ا٭ؾدام فاقسٟ ايتٛظإ، (ايػطٜع١ ايتأثط)ٖٛ طبٝع١ ٚؾدك١ٝ ايفطز ْفػ٘ 

نعٝفٞ المكا١َٚ، غير ايكابًين يًتأقًِ َع كتًف ايٛنعٝات المجير٠ يًكًل، نُا تط٣ ْفؼ المكاضب١ إٔ 

المؿه١ً ٫ تٓتؿط، ٚإنما ٖٞ َٛدٛز٠ أق٬، ٚؾدك١ٝ ا٭فطاز ٖٞ ايتي تػاعس ع٢ً تهدُٗا؛ إش 

. ايعاٌَ ٖٛ المػ٦ٍٛ عٔ تفاقِ المؿانٌ
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: ايتفاعٌ َع المحٝط"المكاضب١ المتعسز٠ ا٭بعاز . 2. 5 ٚفل ٖصٙ المكاضب١ فإٕ غبب ٖصٙ ايهػٛط "

يٝؼ ايفطز ٚسسٙ، ٚإنما فُٛع١ َتؿابه١؛ سٝح إٔ المحٝط َٚهْٛات٘ المعكس٠ ٖٞ ايػبب ايط٥ٝػٞ 

.   في إثاض٠ ايعاٖط٠ ايٓاػ١ عٔ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات اؾُاع١ٝ ايتي تؿهٌ ايفطم ٚالمجُٛعات

ٜعتبر المتدككين في فاٍ ايعٌُ إٔ عٓكط غ٤ٛ ايتٓعِٝ : المكاضب١ الهٝه١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ. 3. 5

في ايعٌُ أِٖ عاٌَ يًُؿه١ً، بسيٌٝ إٔ ٖٓاى بعض المٗٔ أنجط عطن١ لهصٙ المداطط عٔ غيرٖا، 

نعسّ ايتٛافل بين ا٭عُاٍ المطًٛب١ ٚايٛغا٥ٌ المتاس١ يتٓفٝصٖا، عسّ ايتٛافل بين اؾٗٛز المبصٚي١ 

ٚالمهافآت المُٓٛس١، عسّ ايتٛافل بين ا٭ٖساف اـاق١ ٚايعا١َ، عسّ إتاس١ ايفطق١ يتفذير 

، ايعٌُ ايطٚتٝني، تػٝير المدططات في آخط ؿع١، ق١ً ايسعِ، ق١ً "نبت ايكسضات"ايهفا٤ات 

. اؿٛافع، ق١ً ايتسضٜب، نٝل ايٛقت

ْػتٓتر إٔ ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ؼسخ دطا٤ غ٤ٛ تكُِٝ ايعٌُ، غ٤ٛ ايتٓعِٝ أٜها، 

فه٬ عٔ ايػٝام ا٫دتُاعٞ يًعٌُ، ٚنًٗا فتُع١ تتُدض عٓٗا ْتا٥ر ْفػ١ٝ دػس١ٜ ادتُاع١ٝ 

أعبا٤ ايعٌُ المفطط١، المطايب ): غًب١ٝ، َجٌ ا٫دٗاز المطتبط بايعٌُ، ا٫ضٖام، ا٫نت٦اب، َٚٓٗا لس

المتهاضب١، ٚعسّ ٚنٛح ايسٚض، عسّ المؿاضن١ في قٓع ايكطاضات، اْعساّ ا٭َٔ ايٛظٝفٞ، ا٫تكا٫ت 

.ايػير فعاي١، اْعساّ ايسعِ َٔ ططف ايع٤٬َ ٚا٫زاض٠ . .) 

إٕ ٖصٙ ايٛنعٝات اـطط٠ ت٪ثط غًبا ع٢ً أزا٤ ايعاٌَ، ٜٓذط عٓٗا نجط٠ تػٝبات٘ عٔ ايعٌُ، 

ْاٖٝو عٔ إسساخ نػٛط ْفػ١ٝ يسٜ٘، َا ٜ٪ثط ع٢ً قشت٘ ايٓفػ١ٝ ع٢ً ؾهٌ أعطاض ْفػ١ٝ 

تتدص أؾها٫ كتًف١ َجٌ ْكل ايترنٝع ايصٖني في ايعٌُ المطًٛب، ٚايؿعٛض بايتٛتط، : عكب١ٝ
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ٚا٫سػاؽ بآ٫ّ َتفطق١ في اؾػِ، ٚانططابات ععِ عه١ًٝ، ٚاْعساّ ايطغب١ في فعٌ أٟ ؾ٧ٝ، 

ٚفكسإ ؾ١ٝٗ ايطعاّ، ْاٖٝو عٔ اضتفاع في َػت٣ٛ ايػهط، ٚايهػط ايسَٟٛ، ٚايكساع عٓس شٟٚ 

. اؿػاغ١ٝ المفطط١، باٱناف١ إلى ايتِٖٛ المطنٞ ٚا٫ْععاي١ٝ
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 3: قانط٠ 

 ا٭غباب: ٭خطاض ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ في ايعٌُ ا

: إٕ ا٭غباب الم٪ز١ٜ إلى ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ لها ع٬ق١ َباؾط٠ بايعٌُ، ناٯتٞ

(Dares.2001) 

 :(َٔ سٝح ايؿس٠ ٚايتعكس)َتطًبات ايعٌُ . 1. 6

ؾست٘ )ايككس َٓٗا في ٖصا ايػٝام َا ي٘ ع٬ق١ بأزا٤ ايعٌُ في سس شات٘؛ أٟ نٝفٝات الاظٙ 

؛ تتُجٌ ايؿس٠ ٚايتعكس في المٗاّ، ا٭ٚاَط المتٓاقه١، ايع٬قات اٱؾطاق١ٝ، ا٭زٚاض المب١ُٗ أٚ (ٚتعكسٙ

اغتشاي١ ؼكٝكٗا، عسّ تٓاغب ٚقت ايعٌُ في أزا٤ المُٗات المطًٛب١ ٚايٛادب ايكٝاّ بٗا بؿهٌ غًِٝ، 

إٕ ٚقت ايعٌُ بٗصا ايؿهٌ ُٜشسخ يًعاٌَ إضغاَات ْتٝذ١ يٓعاّ . أٚاَط شات َكازض َتعسز٠ ٚتٓاقهٗا

ٖٚٛ َا ٜ٪زٟ إلى عسّ  (ايًًٝٞ، ايتٓاٚبٞ، ايػاعات ا٫ناف١ٝ، ايعٌُ في أٚقات ايطاس١ ٚايعطٌ)ايعٌُ 

ايتٛفٝل إلى أزا٤ ايهطٚضات ا٫دتُاع١ٝ 

ٜٓطبل ٖصا ايٓٛع َٔ المتطًبات َع تًو ايٛظا٥ف شات ايطابع : َتطًبات اْفعاي١ٝ. 2. 6

، تتطًب اغتذابات ٚبٛتير٠ َع١ٓٝ (ٚدٗا يٛد٘)اـسَاتٞ، سٝح لسٖا تعتُس ع٢ً ايع٬ق١ المباؾط٠ 

َٚٓاغب١ يًٛقت المتطًب لها، يمهٔ ٚقفٗا بايٛتير٠ المتٛتط٠، ٜتهح فٝٗا إدٗازا َٔ خ٬ٍ قانا٠ 

. ايعٛاطف، ٚاـٛف َٔ ايٛقٛع في اـطأ، خٛفا َا بعس ا٫ْتٗا٤ َٔ الم١ُٗ خاضز أٚقات ايعٌُ
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إٕ َعاْا٠ ايفطز ايعاٌَ في أزا٤ َٗاَ٘، : اْعساّ أٚ ْكل ا٫غتك٬ي١ٝ في أزا٤ َٗاّ ايعٌُ. 3. 6

ٜٓتر أسٝاْا َٔ تسخٌ أططاف أخط٣ َػ٦ٛي١ أٚ غير َػ٦ٛي١ في تٓفٝص ٚنٝفٝات أزا٤ َٗاَ٘، َا ُٜشسخ 

اخت٫٬ت ع٢ً َػت٣ٛ تٓعُٝ٘ يعًُ٘، أٚ غايبا َا ُٜكاسب شيو اْعساّ اغتؿاضت٘ في بعض َٔ المٗاّ ٖٛ 

ا٭نجط زضا١ٜ بٗا، قس ٜ٪زٟ اعساّ اغتك٬يٝت٘ في ايعٌُ إلى في تُٓٝت٘ يهفا٤ات٘، ٚعسّ تهٝف٘ َع 

. ا٫دطا٤ات المٓع١ُ يعًُ٘ بايططٜك١ المتطًب١ في ا٭زا٤

تُكاسب كتًف ايع٬قات ايٓاؾ١٦ في :(ايع٤٬َ، ايفطٜل، ايف٦ات الم١ٝٓٗ)ع٬قات ايعٌُ . 4. 6

ايٛغط المٗني بعها َٔ ا٫ْعهاغات ا٫هاب١ٝ في بعض ا٭سٝإ ٚايػًب١ٝ أسٝاْا، ٚبايتايٞ فإٕ 

ايع٬قات ايػًب١ٝ ٖٞ تًو ايتي لها تأثيرا في إسساخ أخطاض ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ ع٢ً ايعاٌَ، تتذػس في 

ؾهٌ َ٪ؾطات َتُج١ً في اْعساّ أٚ ق١ً ايتعإٚ بين ايع٤٬َ، ٚاْعساّ ايتآظض في ا٭ظَات ٚايٛنعٝات 

غٛا٤ الم١ٝٓٗ ٚا٫دتُاع١ٝ، ٚقعٛب١ تٛسٝس اٯضا٤ ٚػػٝسٖا بؿهٌ تٛافكٞ، أٚ اْعساّ ايتؿاٚض ع٢ً 

ططا٥ل ايعٌُ نُٔ ايفطٜل ايٛاسس خاق١ عٓس اؽاش ايكطاضات، َا ٜ٪زٟ إلى اْعهاغات ٚخ١ُٝ 

. تتذػس في إسساخ فطم عٌُ َتٓاقه١ َتكف١ بايععي١ ٚايعٓف المعًٔ ٚايػير المعًٔ

تٓعهؼ ٖصٙ ايع٬قات بؿهٌ غًبي بين ايف٦ات الم١ٝٓٗ َٔ خ٬ٍ ضزٚز ١٦ًَٝ بايػُٛض ٚاْعساّ 

يًٛنٛح يًطغا٥ٌ اؿا١ًَ لمحتٜٛات ١َُٗ في قُِٝ أزا٤ات ايعٌُ، تتهح َٔ خ٬ٍ اْعساّ فها٤ات 

ايتبازٍ ٚاؿٛاض سٍٛ ٖات٘ ا٭زا٤ات ٚنٝفٝات تٓفٝصٖا، أٚ ست٢ ضفض اؿهٛض ي٬دتُاعات َٚكا١َٚ 

نٌ َا ي٘ ع٬ق١ بالمػاْس٠ ٚايتعإٚ، نٌ شيو ٜ٪زٟ إلى اْعساّ اعتراف َٗني ف٦ٟٛ ع٢ً َػت٣ٛ ايف١٦ 

. ٚست٢ ع٢ً َػت٣ٛ المػ٦ٍٛ، ٚعسّ تكسٜط اؾٗٛز المبصٚي١ ٚا٫لاظات المحكك١
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ْتٝذ١ لمجٌ ٖصٙ ايٛنعٝات لس المؿطفين المباؾطٜٔ ٚايكا٥ُين ع٢ً َػت٣ٛ تػٝير ٖصٙ 

ايكطاعات ٜعإْٛ أخطاض ْفػ١ٝ ْتٝذ١ عسّ قسضتِٗ ع٢ً إزاض٠ ايكطاع، ٚخًل دٛ ٜتكف بايعساي١ 

.  ٚا٫ْكاف أٜها، يهِْٛٗ ٜتٛادسٕٚ بين ا٫زاض٠ ٚفطم ايعٌُ

وسخ في ايٛغط المٗني يًعاٌَ، عٓسَا هس ْفػ٘ ٜعٌُ في دٛ ٤ًَٞ : قطاع ايكِٝ. 7

بالمتٓاقهات المتعًك١ بجكاف١ يًعٌُ ايتي اعتاز ايعٌُ في دٖٛا، المتُج١ً في َعاٜيرٙ الم١ٝٓٗ ا٫دتُاع١ٝ 

ٚايصات١ٝ ٚاعتكازات٘ ا٭خ٬ق١ٝ، بايٓعط يطبٝع١ ايعٌُ، ٚٚقت٘، ٚتٓعُٝ٘، ٚايٛغا٥ٌ ايتي ٜػتدسَٗا، 

. سٝح تتهح يسٜ٘ في ؾهٌ عسّ اسػاغ٘ با٫ضتٝاح ايٓفػٞ

ٜتهح ايٮَٔ المطتبط بايعٌُ في أؾهاٍ عسٜس٠، تبعا يٓعاّ : ايٮَٔ المطتبط بايعٌُ. 8

ُٚظف َٔ خ٬ي٘ ايعاٌَ، ٚبايتايٞ ٜتعًل ايٮَٔ في ْعاّ ايعٌُ بايعكٛز المحسز٠ المس٠ أٚ  ايتٛظٝف ايصٟ 

غير المحسز٠ المس٠، أٚ ست٢ ايسٚاّ اؾع٥ٞ أٚ تبعا ٫ْتٗا٤ المؿطٚع، سٝح وؼ فٝ٘ ايعاٌَ باـٛف 

المػتُط ْتٝذ١ يتكٛض ٭ٚناع َا بعس ا٫ْتٗا٤، أٚ قبً٘ ْتٝذ١ يًتٗسٜسات ايتي قس ٜتعطض لها غٛا٤ 

. بايتػطٜح أٚ ايتعػف الم٪زٟ يًططز

 ايصٟأٚا٭زا٤   باْعساّ اؾس٣ٚ َٔ عًُ٘ أٚ المٗاّٜٙتهح أٜها ايٮَٔ يس٣ ايعاٌَ عٓس إسػاؽ

ٜكسَ٘ ْتٝذ١ يعسّ َػاٜط٠ ايطًب أٚ ٫ْكطاض ٖصٙ الم١ٓٗ أٚ ايٛظٝف١، َع ايعًِ أْٓا ًْشغ ٖصا ايٛنع 

قس ٜتهح ايٮَٔ أٜها عٓس إسساخ . في الم٪غػات في ساي١ ايتٓب٪ باٱف٬ؽ ع١َُٝٛ ناْت أٚ خاق١

أٚ فطز١ٜ تم تٛنٝشٗا في المحانط٠ ايػابك١ المتعًك١ (Durand S . , 2014)تػٝيرات تٓع١ُٝٝ 

.  بايتػٝير
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 4:قانط٠

 ايتػٝير نُ٪ؾط ؿسٚخ المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ 

إٕ إسساخ ايتػٝير ٜتطًب اغتذابات كتًف١ ع٢ً َػت٣ٛ ايفطز ٚالمٓع١ُ؛ أٟ ع٢ً َػت٣ٛ 

المػ٦ٍٛ ضب ايعٌُ أٚ ايعاٌَ؛ يهٔ ن٬ُٖا في بعض ا٭سٝإ ٫ ٜطغب في ايتػٝير، خٛفا مما قس 

ٜػبب٘ لهِ َٔ إضباى ْتٝذ١ َا ٜتٛقعْٛ٘ َٔ ايٛنع اؾسٜس؛ بتعبير أزم اـٛف َٔ ايعطٚف اؾسٜس٠ 

ٚايتي تؿهٌ في ْعطْا أخطاضا ١َٝٓٗ ٖٞ في اؿكٝك١ ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ ْتٝذ١ فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ 

 :المتسخ١ً فٝٗا َٚٓٗا

:   ايعٛاٌَ ايفطز١ٜ. 1

ٖٞ ساي١ ؾعٛض باـٛف ٚعسّ ا٫غتكطاض ْتٝذ١ ايتٓب٪ با٫قباٍ ع٢ً : َٔيٮا٫سػاؽ با- 

هعًٗا غير َطغٛب١ ت٪ثط ع٢ً  تػٝير في دٛاْب َتعًك١ بآزا٤ات أٚ ظطٚف دسٜس٠ في ايعٌُ، ٖٚٛ َا

. المػت٣ٛ ايٓفػٞ ٚؽًل إضغاَا ع٢ً َػت٣ٛ ايفطز

إٕ طٍٛ َس٠ عٌُ ا٭فطاز َع بعهِٗ ٜهٕٛ فطقا ٚجماعات َٔ : تفهو ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ

 تػٝير في ايعٌُ قس ٜطبو ٜٚٗسز ايع٬قات ٱسساخايعٌُ المتُاغه١ في قٝط ايعٌُ، يهٔ ْتٝذ١ 

 .، ٖٚٛ َاٜ٪ضم ناًٖ٘ ٚهعً٘ عطن١ لمداطط ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝيًفطزا٫دتُاع١ٝ 
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ٜ٪زٟ ايتػٝير بايفطز ايعاٌَ إلى اٱْكام أٚ اٱناف١  :تػير ع٢ً َػت٣ٛ ا٭عُاٍ ايطٚت١ٝٓٝ

يٮعُاٍ ايتي تعٛز ايكٝاّ بٗا َع َطٚض ايٛقت بهٌ بػاط١ زٕٚ أٟ تعكٝس، ٚبايتايٞ فإٕ ٖصا ايٛنع 

 .ٜ٪زٟ ب٘ إلى نػٛط أٚ إضٖام ٭دٌ ا٫غتذاب١ يًكٝاّ بالمٗاّ اؾسٜس٠ بايٓػب١ إيٝ٘

 : ايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ. 2

 ٜتهح تأثير جماع١ عٌُ ع٢ً أخط٣ َٔ سٝح إسساخ أخطاض :تأثير ايتٓعِٝ أٚ جماع١ ايعٌُ

ْفػ١ٝ ع٢ً أفطازٖا ْتٝذ١ َا تمتًه٘ جماع١ زٕٚ أخط٣، ا٭َط ايصٟ هعٌ ايٛاسس٠ َِٓٗ تمًو لمعاٜير 

 .ق١ٜٛ ٜكعب ع٢ً ا٭خط٣ ا٫يتعاّ بٗا

إٕ أٟ تػٝير ع٢ً َػت٣ٛ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، َٔ خ٬ٍ : تػٝيرات في َػت٣ٛ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

إسساخ تطقٝات أٚ ؼ٬ٜٛت أٚ تػٝير في المٓاقب، قس ٜ٪زٟ إلى اخت٫٬ت في َٛاظٜٔ ايتٓعِٝ بالم٪غػ١ 

ٚايصٟ ٜ٪زٟ إلى ق٣ٛ كتًف١ يٮفطاز في المٓع١ُ، ٜٓتر عٓٗا إَا غًط١ أٚ ْفٛش يًبعض أٚ عسَٗا عٓس 

 .  اٯخط، ٖٚٛ َا وسخ سا٫ت َٔ كاطط ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ

با٫ناف١ إلى ٖصٙ ا٭غباب ايعاٖط٠ يًعٝإ ٚالمعطٚف١ يس٣ ايؿطو١ ايعُاي١ٝ، ٚايتي لها َٔ ا٭ثط 

ايهبير ع٢ً المجاٍ ايٓفؼ ادتُاعٞ يًفطز، لس َا تٛادٗ٘ المٓعُات في ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٜٔ ع٢ً 

 :عس٠ أقعس٠، ْاؾ١٦ َٔ ايتػيرات ايتهٓٛيٛد١ٝ َٚٓٗا

ايٛتير٠ ايػطٜع١ يًتػير ايتهٓٛيٛدٞ بمعس٫ت أقبشت ايتكٓٝات الهٓسغ١ٝ اي٬ظ١َ ٫ - 

 .تػتطٝع ايتعاٌَ َع المداطط المطتبط١ بٗا
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ا٭خطاض اؾسٜس٠ ايٓاػ١ عٔ اؾُع بين اعتُاز ْعِ المعًَٛات، أٚ عسّ ايسق١، أٚ فكسإ - 

 .المعًَٛات ٚايطق١ُٓ ٚا٭ؾهاٍ اؾسٜس٠ يتٓعِٝ ايعٌُ

ايتعكٝس المتعاٜس ٚا٫قترإ يًٓعِ ايتٓع١ُٝٝ، ٚايٓعِ ايتي هطٟ تكُُٝٗا َع ايتفاع٬ت - 

المحت١ًُ بين كتًف المهْٛات ايتي ٫ يمهٔ ؽطٝطٗا بايهاٌَ، فُٗٗا، تٛقعٗا أٚ حماٜتٗا نس 

 .ا٭خطاض

ايع٬قات ا٭نجط تعكٝسا بين ايبؿط ٚا٭تمت١، ٚايكازض٠ َٔ َٓطًل تكاغِ ا٭فطاز ايػٝطط٠ - 

 .ع٢ً قٓع ايكطاض، مما أز٣ إلى أْٛاع دسٜس٠ َٔ ا٭خطا٤

ايتػيرات ع٢ً َػت٣ٛ ايتكٓٝات ٚالمٗاضات المػتدس١َ في ايعٌُ، مما ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ في المٗٔ - 

 .ايتي تتطًب َػتٜٛات عاي١ٝ دسا َٔ المٗاضات

ايتػيرات في غٛم ايعٌُ، مما أز٣ إلى ظٜاز٠ ايتعاقس َع َكازض عٌُ خاضد١ٝ، ٚايعٌُ - 

 ش.بسٚاّ دع٥ٞ، ٚايعٌُ اؿط، ٚايتٛظٝف الم٪قت

 .تعاٜس ايؿطنات ايعا١ًَ ع٢ً ايكعٝس ايعالمٞ، مما أز٣ إلى المٓافػ١ ٚايتٓافؼ- 

تػير ٚنجط٠ ايطًب ع٢ً المٓتذات ٚاـسَات بػطع١ بػبب ايهػط ع٢ً المٓتذات شات - 

 اؾٛز٠ ايعاي١ٝ 

 

 



 علم النفس العمل والحنظيم   أولى ماستر السنة                       العمل في والاجحماعية النفسية الأخطار وجسيير إدارةمحاضرات       

ماريف منور .د                                                                                                                                                                             جامعة ثلمسان        

 

 

 5: قانط٠

 المتطًبات ايه١ُٝ، المعطف١ٝ، ٚتير٠ ايعٌُ نُ٪ؾطات يٮخطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ في 

 ايعٌُ                                                         

 : تمٗٝس

تعتبر ن١ُٝ ايعٌُ ٚططٜك١ أزا٥٘، ٚٚتير٠ تٓفٝصٙ أسس أغباب إسساخ قًل يس٣ ايعاٌَ ٚظٗٛض 

نػط َٗني يسٜ٘، عًُا إٔ تأز١ٜ ْفؼ المٗاّ الم٪زا٠ َٔ ططف عاٌَ ٫ تهٕٛ َطٖك١ بٓفؼ اؿس٠ عٓس 

عاٌَ آخط، عٝح تهٕٛ فطز ؼس ٚػطب١ عٓسٙ، َطز شيو، تًو ايػٝاقات ٚايعٛاٌَ المطتبط١ 

 .بايعٌُ؛ نُكساض ايتشهِ في الم١ُٗ ٚتٓٛعٗا

 :َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ .1

تؿتٌُ المتطًبات ايه١ُٝ سذِ ايعٌُ ٚٚتيرت٘، في سين : َع٢ٓ َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ. 1.1

تؿٌُ المتطًبات ايٓٛع١ٝ؛ ْٛع المٗاضات أٚ اؾٗس المطًٛب في أزا٤ ايعٌُ، أَا َا ٜتعًل بمتطًبات ن١ُٝ 

غاعات ايعٌُ ايط١ًٜٛ، ايعٌُ ا٫نافي، َكساض ايعٌُ، نػط )ايعٌُ نُا ٖٛ َتساٍٚ عٓس ايباسجين 

، ْٚعطا يؿُٛيٝت٘ لم ٜتِ ايتٛقٌ إلى تعطٜف زقٝل؛ إلى إٔ تم (ايعٌُ، غطع١ ايعٌُ، عب٤ ايعٌُ

ا٫تفام ع٢ً إٔ َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ تؿٌُ عٓاقط ب١٦ٝ ايعٌُ المتعًك١ به١ُٝ ٚغطع١ ايعٌُ 

 .المطًٛب١ َٚا تتطًب٘ َٔ دٗس دػُٞ نإ أّ ْفػٞ



 علم النفس العمل والحنظيم   أولى ماستر السنة                       العمل في والاجحماعية النفسية الأخطار وجسيير إدارةمحاضرات       

ماريف منور .د                                                                                                                                                                             جامعة ثلمسان        

 

تؿير َتطًبات ايٛظٝف١ إلى سذِ ايعٌُ المطًٛب إلاظٙ باٱناف١ إلى المتطًبات ٚايكٝٛز ايع١َٝٓ 

المتعًك١ بايعٌُ، ٚتؿير المتطًبات ايٛظٝف١ٝ ايه١ُٝ إلى نػط ايعٌُ ايعا٥س أٚ نػط ايعٌُ أٚ ايكٝاّ 

. بايهجير َٔ ايعٌُ في ٚثت قكير دسا . ٚبايتايٞ إشا ناْت َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ عاي١ٝ، فُٔ .

ايٛانح إٔ َٗاّ ايعٌُ غتتطًب ٚقتا أطٍٛ َٔ ايٛقت المٓتعط أٚ المتعاقس، ٚبايتايٞ ٜتٛقع ايفطز ٚدٛز 

 . اضتباطات بين غاعات ايعٌُ ايط١ًٜٛ أٚ ايعٌُ اٱنافي ٚأٜها َػت٣ٛ عاٍ َٔ ايهػط ايٛظٝفٞ

قبٌ َعطف١ ٖات٘ : اْعهاغات َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ ع٢ً ايفطز في ايٛغط المٗني.2.1

ا٫ْعهاغات هب ا٫ؾاض٠ إلى اْعهاغات قكير٠ المس٣، ٚا٭خط٣ ايط١ًٜٛ المس٣، تتهح ا٭ٚلى في 

نٕٛ ا٭فطاز ٜعإْٛ قعٛب١ في ايترنٝع مٛ المٗاّ ايطتٝب١ نُطاقب١ ع١ًُٝ ا٫ْتاز؛ وتاز فٝٗا ايعُاٍ 

إلى إسساخ تكطف؛ تتذػس ا٭عطاض ٖٓا في انفاض ايٝكع١ أٚ المًٌ، ٜتطًب ايٛنع إزاض٠ َػتٜٛات 

 .  ايتٛتط يسِٜٗ ست٢ ٜتُهٓٛا َٔ أزا٤ الم١ُٗ بؿهٌ غًِٝ

أَا ا٫ْعهاغات ايط١ًٜٛ المس٣ فتعٗط ْتٝذ١ َا ٜتطًب٘ ايعٌُ َٔ دٗٛز إناف١ٝ تتذاٚظ 

ايططٜك١ المعتاز ايعٌُ بٗإ ٖٚٛ َا ٜٓعهؼ ع٢ً قش١ ايعاٌَ، ْتٝذ١ تطانِ ا٭تعاب، ٖٚٛ َا ٜ٪زٟ 

٫ قاي١ إلى إدٗاز ٚظٝفٞ، ٚن٬ُٖا فتُع١؛ أٟ َتطًبات ايعٌُ المطتفع١ ٚايٛظا٥ف المٓدفه١ 

 .ٜ٪زٜإ إلى تٛتط ْفػٞ ٚدػسٟ

يكس أؾاضت ايسضاغات إلى : آثاض َتطًبات ايعٌُ ايه١ُٝ ع٢ً المػت٣ٛ ايععِ عهًٞ يًفطز.3.1

إٔ ب٦ٝات ايعٌُ المتطًب١ يطاقات إناف١ٝ َٔ ايفطز ٖٞ ايتي تعطن٘ ٫نططابات ععِ عه١ًٝ، سٝح 

 .ُٚدس إٔ أقشابٗا أنجط َعاْا٠ ْتٝذ١ إسػاؽ بآ٫ّ ع٢ً َػت٣ٛ ايطقب١ ٚايهتف
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 :المتطًبات المعطف١ٝ.2

أقبح َٔ ايهطٚضٟ ايّٝٛ َٛانب١ ايعاٌَ لمػتذسات عًُ٘؛ خاق١ َا تعًل باؾاْب ايتكني؛ أٟ 

عج٘ المػتُط ٭دٌ ابساع أٚ تفهير قا٥ِ ع٢ً ػسٜس َعاضف٘ بػ١ٝ سٌ المؿه٬ت ايتي يمهٓ٘ ايتٓب٪ 

ْتٝذ١ . بٗا، ع٠ٚ٬ ع٢ً انتػاب َٗاضات غعٝا َٓ٘ يًتهٝف َع ايتػيرات اؿازث١ بؿهٌ َػتُط

ايٛنع اؾسٜس أقبح َٔ ايكعب ايّٝٛ المحافع١ ع٢ً َٗاضات قسز٠ ْعطا يتعسزٖا ٚتٓٛعٗا؛ ٚست٢ 

تًو اؾسٜس٠ بايٓػب١ إيٝ٘ لم تهٔ ي٘ ثم١ زضا١ٜ بٗا؛ ٚخاق١ ٚإٔ ٖصا ايتٓٛع ٚايتهٝف أقبح إسس٣ 

 . نطٚضات اغتُطاض١ٜ ايبكا٤ في الم٪غػ١ ٚايتٛظٝف أٜها

تتهح ع٬ق١ ٖصٙ المتطًبات با٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ َٔ خ٬لما ٜتطًب٘ إلاظ المٗاّ أٚ 

 .تٓػٝل أعبا٤ المٗاّ ظٗس عكًٞ َػتُط ٚايتكاط المعاؾ١، ٚقٓع ايكطاض ٚايتعًِ في ايعٌُ

 

. نُا تهٕٛ قت١ًُ أٚ ثك١ًٝ؛ أٟ خانع١ يجكٌ َعطفي ظا٥س َجٌ ثكٌ المتطًبات ايه١ُٝ يًعٌُ

ْٚعطا يعسّ ػاْػٗا؛ أٟ المتطًبات المعطف١ٝ؛ فُٔ ايهطٚضٟ إسساخ تكِٝٝ ٭ْٛاعٗا، سٝح تتطًب 

تهٜٛٔ ايكسضات المعطف١ٝ؛ نإٔ تهٕٛ َتعًك١ بمس٣ سٌ المؿه٬ت؛ أٟ ٚنع ٜتطًب َٔ ايفطز 

تؿدٝل المؿه٬ت ايػير ايطٚت١ٝٓٝ ٚسًٗا؛ أٚ إْؿا٤ سًٍٛ دسٜس٠ ٚايبشح عٔ ا٭خطا٤ المطتهب١ َٚٔ 

 .ثم١ اؿًٍٛ المُه١ٓ لها

 : ٚتير٠ ايعٌُ. 3

يمهٔ تعطٜف ٚتير٠ ايعٌُ بايهػط ايعَني ايصٟ ُُٜاضؽ ع٢ً تٓفٝص الم١ُٗ، فُٝكبح ٖصا المعسٍ 

َكسض إظعاز عٓسَا ٫ ٜػُح يًُٛظف بتٓعِٝ ْؿاط٘ بؿهٌ فطزٟ، سٝح ؾػٌ َٛنٛع ٚتير٠ ايعٌُ 
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اٖتُاّ ايباسجين يهْٛ٘ داْبا َُٗا في ؼسٜس ا٫ْتاد١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ايؿا١ًَ، نُا تٛقًت بعض 

ايسضاغات عٔ عس٠ أنماط يٛتير٠ ايعٌُ َجٌ تأثير ايتأخير، سٝح ٜبسأ تػاضع ايعُاٍ تسضهٝا َع اقتراب 

المٛعس المحسز ٫ْٗا٤ الم١ُٗ، ٜػتسعٞ شيو إلى اٱغطاع َط٠ في بسا١ٜ الم١ُٗ ْٚٗاٜتٗا، ٚبط٦ٗا في ْٗاٜتٗا 

 . ظ إ٫ إٔ ايسضاغات أنست ع٢ً قاغِ َؿترى ٖٛ نٝل ايٛقت في ايعUٌُيتأخص ؾهٌ 

ٖٓاى عس٠ سا٫ت ػعٌ تكطعا ٚنػطا ْاػا عٔ اٜكاع : آثاض ٚتير٠ ايعٌُ ع٢ً ايفطز ايعاٌَ.1.3

 :أٚ ٚتير٠ ايعٌُ ٚفٝٗا لس

ايعٌُ في َٓكب ٜتطًب ايػطع١ في ايتٓفٝص؛ بمع٢ٓ خانعا يًكٝٛز ٚا٭ٖساف ٚايتي غايبا - 

ٜػٛز المٓعُات ايكٓاع١ٝ ايتكًٝس١ٜ؛ سٝح تػٛزٖا ا٫ْكطاعات المتهطض٠ تعٜس َٔ استُاٍ ايعٌُ 

 .بػطع١ عاي١ٝ يتساضى ايٛقت ايها٥ع

َٛاعٝس ٫ تػُح بإنُاٍ ا٫لاظ بؿهٌ َطٜح، َكشٛب١ بمتطًبات دٛز٠ في إطاض ؼسٜس - 

اٜكاع يًعٌُ خاق١ في المجاٍ ايتذاضٟ، هس ايعاٌَ ْفػ٘ خانع لمٛاعٝس نٝك١، وؼ فٝ٘ بهٝل 

 .ايٛقت ٚايتػاضع مٛ ا٫لاظ في َس٠ ٫ تهفٝ٘ ٱْٗا٤ َٗاَ٘

َع ايعًِ إٔ ٖٓاى اٜكاع ؾدكٞ عفٟٛ طبٝعٞ ٚإٜكاع طٛعٞ، ع٢ً َػت٣ٛ اـاضز؛ بػبب 

اؿاد١ إلى َٛانب١ اٯي١ أٚ فطٜل ايعٌُ أٚ يهطٚضات تهٓٛيٛد١ٝ، أٚ َٔ ايساخٌ نايطغب١ في ظٜاز٠ 

ايطاتب، ْتٝذ١ تًب١ٝ زٚافع ؾدك١ٝ أٚ عا١ًٝ٥ َجٌ ؾطا٤ َٓعٍ، غٝاض٠، سٝح ٜٓذط عٓٗا ْٛبات َٔ 

 .ايػهب َٚعاٖط ا٫ضٖام ايعكبي المفطط ٚالمترانِ

إٕ ٖصٙ ايٛنعٝات ٚايعطٚف المعض١ٜ المطتبط١ بهػط ايٛقت ٚتػٝير في اٜكاعات ايعٌُ المدتًف١؛ 

خاق١  َا ٜتطًب ايػطع١، ايتي تهٕٛ َتهطض٠ ت٪زٟ إلى تسٖٛض في ظطٚف ايعٌُ َٚٔ ثم١ إلى عسّ 
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نف إلى شيو َا ٜتطًب٘ . ا٫سػاؽ بايطاس١، ٚايتعطض ؿا٫ت َٔ المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

َٓكب ايعٌُ َٔ ٜكع١ َػتُط٠ ٜ٪زٟ إلى تكًل عهًٞ َبايػا فٝ٘، ٚغايبا َا ٜهٕٛ َ٪لما، خاق١ 

 .ٚإٔ ايعٌُ المتهطض في ظٌ قٝٛز ظ١َٝٓ ؾسٜس٠؛ ٜتطًب ٜكع١ َػتُط٠
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  6: قانط٠

 ايعٓف ٚايتشطف نُعاٖط يٮخطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

 :ايعٓف.1

اغتفشًت ظاٖط٠ ايعٓف نٌ فا٫ت اؿٝا٠، ٚفي كتًف ا٭ٚغاط ٚتٓٛعت بؿت٢ ا٭ؾهاٍ؛ 

ؼس٣ ْطاق٘ يٝسخٌ فاٍ ايعٌُ ٚفي ايٛغط . المع١ًٓ ناؾػس١ٜ، ٚايػير المع١ًٓ نايعٓف ايطَعٟ

المٗني، سٝح أقبح أسس ا٭ٚغاط ا٭نجط عطن١، ْتٝذ١ غُٛض في ا٭زٚاض ٚاْعساّ ا٫غتك٬ي١ٝ، 

ٚأقبح أسس المعاٖط الم٪ز١ٜ إلى ايهػٛط الم١ٝٓٗ ٚ أقبح يمجٌ أسس المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ في 

 .ايعٌُ

إٕ ايعٓف في َهإ ايعٌُ ٫ ٜكتكط ع٢ً ا٫عتسا٤ اؾػسٟ فكط، بٌ شمٌ ا٫ٜصا٤ ايًفعٞ، 

ايتشطف اؾٓػٞ، ٚايتٗسٜس ٚايتدٜٛف أٚ ا٫عتسا٤ إلى إٔ ٚقٌ ب٘ إلى ايكتٌ أسٝاْا، ا٭َط ايصٟ 

ُٜشسخ آثاضا قش١ٝ خطير٠ ع٢ً ايعُاٍ، بتعبير أزم َٚٔ َٓعٛض قإْٛ ايعٌُ لس أْ٘ ٜؿٌُ غًٛى 

ايتٗسٜس، بتسَير المُتًهات أٚ ات٬ف أؾٝا٤، با٫ناف١ إلى تًو ايتٗسٜسات ايًفع١ٝ ٚايهتاب١ٝ، 

 .ا٫غا٠٤ ايًفع١ٝ، ايًػ١ المتٓاقه١، الهذُات ايبس١ْٝ، أٚ إسساخ َهاٜكات، ايػطض َٓٗا إؿام ا٭ش٣

 :تتذ٢ً عَُٛا َٛاقف ايعٓف في ايعٌُ في المٛاقف ايتاي١ٝ: َٛاقف ايعٓف في ايعٌُ.1 .1
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اسػاؽ ايعاٌَ بتكِٝٝ فٗٛزٙ بؿهٌ غير عازٍ، أٚ َٔ خ٬ٍ ا٫ْتكاز : َٛقف تكِٝٝ ايعٌُ -

 .المفطط ي٘، أٚ إسساخ ايطقاب١ المٛد١ٗ المػتفع٠ لمؿاعطٙ

نإٔ ٜتِ ػطٜس ايعاٌَ َٔ بعض َٗاَ٘، أٚ ؼًُٝ٘ َٗاَا ٚأزٚاضا ٫ ٜطٝل : المٛاقف ا٫ؾطاف١ٝ -

ع٢ً تٓفٝصٖا، أٚ إسساخ تػٝيرات َػتُط٠ نتهًٝف بمٗاّ ٫ تتُاؾ٢ َع َػت٣ٛ َ٪٬ٖت٘ أٚ 

 .ٚنعٝت٘ ايكش١ٝ، أٚ عسّ ا٫فكاح عٔ َعًَٛات لها ع٬ق١ بمٗاَ٘ ٭زا٤ عًُ٘

نإٔ ٜتِ تٗسٜس ايعاٌَ ْتٝذ١ ْكً٘ َٔ َ٪غػ١ إلى أخط٣، أٚ اغتبساي٘ بعاٌَ : المٛقف ايتػٝير١ٜ -

آخط في ْفؼ َٓكب عًُ٘، أٚ إْعاي٘ َٔ ضتبت٘ الم١ٝٓٗ، أٚ ػطٜسٙ َٔ ٚغا٥ٌ ايعٌُ المػاعس٠ ي٘ 

يتأز١ٜ َٗاَ٘، أٚ عسّ ػسٜسٖا، أٚ إسػاغ٘ بإسساخ ؼٝع َا َكاض١ْ بع٥٬َ٘ غٛا٤ ايعطٌ، 

غاعات ايعٌُ، ثكٌ ايعٌُ، عسّ اقتراس٘ يًتهٜٛٔ، اْعساّ يعساي١ تٛظٜع المػتشكات نالمهافآت 

 . ٚايتعٜٛهات، ٚغطق١ ٚتهٝٝع ٚثا٥ل لها ع٬ق١ بمٗاَ٘

إٕ ظاٖط٠ ايعٓف في ايٛغط : ع٬ق١ ظاٖط٠ ايعٓف في ايعٌُ بالمداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ.2. 1

المٗني لها َٔ اٯثاض ايٛخ١ُٝ ع٢ً المػت٣ٛ ايٓفػٞ ٚا٫دتُاعٞ يًعاٌَ ْتٝذ١ إسػاغ٘ بعسّ ا٫عتراف، 

َٚٔ ثم١ إلى ق١ً ايسافع يًعٌُ ٚفكسإ ايجك١، ٚاْعساّ يتكسٜط ايصات، ٚا٫نت٦اب ٚايػهب المػتُط 

ٚايكًل ٚالهٝذإ المفطط، ٚايتي قس تتطٛض ٚتتشٍٛ إلى أعطاض دػس١ٜ ٚانططابات ْفػ١ٝ، ٜتشٍٛ 

دطا٤ٖا إلى َسَٔ يًهشٍٛ ٚالمدسضات، ٚايتسخين، نُا قس ٜٓتٗٞ ب٘ ا٭َط إلى ا٫ْتشاض في بعض 

أَا في َهإ ايعٌُ فكس ٜ٪زٟ إلى تٛقف ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ، ٚاخت٬ٍ في تٓعِٝ ايعٌُ ٚب١٦ٝ . ا٭سٝإ

ايعٌُ،  ٜٓذط عٓٗا انفانا في ا٫ْتاد١ٝ ٚتسْٞ دٛز٠ المٓتٛز، ٚفكسإ سمع١ الم٪غػ١ ع٢ً المػت٣ٛ 

 . اـاضدٞ
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، "ا٫ضٖاب ايٓفػٞ"لس لهصا المفّٗٛ تسا٫ٚ بمفاِٖٝ أخط٣ ؽتًف باخت٬ف ايسٍٚ : ايتشطف.2

" ا٫غتبساز اؿكير"، "إغا٠٤ َعا١ًَ المٛظف"، "ايكس١َ في َهإ ايعٌُ"، "ايتُٓط"، "ا٫غا٠٤ في ايعٌُ"

 . تُعبر نًٗا عٔ ا٭فعاٍ ايػًب١ٝ المتهطض٠ ٚالمػتُط٠ تُذاٙ المٛظف أٚ عس٠ َٛظفين

ٜتذػس ايتشطف في ايعٌُ َٔ خ٬ٍ ايػدط١ٜ ٚالمهاٜك١ ٚا٫ٖا١ْ، في سين ٫ هس ٚقتٗا ايفطز 

آيٝات يًسفاع عٔ ْفػ٘، ٚفي بعض ا٭سٝإ ٫ ؼهطٙ اغتراتٝذٝات ا٫ْتكاّ يصيو، ْتٝذ١ اخت٬ٍ 

تتهح ٚنأْٗا خانع١ يًتبع١ٝ . ايتٛاظٕ بين ايعاٌَ ٚايػًط١، َا هعً٘ غير قازض يًسفاع عٔ ْفػ٘

.المٛقع الهطَٞ، طبٝع١ ع٬ق١ ايػًط١) . .).   

 تكٓٝف ايتشطف في ايعٌُ نُٔ أؾهاٍ ع٢ً 2012قاّ فطٜل َٔ ايباسجين ايٝاباْٝين غ١ٓ 

 : أغاؽ ايػٛابل ايكها١ٝ٥ ناٯتٞ

 .(أش٣ دػسٟ)ا٫عتسا٤ أٚ ا٫قاب١ 

 .ايتدٜٛف أٚ تؿٜٛ٘ ايػُع١، أٚ ا٫ٖا١ْ أٚ ايتؿٗير

 .ايععي١ أٚ ا٫ُٖاٍ َٔ خ٬ٍ قطع ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ

إضغاّ ايعاٌَ ع٢ً أزا٤ َٗاّ غير نطٚض١ٜ، أٚ إٔ تهٕٛ َػتش١ًٝ ايتٓفٝص، أٚ خاضد١ عٔ ْطام 

 .َٗاَ٘

 .إضغاّ ايعاٌَ بأزا٤ َٗاّ تفٛم قسضات٘، أٚ عسّ تكسِٜ أٟ عٌُ زٕٚ أٟ غبب َكٓع

 . ايتسخٌ في دٛاْب لها ع٬ق١ بأَٛض ؾدك١ٝ يًعاٌَ
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 : ع٬ق١ ايتشطف بالمداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ .1.2

تمؼ ظاٖط٠ ايتشطف كتًف ا٭ططاف ايفاع١ً في ايعٌُ، ٚبا٭خل ايفطز ؼت طا١ً٥ ايتشطف 

 المعطض ع٢ً َػت٣ٛ ايفطزفُٔ اٯثاض ايٓاػ١ ٚالم٪ثط٠ . ٚقٝط ايعٌُ المتُجٌ في المٓار ٚالم٪غػ١

يًتشطف؛ لسٙ ٜعٝـ َعاْا٠ ْفػ١ٝ، تعبر عٔ عسّ إسػاغ٘ باضتٝاح ْفػٞ ْتٝذ١ ظٗٛض َ٪ؾطات زاي١ 

ا٭ضم، فكسإ تكسٜط ايصات، انططابات في ايكًب ٚايسٚض٠ ايس١َٜٛ، آ٫ّ َػتُط٠ )عٔ شيو َجٌ 

ٚايتي نًٗا فتُع١  (َٚتتاي١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايطأؽ ٚايطقب١، انططابات اؾٗاظ الههُٞ، ا٫نت٦اب

 .تعطن٘ إلى أَطاض دػس١ٜ

نُا قس ت٪زٟ ب٘ أٜها إلى تعاطٞ ايهشٍٛ ٚالمدسضات، أٚ إلى قا٫ٚت ا٫ْتشاض، سٝح 

َٔ سا٫ت ا٫ْتشاض ناْت بػبب تعطنٗا %20تٛقًت بعض ايسضاغات في ألماْٝا إلى إٔ سٛايٞ 

ساي١ اْاخ، نُا سٝح ٜط٣ 500 شنٛض، 1500ساي١ في ايػ١ٓ، َٓٗا 2000يًتشطف؛ أٟ َا ٜعازٍ 

 .المتعطنين يًتشطف في ايٛغط المٗني أَاَِٗ غ٣ٛ ا٫ْػشاب َٔ عًُِٗ

 فًِ ٜعس ٖٓاى ؾو في َس٣ ايتأثير ايػًبي اؿازخ، ع٢ً َػت٣ٛ الم٪غػ١أَا عٛاقب ايتشطف 

سٝح غايبا َا ٜ٪زٟ إلى ايكها٤ ع٢ً ايسافع١ٝ يًعٌُ، ٚاْعساّ ايجك١ بين ايعُاٍ ٚايط٩غا٤ ٚتسْٞ 

َػت٣ٛ اْتاز الم٪غػ١ أٚ قٛضتٗا َٚٔ ثم١ ع٢ً ايكسض٠ ايتٓافػ١ٝ يًُ٪غػ١، ٚفي ظٌ ٖصٙ ايعطٚف فإٕ 

فع٠ٚ٬ ع٢ً نٝاع ايٛقت ْتٝذ١ َعاؾ١ ٖصٙ . ايٛنع ٜكٌ إلى اضتفاع َػت٣ٛ تهايٝف الم٪غػ١

 . ز٫ٚض في ايعا50000ّ إلى 15000ا٭ٚناع قس تكٌ تهايٝف تطى ايعٌُ سٛايٞ 
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نُا أْ٘ ٫ تتٛقف آثاض ايتشطف ع٢ً َػت٣ٛ ايفطز ٚالم٪غػ١ فشػب؛ بٌ تتعساُٖا يتؿٌُ 

فها٤ المجتُع، ٚبايسضد١ ا٭ٚلى فكسإ ايكِٝ ا٫دتُاع١ٝ المتعًك١ بايعٌُ ناْعساّ ايتعإٚ ٚالمػاْس٠، 

 ٚايكطاعات، با٫ناف١ إلى تسْٞ ايع٬قات ٚظٜاز٠ ايعٓف بؿت٢ أْٛاع٘  

يمهٔ ايتسخٌ ٭دٌ اؿس أٚ ايكها٤ ع٢ً ظاٖط٠ خطط ايتشطف في : إزاض٠ خطط ايتشطف. 3.1

ايٛغط المٗني عٓس ٬َسع١ غًٛنات تٛسٞ بٛدٛز َعاٖط يًتشطف، ٚشيو َٔ خ٬ٍ أغايٝب ٚقا١ٝ٥ 

عٔ ططٜل اؾاْب ايتٛعٞ ٚايتشػٝػٞ، أٚ قاٚي١ ايٛقٛف عٓس ا٭غباب الم٪ز١ٜ يًعاٖط٠ في ايٛقت 

المٓاغب قبٌ تفاقِ ا٭ٚناع، بػ١ٝ تٛفير َٓار آَٔ َٔ نٌ َاي٘ ع٬ق١ بإٜصا٤ اٯخطٜٔ، تماؾٝا َع 

خًل ثكاف١ تٓع١ُٝٝ اهاب١ٝ قا١ُ٥ ع٢ً ايع٬قات اؿػ١ٓ ٚالمكير المؿترى الم٪زٟ إلى ايٓذاح في ايعٌُ 

 . ٚايترقٞ ٚالمطزٚز١ٜ ٚايتٓافؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 علم النفس العمل والحنظيم   أولى ماستر السنة                       العمل في والاجحماعية النفسية الأخطار وجسيير إدارةمحاضرات       

ماريف منور .د                                                                                                                                                                             جامعة ثلمسان        

 

 

 7: المحانط٠

 ايهػٛط الم١ٝٓٗ ٚع٬قتٗا بالمداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ   

ٜعتبر َٛنٛع ايهػٛط الم١ٝٓٗ َٔ المٛانٝع ايتي ٫ظايت تػتكطب اٖتُاّ ايباسجين في قٝط 

ايعٌُ، ْؿأ ٖصا المكطًح بايٓعط لما ُٜفترض إٔ ٜكّٛ ب٘ ايعاٌَ َٔ َٗاّ ٚٚادبات بأغًٛب ٜتػِ 

بايفعاي١ٝ ٚايكطا١َ، ٚع٢ً ايٛد٘ ا٭نٌُ ٚاي٥٬ل، ٚيهٔ بايطغِ َٔ تعًك٘ ٚسب٘ يًعٌُ، إ٫ أْ٘ هس 

 .بعها َٔ المعٝكات ايتي ؼٍٛ زٕٚ شيو، ٖٚٛ َا أز٣ إلى ظٗٛض ٖصا المكطًح

 ٖٞ ايهػٛط ايٓاػ١ عٔ طبٝع١ ايٛظٝف١ ايتي ٜ٪زٜٗا ايفطز َٔ :تعطٜف ايهػٛط الم١ٝٓٗ. 1. 1

سٝح َػتٜٛاتٗا، أعبا٥ٗا ٚأُٖٝتٗا ٚع٬قتٗا بايٛظا٥ف ا٭خط٣، ٚايسٚض ايصٟ ٜ٪زٜ٘ قاسب ايٛظٝف١ 

ٚخكا٥ل ٖصا ايسٚض، َٚٔ أَج١ً ٖصٙ ايهػٛط الم١ٝٓٗ َا ٜػٛز المٓعُات َٔ نػٛط تٓع١ُٝٝ ْاػ١ 

عٔ ايبيرٚقطاط١ٝ، أٚ عسّ المؿاضن١ في قٓع ايكطاضات، ٚتعسز المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ ٚغُٛض المػتكبٌ 

 .ايٛظٝفٞ، ٚقطاع ايسٚض أٜها، َٚٓٗا َا ٖٞ ْاػ١ عٔ ظطٚف ايعٌُ

تط٣ ايٛناي١ ا٭ضٚب١ٝ يٮَٔ ٚايكش١ ع٢ً ايهػٛط الم١ٝٓٗ تٓتر عٓسَا وسخ خ٬ً أٚ اْعساّ 

في ايتٛاظٕ بين إزضاى ايؿدل يًُداٚف ايتي تُفطض عًٝ٘ َٔ قبٌ المحٝط َٚٛاضزٙ ايؿدك١ٝ َٔ أدٌ 

 .َٛادٗت٘ أٚ َكاَٚت٘ لهصٙ المداٚف
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بأْٗا ظطٚف أٚ أسساخ أٚ َٛاقف غير عاز١ٜ ٜتعطض لها ايعُاٍ  (2005)عطفٗا ايهبٝػٞ 

زاخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ فت٪ثط غًبا ع٢ً ضاستِٗ ايٓفػ١ٝ، َٚؿاعطِٖ ٚأساغٝػِٗ َٚعٜٓٛاتِٗ؛ يتٓعهؼ 

 .بسٚضٖا ع٢ً قشتِٗ ايعك١ًٝ ٚاؾػ١ُٝ أٚ نًُٝٗا َعا

بايٓعط لما ٜ٪زٜ٘ ايكٝاّ بايعٌُ َٔ تػط١ٝ فُٛع١ َٔ : َكازض ايهػٛط الم١ٝٓٗ. 2. 1

اؿادات، فإْ٘ في ْفؼ ايٛقت ٜعتبر َكسضا يًهػٛط، تتساخٌ َكازض ايهػٛط يتؿهٌ فُٛع١ 

َٔ الم٪ثطات ايهاغط١ ع٢ً ايفطز زاخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ، َٚٔ ايكعٛب١ ععٍ ٖصٙ المكازض عٔ بعهٗا، 

 َكازض ايهػٛطٜٚعتبر ايتعطف ع٢ً ٖصٙ المكازض اـطٛض ا٭ٚلى يفِٗ ٖصٙ ايهػٛط ٚيمهٓٓا سكط 

 :في

تتفاٚت المٗٔ َٔ سٝح المػ٦ٛيٝات، ططٜك١ ا٭زا٤ ٚايٓتا٥ر المترتب١ ع٢ً ٖصا : طبٝع١ ايعٌُ- 

.ايػًٛى . .  .بايٓعط لما تتطًب٘ نٌ ١َٓٗ؛ تٓذط عٓٗا اْعهاغات كتًف١.

تكٓف ايعٜاز٠ إلى َا ٖٛ نُٞ َٚا ٖٛ ْٛعٞ، أَا ايهُٞ : ظٜاز٠ أٚ ق١ً اؿٌُ ايٛظٝفٞ- 

فٝتُجٌ في ظٜاز٠ إزضاى ايفطز بإٔ المطًٛب َٓ٘ ٜتذاٚظ طاقت٘؛ ٚيٝؼ ي٘ ايٛقت ايهافي ٫لاظ تًو 

المٗاّ، أَا ايٓٛعٞ فٝتعًل بمٗاض٠ ايفطز في ايتعاٌَ َع المٗاّ المطًٛب١، ٚن٬ اؿايتين تعبر عٔ حمٌ في 

 .ايعٌُ

لسٙ أٜها ساي١ ق١ً اؿٌُ ايٛظٝفٞ عا٬َ فٗسا، سٝح ٫ ٜهٕٛ سذِ ايعٌُ نافٝا يؿػٌ 

 .ٚقت ايعاٌَ، إش هس ْفػ٘ عطن١ يًًٌُ ٚا٫غتٝا٤
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وسخ قطاع ايسٚض عٓسَا تتعاضض َٗاّ ايٛظٝف١ َع فهط٠ ايفطز عٔ ْفػ٘ : قطاع ايسٚض- 

أٚ عٔ زٚضٙ، أٚ قس تتعاضض َع َٝٛي٘ ٚطُٛسات٘، أٚنإٔ تعٗط َٔ خ٬ٍ نطٚض٠ ايكٝاّ بمذُٛع١ َٔ 

 .المٗاّ، في سين هس ْفػ٘ أخٌ ببعهٗا، مما هعً٘ في عطن١ يكطاع ايسٚض

ٜعتبر إسػاؽ ايعاٌَ بػٝاب فطم ايتطٜٛط لمٗاضات٘ أٚ : فطم غير ناف١ٝ يًتطٜٛط المٗني- 

ا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ ايتأٌٖٝ، أٚ غٝاب المػاٚا٠ في المعا١ًَ، غٝاب ايعساي١ في ايترق١ٝ، نًٗا زٚاعٞ يًكًل 

 .ٚا٫سباط، تػبب عسّ ايطنا، ٚايبشح عٔ عٌُ آخط أٚ ايتكاعس المبهط

 ٜطتبط بتًو ا٭عُاٍ ايتي تتطًب تكسِٜ خسَات ع٢ً َساض ايّٝٛ، سٝح ت٪ثط :أعُاٍ المٓاٚب١- 

ع٢ً اؿاي١ ايٓفػ١ٝ يًفطز ْعطا ٫سساخ اخت٫٬ت في اؾاْب ايبٝٛيٛدٞ يًفطز، ٖٚٛ َا ٜ٪زٟ ايّٓٛ 

.  المتكطع ٚانططابات في ايؿ١ٝٗ، ٚنجط٠ سٛازخ ايعٌُ . . 

ؽتًف كاطط ايهػٛط باخت٬ف َكازضٖا، َٚٔ ثم١ اخت٬فا : كاطط ايهػٛط الم١ٝٓٗ. 3. 1

 : في سستٗا، سٝح ت٪زٟ إلى كاطط ع٢ً َػتٜٛات عس٠ َٚٓٗا

تؿٌُ ايتعب، ا٫ضٖام ٚالمًٌ ٚانفاض في تكسٜط ايصات، عًُا إٔ ايكًل ٖٛ : كاطط ْفػ١ٝ- 

 .ا٭نجط ؾٝٛعا يس٣ ا٭فطاز ايصٜٔ ٜعإْٛ نػٛطا ١َٝٓٗ

ت٪زٟ المٛاقف ايهاغط١ يًفطز إلى َؿانٌ ع٢ً المػت٣ٛ ايفػٝٛيٛدٞ : كاطط فػٝٛيٛد١ٝ- 

ٚايتي قس تهٕٛ ط١ًٜٛ المس٣ نانططابات في ايّٓٛ ٚا٫نت٦اب، َا ٜ٪ثط ع٢ً ايكًب ٚا٭ٚع١ٝ ايس١َٜٛ 

. ٚايط٥تين ٚدٗاظ المٓاع١ ٚالمذ . . 
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إٕ إسػاؽ ايفطز بتعاٜس في ايهػٛط ٜ٪زٟ إلى اْعهاغات ع٢ً َػت٣ٛ : كاطط غًٛن١ٝ- 

غًٛن٘، تتهح َٔ خ٬ٍ بعض ايتػيرات نالمعاْا٠ َٔ ا٭ضم، ا٫فطاط في ايتسخين، تػير ايٛظٕ، 

فكسإ ايؿ١ٝٗ، ايعسٚا١ْٝ، ايتدطٜب، ٜتٛقٌ ب٘ ا٭َط إلى تٓاٍٚ ا٭ز١ٜٚ، ٚعساّ استراّ ا٭ْع١ُ 

 .ٚايكٛاْين زاخٌ المٓع١ُ

تتُجٌ في ايػٝاب عٔ ايعٌُ، عسّ ا٫غتكطاض في ايعٌُ، تسْٞ المطزٚز١ٜ : كاطط تٓع١ُٝٝ- 

 .ٚانفاض ا٫ْتاد١ٝ، ا٫ْععاي١ٝ، عسّ ايطنا، انفاض اي٤٫ٛ ٚا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ

تتُجٌ في اْعساّ ايكسض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاضات ايػطٜع١، قسٚز١ٜ ايترنٝع، : كاطط َعطف١ٝ- 

.ق١ً ا٫ْتباٙ أٚ قكطٙ، اؿػاغ١ٝ ايعا٥س٠ اػاٙ ا٫ْتكازات . . 

ايهػٛط الم١ٝٓٗ ٚا٫سترام ايٓفػٞ؛  )ايتسخٌ ٚإزاض٠ المداطط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. 2

 :(نُٓاشز

 :فُٝا ىل ايهػٛط الم١ٝٓٗ. 1. 2

ٜطنع ايباسجٕٛ في ٖصا ايػٝام إلى ايتسخٌ في َٛاد١ٗ ايهػٛط الم١ٝٓٗ، ٚبايتايٞ ؽتًف 

 :أغايٝب َٛادٗتٗا، ٚبايتايٞ فٗٞ ؽتًف تبعا ـكا٥ل ؾدك١ٝ ا٭فطاز ٚتتُجٌ في

ا٭غًٛب ا٭نعف في ايتهٝف المٓتٗر َٔ ططف ايفطز، عٝح : ايتعاٜـ َع ايهػٛط- 

ٜػع٢ ايفطز شاتٝا إلى تكبٌ كتًف ايهػٛط، َهشٝا َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف٘، عًُا إٔ ٖصا ا٭غًٛب 

 .٫ٜهٕٛ قشٝا ع٢ً المسٟ ايطٌٜٛ
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ٜٓػشب ايفطز َٔ المٛاقف ايهاغط١ بػ١ٝ ايتدًل َٔ : ا٫ْػشاب َٔ المٛاقف ايهاغط١- 

ايهػٛط، يًتدفٝف َٔ سستٗا؛ نإٔ ىتفٞ ايعاٌَ أٚ المٛظف عٔ أْعاض َػ٦ٛي٘ نْٛ٘ َكسضا 

.اداظ٠، عط١ً َطن١ٝ)يهػط ايعٌُ؛ أٚ غٝاب٘ عٔ ايعٌُ يفتر٠ ٚدٝع٠  .). 

.ظ٤٬َ، ض٩غا٨، ظبا٥ٔ)ًٜذأ إيٝ٘ ايفطز عٓسَا وؼ إٔ ا٭فطاز: تػٝير ايع٬قات-  ايصٟ  (.

ٜؿتػٌ َعِٗ ِٖ َكسضا يًهػط، ٜتطًب َٔ ايفطز َٗاضات غًٛن١ٝ في ايتعاٌَ ٚا٫تكاٍ ٚايتفاٚض، 

نٝف١ٝ سػِ ا٭َٛض، نإٔ ٜعُس إلى عسّ ايؿطٚع في ا٭عُاٍ اؾسٜس٠ َا لم ٜٓتٗٞ َٔ ا٭عُاٍ 

 .ايػابك١، أَا إشا اتػُت بايكػ٠ٛ فٗصا ٜعٜسٙ نػٛطا أخط٣

ٜتِ فٝٗا ايًذ٤ٛ إلى تػٝير ايهػٛط ْفػٗا، ٖٚٛ ٜتطًب ايفِٗ اؾٝس : تػٝير ايهػٛط ْفػٗا- 

٭غباب ايهػٛط؛ نإٔ ظطٚفِٗ ايفٝعٜك١ٝ، تػٝير ا٫نا٠٤ ع٢ً ؾاؾ١ دٗاظ ايهُبٝٛتط، أٚ تًو 

المٓبعج١ َٔ ايٓٛافص، ْٛع ايهطغٞ، تطتٝب المهتب، ايهبط اؾٝس ٫زضا٠ ايٛقت، ايترنٝع ع٢ً 

 .اؾٛاْب ا٭غاغ١ٝ في ايعٌُ، أَا َع ا٭فطاز فٝعتُس إلى أغًٛب ايتفاِٖ ٚا٫قٓاع ٚايتفاٚض

 :   َٛاد١ٗ ايهػٛط الم١ٝٓٗ بٓا٤ ع٢ً ايُٓاشز.1. 1. 2

يًهػٛط الم١ٝٓٗ آثاضا غًب١ٝ ع٢ً ايفطز، المٓع١ُ ٚالمجتُع نهٌ، فشػب الم٪غػ١ ا٭ضٚب١ٝ 

 َٔ ا٭فطاز قطسٛا بإقابتِٗ بايهػٛط % 28 إٔ 2000 غ١ٓ FEACTيتشػين ظطٚف ايعٌُ 

 .الم١ٝٓٗ، ٖٛ َا ُٜعتبر ا٫نططاب ايجاْٞ بعس آ٫ّ ايعٗط
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ْعطا يٰثاض ايػًب١ٝ ايٓاػ١ أنس المدتكٕٛ ا٭ضغَْٕٛٛٝٛ ع٢ً زضاغ١ ايهػٛط المٗني في 

ا٫طاض ايعاّ يًٓؿاط ايصٟ ٜكّٛ ب٘ ايفطز في المٓع١ُ، ٚشيو با٫عتُاز ع٢ً ايتشًٌٝ ا٫ضغَْٛٛٝأغباب٘، 

 . َصنط٠ يعبابBourhis 2007ٛ. َعاٖطٙ، ٚآثاضٙ

ٜتطًب ايتسخٌ ا٫ضغَْٛٛٞ ا٫عتُاز ع٢ً كتًف ايتدككات في ايعًُٝات ايتك١ُُٝٝ 

ٚايتكشٝش١ٝ، ٚشيو بػطض ايفِٗ ايكشٝح يًػًٛى، ٚنبط ايع٬قات َع كتًف ايعٓاقط ا٭خط٣؛ 

ٖٓاى . ٖٞ عباض٠ عٔ كطط لمجُٛع١ َٔ اٱدطا٤ات المٓطك١ٝ؛ تػاعس ع٢ً فِٗ ايهػٛط الم١ٝٓٗ

 :ايعسٜس َٔ ايُٓاشز المفػط٠ يًهػط غٓكف عٓس بعهٗا َٚٓٗا

إٔ ايهػط " ايصٟ ٜط٣ Lazarusَ٪غؼ ٖصا ايُٓٛشز ٖٛ ٫ظاضٚؽ: نماشز المعا٬َت- 

. ايٓفػٞ في ايعٌُ ٖٛ اغتذاب١ ايفطز لمتطًبات ٚنع١ٝ عٌُ َا، ٚايتي ٜعتكس أْٗا َكسضا يًهػط 

ٜكترح ٖصا ايُٓٛشز بٓا٤ ايفطز المٛاد٘ يًهػط قٛض٠ عٔ ايٛنع١ٝ، ٚتكُٝٝ٘ لها في ساي١ خطط َا؛ نإٔ 

ٜتػا٤ٍ عٔ َا ٖٛ اـطط ايٓاتر عٔ ايٛنع١ٝ؟ َٚا ٖٛ ايتٗسٜس المحتٌُ؟ ٖصا نُطس١ً أٚلى؛ أَا 

المطس١ً ايجا١ْٝ نإٔ ٜفهط في إَها١ْٝ ايتشهِ في ايٛنع١ٝ، ٚفي ساي١ ظٗٛض ا٭خطاض واٍٚ 

، يهٔ َا ُٜعاب عٔ Flazon 2004ايتهٝف عٔ ططٜل اغتدساَ٘ يًكسضات المعطف١ٝ ٚايػًٛن١ٝ 

ٖصا ايُٓٛشز ٖٛ أْ٘ ٫ٜطنع ع٢ً ؾس٠ ايعٛاٌَ ايهاغط١، ٚتكِٝٝ ايفطز يًٛنع١ٝ ٖٛ في سس شات٘ ٚنع 

 .ناغط، ظز إلى اخت٬ف ايكسضات عٓس ا٭فطاز لمٛاد١ٗ ايهػٛط

ٜتُجٌ ايع٬ز المعطفي ايػًٛى في ٖصا ايُٓٛشز َٔ خ٬ٍ تماضٜٔ ا٫تكاٍ أٚ ايتٓعِٝ : ٬َسع١

 .  ايصاتٞ ٚتكٓٝات ا٫غترخا٤
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تطتهع ع٢ً تكِٝٝ ايٛغط، سٝح تتفاٚت تأثيرات ا٭فطاز ايٛغط تبعا : نماشز تفاع١ًٝ- 

 ٚ نمٛشز ٫Karasekخت٬ف ا٭فطاز، ٚيمجٌ ٖصٙ ايُٓاشز ن٬ َٔ نمٛشدٞ نطاغاى 

 Seigristغٝػطٜػت

 :يمٝع نطاغاى بين ث٬ث١ أبعاز ممٝع٠ يٛنع١ٝ ايعٌُ ٖٚٞ: Karasekنمٛشز نطاغاى 

ٚايصٟ ٜطدع إلى ؾس٠ ٚغطع١ ٚن١ُٝ ايعٌُ، باٱناف١ إلى انططابات : ايطًب ايٓفػٞ*

 .ايٛقت ٚتٓاقض المتطًبات

سٝح إٔ سط١ٜ اؽاش ايكطاض َطتبط١ َٔ د١ٗ باغتك٬ي١ٝ اؽاش ايكطاض َٔ :  سط١ٜ اؽاش ايكطاض*

 .د١ٗ، َٚٔ د١ٗ أخط٣ َطتبط١ بإَها١ْٝ اغتدساّ ايهفا٤ات ٚتطٜٛطٖا َٔ دسٜس

ٜعبر عٔ َس٣ إقطاض ايعٌُ َٔ ططف المػ٦ٍٛ يًعاٌَ، ٚالمػاْس٠ :  ايسعِ ا٫دتُاعٞ في ايعٌُ*

 .َٔ ططف ايع٤٬َ

فكط٠ َٛظع١  (26)ٜتِ قٝاؽ ٖصٙ ا٭بعاز ايج٬خ عٔ ططٜل اغتبٝإ َهٕٛ َٔ غت١ ٚعؿطٜٔ 

ٜكّٛ المبشٛخ . (8)ايسعِ ا٫دتُاعٞ في ايعٌُ. (9)سط١ٜ اؽاش ايكطاض. (9)ايطًب ايٓفػٞ: ناٯتٞ

 .(غير َٛافل بؿس٠، غير َٛافل، َٛافل، َٛافل بؿس٠)باختٝاض بسٌٜ َٔ أضبع١ بسا٥ٌ 

ٜفػط ٖصا ايُٓٛشز ايهػط المٗني ع٢ً أْ٘ ْاتر عٔ ا٫خت٬ٍ بين :Seigristنمٛشز غٝػطٜػت

 ، عًُا إٔ ٖصٙ المجٗٛزات ْاػ١ إَا عٔ عٛاٌَ récompensesالمجٗٛز ايهبير ٚنعف المهافآت 

خاضد١ٝ نإضغاَات ايٛقت، َتطًبات الم١ُٗ، المػ٦ٛيٝات، ا٫دٗاز ايفػٝٛيٛدٞ، ٚإَا عٔ عٛاٌَ 
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زاخ١ًٝ نا٫ٖتُاّ المفطط يًعاٌَ بالم١ُٗ عٔ ططٜل ايتشسٟ أٚ ايععّ ع٢ً المطاقب١ أٚ إسػاغ٘ 

بايٛادب، أَا نعف المهفآت فكس تتذػس في اْعساّ ا٫عتراف َٔ ططف المػ٦ٍٛ، ظ٤٬َ ايعٌُ 

 .بالمجٗٛز المكسّ َٔ ططف ايفطز ايعاَٮٚ َٔ نعف ايعٛا٥س الماي١ٝ ناْعساّ ايتعٜٛهات ٚاضتفاع ا٭دط

ٜتِ تكِٝٝ ٖصٙ ايعٓاقط عٔ ططٜل اغتبٝإ، َٛظع عبر ٖصٙ ا٭بعاز، ٚع٢ً ؾهٌ فكطات، 

  .Flazon 2004سٝح ٜتِ استػاب ايع٬ق١ بين المجٗٛزات اـاضد١ٝ ٚالمهافآت 

 : ايتسخٌ ا٭ضغَْٛٛٞ في َٛاد١ٗ ايهػٛط الم١ٝٓٗ.  1. 3

 ايتسخٌ ٚتٛقٝف ٚنع١ٝ ايعٌُ: إٕ ايتسخٌ في ٖصا ايػٝام ٜطتهع ع٢ً بعسٜٔ أغاغٝين ُٖٚا

2004 Flazon أٖساف ايفعٌ ، سٝح ٜتِ ايتشًٌٝ ا٫ضغَْٛٛٞ يًعٌُ، ٚبايتايٞ تتشسز عٔ ططٜل

 . كتًف َطاسٌ ايتٓفٝص ٚالمباز٨ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا،، ا٭ضغَْٛٛٞ

تعني تػٝير تكٛض ايهػط َٔ َطض أٚ َعاْا٠ ْػتُع إيٝٗا إلى : أٖساف ايفعٌ ا٭ضغَْٛٛٞ- 

ايٛقا١ٜ ا٭ٚي١ٝ :ْسا٤ يفشل ٚتفكس ظطٚف ايعٌُ، ٖٚٓا ًْذأ إلى اغتراتٝذ١ٝ ث٬ث١ٝ ا٭بعاز ٖٚٞ

ايٛقا١ٜ ايجا١ْٝ ٚالمتُج١ً في إزاض٠ ايهػط . ٚالمتُج١ً في ايترنٝع ع٢ً ايٛقا١ٜ َٔ ايعطٚف المػبب١ يًهػط

 . ايٛقا١ٜ ايجايج١ ٚتتُجٌ في َتابع١ ا٭فطاز المعطنين يًهػط. عٓس َعطفت٘

َباز٨ يًشس أٚ ايتكًٌٝ َٔ ايهػط  (4)تٓشكط في أضبع١: المباز٨ ا٭ضغ١َْٝٛٛ إظا٤ ايهػط- 

ق١ُٝ جماع١ ، تٛقٝف ايعٌُ بٛنٛح، ايكٝاؽ ايفعًٞ يعب٤ ايعٌُ، ا٫زاض٠ اؾٝس٠ يًٛقت): ٚتتُجٌ في

  (.Flazon 2004ايعٌُ
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ٜكتهٞ ٖصا المبسأ عسّ ػع١٥ ايٓؿاط، تفازٜا يتؿتٝت ا٫ْتباٙ ٚاؿس : ا٫زاض٠ اؾٝس٠ يًٛقت*

 .َٔ غير المعًَٛات

ٜسخٌ نُٔ غٝام ايتػٝير با٭ٖساف، سٝح إٔ ايكٝاؽ ايفعًٞ : ايكٝاؽ ايفعًٞ يعب٤ ايعٌُ*

 ٫ٚ ٜعني ايكٝاؽ ايهُٞ ايسقٝل surchargeيعب٤ ايعٌُ يمهٔ َٔ ػٓب عب٤ ايعٌُ ايعا٥س 

 les incidentsيًٓؿاط، بٌ ايٛقٛف عٓس ايعٓاقط اؿطد١ نُعسٍ ايعٛاضض 

َٔ ايهطٚض٠ تٛقٝف ايعٌُ، نْٛ٘ َٔ ايعٓاقط الم١ُٗ في ايٛقا١ٜ َٔ : تٛقٝف ايعٌُ بٛنٛح*

 .ايٛنٛح، تٓاغل ايٛقف، المط١ْٚ، إعطا٤ ا٫عتباض ٚايك١ُٝ ؾُاع١ ايعٌُ: ايهػط، سٝح ٜتطًب

ؼسٜس المؿهٌ، ؼسٜس ): ٚتتُجٌ في: ا٫ضغَْٛٛٞ إظا٤ ايهػط المٗني (ايفعٌ)َطاسٌ ايتسخٌ 

  (.Flazon2004.(ا٭غباب، ايتٛقٝات

 :ٚغا٥ٌ ٖٚٞ (3)ٜطتهع ع٢ً ايتشكل َٔ المؿهٌ اْط٬قا َٔ ث٬خ : ؼسٜس المؿهٌ- 

 . اختباض ايهػط ٭دٌ ايتشكل َٔ ٚدٛز ٚنػٛط يس٣ ايعُاٍ أٚ عسَ٘*

 .ادطا٤ َكاب٬ت َع ايعُاٍ ٚالمػ٦ٛيين ٭دٌ ا٫عساز يطًب عاّ*

َعًَٛات عا١َ عٔ اؾ١ٗ )ا٫عتُاز ع٢ً َكازض اناف١ٝ ٭دٌ ايفِٗ اؾٝس يًهػط َتُج١ً في*

 .(المع١ٝٓ، خاق١ َا ٜتعًل بايػٝاب، زٚضإ ايعٌُ، سٛازخ ايعٌُ
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تتطًب َٔ المدتل ا٫ضغَْٛٛٞ ايفِٗ اؾٝس يٮسساخ اؿكٝك١ٝ، ٚايصٟ : ؼسٜس ا٭غباب- 

ؼسٜس ايعٓاقط ايٛادب ؼًًٝٗا، ؼسٜس )ٜؿٌُ ايتشًٌٝ . ٜهٕٛ عٔ ططٜل ايتشًٌٝ ا٫ضغَْٛٛٞ يًعٌُ

 .(المكالح، ايٛظا٥ف المطاز ؼًًٝٗا

هب إٔ تتُٝع ا٫قتراسات بايٛنٛح، ٚتؿير يٮغباب اؿكٝك١ المباؾط٠، : اقتراسات ايتػٝير- 

 . نتٓعِٝ يتسفل المعًَٛات، اقتراح فها٤ات يًكا٤ات اؾُاع١ٝ َٔ أدٌ َٓاقؿ١ سٍٛ َؿانٌ المٓع١ُ

 :فُٝا ىل ا٫سترام ايٓفػٞ. 2

ٜؿير ايباسجٕٛ إلى إٔ اٱزاض٠ أٚ ايتكًٌٝ َٔ ا٫سترام، دطا٤ تكسِٜ تؿدٝل َٚٔ ثم١ ع٬ز، 

يٝؼ َٔ ا٭َط ايػٌٗ، ْعطا يًتبأٜ بين المٗتُين في ايكسضات ٚايتٛقعات، ا٭َط ايصٟ هعٌ اؿس َٔ 

ُٚدست آيٝات ايتسخٌ َٔ ططف ايباسجين فٗٞ َػتدًك١ في عس٠ إدطا٤ات  ا٫سترام أَطا قعبا، ٚإٕ 

 :ٜعتبرْٚٗا دٗٛزا، الهسف َٓٗا ايتكًٌٝ َٔ ا٫سترام ايٓفػٞ إلى أز٢ْ زضد١ ممه١ٓ َٚٓٗا

عسّ المبايػ١ في ايتٛقعات َٔ ططف اله٦ٝات الم١ٝٓٗ، ايتي ػعٌ ايفطز ايعاٌَ ٫وتٌُ تًو - 

ايتٛقعات ٚايتي ٫ تتُاؾ٢ ٚطُٛسات٘ ايؿدك١ٝ، بمع٢ٓ إزضاز ايتٛقعات الم١ٝٓٗبا٫َهاْٝات ايؿدك١ٝ 

 .المتٛقع١ أٜها

تٛغٝع ْطام المػ٦ٛي١ٝ يًُط٩ٚغين ٚايعٌُ ع٢ً إهاز فطم المؿاضن١ اؾُاع١ٝ، ٚا٭خص - 

بعَاّ ايعٌُ اْط٬قات َٔ ا٫غتؿاض٠ ٚايتؿاضن١ٝ في نٌ َطاسٌ ايعٌُ أٚ ا٫لاظ ٚع٢ً كتًف 

 .المػتٜٛات في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 .ايًذ٤ٛ إلى ايتػٝير المعتُس ع٢ً أنبر قسض ممهٔ َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ في اؽاش ايكطاضات- 
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ا٫عتُاز ع٢ً ضٚح ايتآظض ٚتسعِٝ داْب ا٫غتعساز ٚايسعِ ايٓفػٞ في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚػٓب - 

 .ايعٌُ ا٫عتٝازٟ

ايتشًٞ باؾٛ المبني ع٢ً ايكساق١ بين نٌ ا٭ططاف المٗٓٝٝٓفٞ ْفؼ المجاٍ أٚ فا٫ت - 

 .١َٝٓٗ أخط٣

 .ا٫ٖتُاّ ببراَر ايتطٜٛط المٗني، ٚايعٌُ ع٢ً خًل فطم يًترقٞ ٚايُٓٛ َٗٓٝا- 

 .ايسضا١ٜ ايٛاغع١ بططم ايتكًٌٝ َٔ ايهػط ٚايكًل ايٓاػين َٔ ظطٚف ايعٌُ فتُع١- 

ا٭خص بعين ا٫عتباض يًكِٝ ا٫ْػا١ْٝ َٔ داْب المػ٪ٚيين، في ؾهًٗا اي٬ضسمٞ، - 

 ايعٜٛز). ٚاعتباضٖا َٔ اؾٛاْب ايطسم١ٝ َجٌ ايكٛاْين ٚايتٓعُٝات ا٫زاض١ٜ ايتي ؼهِ الم٪غػ١
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 8: قانط٠

  زٚض المهْٛات ايتكاف١ٝ في المػا١ُٖ في ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

 :تمٗٝس

تعتبر بعها َٔ المهْٛات المُج١ً يًجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ إسس٣ ايعٛاٌَ المػا١ُٖ في إسساخ أخطاض 

إْٗا بمجاب١ ا٭غباب ايػير . ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚايتي تٓعهؼ ع٢ً ا٭فطاز ايعاًَين

المباؾط٠ ايتي لم ؼع٢ بايسضاغ١ ٚايبشح َٔ ططف المتدككين، ٚلم ٜتِ أخصٖا بعين ا٫عتباض عٓس 

فُٛع١ َٔ المطاسٌ ايتي ْتعاٌَ فٝٗا َع ايفطز ايعاٌَ، َٓص ؾطٚع٘ في ايعٌُ إلى غا١ٜ اْتٗا٤ َػاضٙ 

 .المٗني

لس َٔ ٖصٙ ايعٛاٌَ َا ؼٜٛ٘ الم٪غػ١ َٔ َعاٜير َٚهْٛات ثكاف١ٝ، ْاػ١ عٔ تطانِ 

فُٛع١ َٔ ايكِٝ ٚالمعتكسات ايتي تتؿهٌ بفهٌ ست١ُٝ َفازٖا تٓفٝص ١َُٗ أٚ ْؿاط أٚ ٚادب َتعًل 

بأزا٤ ايعٌُ، أٜٔ هس ايفطز ْفػ٘ َطغُا يًعٌُ َع فطز أٚ جماع١ ٫ تتُاؾ٢ ٚايطبع ايػٛغٝٛثكافي 

. ايصٟ ٜٛا٥ُ٘؛ بمع٢ٓ ٚدٛز اخت٬ف ادتُاعٞ، دػطافي . ٚست٢ يػاْٞ في بعض ا٭سٝإ عٓسَا ٜهٕٛ .

 .ايعاٌَ اٯخط خاضز بًسٙ

إٕ ٖات٘ ايٛنع١ٝ ػعٌ َٔ ايعٌُ جماعٝا، َٚطاعا٠ لهسف الم٪غػ١ َٔ خ٬ٍ ايٛقٍٛ بٗا إلى 

ا٫ْتاد١ٝ ٚالمطز١ٜٚ، لس فٝٗا نٌ فطز عاٌَ ًَعّ بعٌُ َعين، َع ايعًِ إٔ ايعٌُ اؾُاعٞ ٜػتًعّ 
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تٓعُٝا خاقا ٚؼسٜس َػبل لمدتًف ا٫دطا٤ات ٚالمطاسٌ ايتي ٜٓبػٞ إٔ يمط بٗا ايعٌُ بايتٓػٝل بين 

 . دٗٛز ايعُاٍ

هس ٖ٪٤٫ ا٭فطاز أْفػِٗ نُٔ ع٬قات ادتُاع١ٝ، تػتٓس إلى ع٬قات تفاع١ًٝ، ؼت تأثير 

إْٗا تكّٛ ع٢ً فُٛع١ َٔ اؿكا٥ل ايٓفػ١ٝ . ايٛاسس يٰخط، قا٫ٚ نٌ ٚاسس إزضاى َٛقف يٰخط

إٔ نعف ا٫تكاٍ ٜ٪زٟ إلى نعف في ايع٬قات : ٚا٫دتُاع١ٝ المجبت١ ػطٜبٝا، َٚٔ ٖصٙ اؿكا٥ل لس

ا٫دتُاع١ٝ، نُا إٔ اؾُاع١ أٚغع َٔ فُٛع ا٭فطاز المهْٛين لها، فٗٞ تكّٛ ع٢ً ْعاّ ايع٬قات 

 . المحسز٠ لها ٫ ع٢ً طبٝع١ أفطازٖا

ايعُاٍ فُٝا بِٝٓٗ، ايعُاٍ )إٕ ايعٌُ في ايٛنعٝات اؾُاع١ٝ قس ٜٓتر عٓ٘ قطاع بين ا٭فطاز، 

، إ٫ إٔ ٖصا ايكطاع ٫ ٜهٕٛ دًٝا في بعض ا٭سٝإ فٝ٪ثط غًبا ع٢ً َطزٚز١ٜ المٓع١ُ،  (َع ايط٩غا٤

ٖٚٓا ٜهُٔ تسخٌ ا٭خكا٥ٞ ا٭ضغَْٛٛٞ في ؼًٌٝ كتًف ايٛنعٝات ٚانتؿاف اـًٌ َٚٔ ثم١ 

 .تعسًٜ٘

َٔ خ٬ٍ ايتعاضٜف ايتي : المهْٛات ايجكاف١ٝ المػا١ُٖ في ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ.1

 :ايٛاضز٠ سٍٛ المهْٛات ايجكاف١ٝ غٓكف عٓس ايعٓاقط المؿترن١ ٖٚٞ

ايتي تعبر عٔ كتًف ا٭فهاض ٚايكِٝ ٚالمعتكسات، ايتي ٜتكاسمٗا ا٭فطاز في إطاض : ايكِٝ.1. 1

تؿاب٘، ٚبايتايٞ ٜ٪زٟ إلى ا٫ْػذاّ أٚ ايتهاٌَ أٚ قس ٜ٪زٟ إلى اخت٬ف ٚبايتايٞ ٜ٪زٟ إلى قطاع في 

ٚايتي في فًُٗا تػُح . ايكِٝ ٖٚٛ َا ٜ٪زٟ إلى إْعهاغات ع٢ً المػت٣ٛ ايٓفػٞ ٚا٫دتُاعٞ يًعاٌَ

 :يهٌ أفطاز المٓع١ُ بايتكِٝٝ ٚاؿهِ ٚايتأثير فٝٗا ٚتٓكػِ إلى
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بمجاب١ ا٭غاؽ ايصٟ تُب٢ٓ عًٝ٘ المٓع١ُ، تٛسس ايكِٝ ا٭فطاز سٍٛ أٖساف : ايكِٝ اؾٖٛط١ٜ

 .المٓع١ُ

تًو المطتبط١ بأزا٤ المٓع١ُ اؿايٞ ايتي ٜتِ تطٜٛطٖا يتفعٌٝ ايكِٝ اؾٖٛط١ٜ، : ايكِٝ ايتؿػ١ًٝٝ

 .ٚبٗا تٛاد٘ ايتشسٜات ايب١ٝ٦ٝ اـاضد١ٝ ٚايتكًٌٝ َٔ ايهػٛط ايساخ١ًٝ

 ٖٞ تًو ا٭فهاض المؿترن١ سٍٛ طبٝع١ ايعٌُ ٚاؿٝا٠ ا٫دتُاع١ٝ في ب١٦ٝ :المعتكسات ايتٓع١ُٝٝ.2 .1

ايعٌُ ٚايهٝف١ٝ ايتي بٗا إلاظ ا٭عُاٍ ٚالمٗاّ ايتٓع١ُٝٝ، ٖٚٞ ٚغ١ًٝ ٜػع٢ ا٭فطاز َٔ خ٬لها 

 .إلى إؾباع ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ

ٖٞ تًو المعاٜير ايتي ًٜتعّ بٗا ايعُاٍ َٔ َٓطًل أْٗا َعاٜير : ا٭عطاف ٚايعازات.3 .1

َفٝس٠، تهٕٛ غير َهتٛب١ يهٓٗا َعطٚف١ ٚٚادب١ ا٫تباع، ٚبايتايٞ تم اـطٚز عٓٗا ٚعسّ 

سهٛضٖا سػبُا ٖٞ َتٛقع١ قس تهٕٛ لها اْعهاغات ْفؼ ادتُاع١ٝ، نإٔ هس ايعاٌَ ْفػ٘ 

َع فُٛع١ َٔ ايعُاٍ ؽتًف عٓسِٖ عاز٠ َػازض٠ ايعٌُ قبٌ ايٛقت المحسز ا٫ َٔ خ٬ٍ ضخك١ 

 . نتاب١ٝ، ٖٚٛ ا٭َط ايصٟ لم ٜأيف٘ َٔ قبٌ

ٜتهح إٔ َفّٗٛ ايكطاع ٜطتبط بايعسٜس َٔ المترازفات ايتي أزت إلى قعٛب١ : قطاع ايكِٝ.4. 1

تعطٜف٘، إ٫ أْٓا غٓكف عٓس تًو المػتٜٛات ايتي ُٜشسثٗا ايكطاع ع٢ً المػت٣ٛ ايٓفػٞ ٚا٫دتُاعٞ 

 .يًفطز
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ٜكع بين ايفطز ٚشات٘، ٜٓعهؼ ع٢ً كتًف ع٬قات٘ في ايعٌُ، : ايكطاع زاخٌ ايفطز ْفػ٘- 

وسخ عٓسَا ٜػتٛدب َٔ ايفطز اختٝاض بسا٥ٌ َتعاضن١ َع أٖساف٘ أٚ تٛقعات٘، ٚفي ْفؼ ايٛقت لسٙ 

 (اْعط نتاب ا٫ػاٖات اؿسٜج١)ايعُٝإ قُس غًُٝإ .فبرا ع٢ً اختٝاض أسس ايبسا٥ٌ

.ظٌَٝ، ض٥ٝؼ)ٜٓؿأ بين ايفطز ٚغيرٙ َٔ ا٭فطاز : ايكطاع بين ا٭فطاز-  ْتٝذ١ اخت٬ف  (.

أٖسافِٗ، ٚتمػو نٌ ططف بٛد١ٗ ْعطٙ، ت٪زٟ إلى عسّ ضٚح ايفطٜل ايٛاسس عبس ايباقٞ ق٬ح 

 ايسٜٔ قُس 

وسخ سٍٛ أغاغٝات ايعٌُ، أٚ يعٛاٌَ ؾدك١ٝ نإٔ ٜهٕٛ : ايكطاع بين اؾُاعات- 

 . بين ا٫زاضات، ٚسسات ايعٌُ، َكالح

أْػام  (4)يمهٔ تًدٝل ايكِٝ زاخٌ ايتٓعِٝ ٚالم٪ز١ٜ إلى كاطط ْفػ١ٝ ادتُاع١ٝ في أضبع١ 

في قٛض٠ ظٚدين َتٓاقهين، ايكِٝ المٛضٚث١ َكابٌ ايكِٝ اؿسٜج١، ايكِٝ المح١ًٝ َكابٌ ايكِٝ المػتٛضز٠، 

ٚبايتايٞ فإٕ ٖصا ايتٓاقض ايكُٝٞ ي٘ اْعهاغات ْٛدعٖا في أضبع١ َطاسٌ سػب زضد١ ايتٓاقض ٚق٠ٛ 

 .ا٫ْعهاؽ

 .قعٛب١ ايتهٝف مما ٜ٪زٟ إلى ق٠ٛ ايتٓاقهات بين ايكِٝ زاخٌ الم٪غػ١- 

- ):فؿٌ ايتهٝف مما ٜٓتر عٓ٘ فؿٌ يمهٔ ؼسٜسٙ في-  غ٤ٛ ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ؛ سٝح  

- اخت٬فا في طبٝع١ ايكِٝ ٚزضدات ايجكاف١ ٚايتهٜٛٔ بين ايعُاٍ ٚالمػ٦ٛيين انفاض ايطنا المٗني . 

.ا٫دٗاز ايبسْٞ ٚايصٖني ٚايهػٛط ايٓفػ١ٝ-  . .) 
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سٝح عسّ ايكسض٠ ع٢ً َػاٜط٠ ايتػٝير ٚا٫غتذاب١ يًُتطًبات ٜ٪زٟ إلى : المٛاد١ٗ- 

 .ا٫ْػشاب، ايكطاع، أٚ ايتدطٜب

إٕ ٖصٙ ا٫عتباضات ػطْا إلى ؼسٜس ٚتكٓٝف َػتٜٛات ايعٛاٌَ ايجكاف١ٝ في ث٬خ َػتٜٛات 

ٖٞٚ: 

 .ٚتتهُٔ ايكِٝ، المعتكسات، ايعازات، ايتٓؿ١٦، ايًػ١، ايتعًِٝ: ايجكاف١ ا٫دتُاع١ٝ- 

 .تتهُٔ طبٝع١ ايػًط١، اؿط١ٜ المػاٚا٠: ايجكاف١ ايػٝاغ١ٝ- 

تتهُٔ أغًٛب تٓعِٝ ايعٌُ، طبٝع١ ايكٝاز٠، ْعاّ ا٫تكاٍ، ايتكِٜٛ، : ايجكاف١ ا٫زاض١ٜ- 

 المهافأ٠

إٕ ت٬قح ٖصٙ ايجكافات ٜ٪زٟ إلى َؿانٌ ع٥٬ك١ٝ َٚٔ ثم١ إلى كاطط شات َٓؿأ ادتُاعٞ، 

تٓذط عٓٗا اضتفاع في َػتٜٛات سٛازخ ايعٌُ، ايتػٝب، انفاض ايطٚح المع١ٜٛٓ، تسْٞ َػت٣ٛ ايطنا 

. المٗني، ا٫ْػشاب َٔ ايعٌُ، زٚضإ ايعٌُ . . 

إٕ المؿه٬ت ايٓفػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ شات المٓؿأ ايكُٝٞ ا٫دتُاعٞ ايع٥٬كٞ نجير٠ دسا ٫ٚ يمهٔ      

سكطٖا، نُا أْٗا ٫ تٛدس في نٌ المجتُعات ٚاؾُاعات المدتًف١ بٓفؼ ايك٠ٛ ٚايؿس٠ َٚٓٗا غٓكف 

 :عٓس

ٜتًدل في نْٛ٘ عباض٠ عٔ أٚناع يمط بٗا ا٫ْػإ، ٜكبح فٝٗا غطٜبا أَاّ ْفػ٘،  :ا٫غتراب

ْؿاط٘ ٚأعُاي٘، ٚالمجتُع ايصٟ ٜتعاٌَ َع٘، إْ٘ ْٛع َٔ فكسإ ايصات ْتٝذ١ ٭ظَات ادتُاع١ٝ تمط 



 علم النفس العمل والحنظيم   أولى ماستر السنة                       العمل في والاجحماعية النفسية الأخطار وجسيير إدارةمحاضرات       

ماريف منور .د                                                                                                                                                                             جامعة ثلمسان        

 

ٜترابط سسٚث٘ َع ْعاّ ايعٌُ شات٘ َٚع َا ٜتهُٓ٘ َٔ . بٗا، نُا ٜٛدس سٝح تٛدس جماع١ ناعط١

 . ع٬قات عٌُ

إْ٘ َػأي١ ْفػ١ٝ تطتبط بمؿاعط ايفطز، َع شات٘، ٚبعطٚف سٝات٘ َع اؾُاعات ايكػير٠ في 

 .إطاض ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاع١ٝ

َٔ ا٫غتراتٝذٝات المتبع١ : إزاض٠ ا٭خطاض ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايٓاػ١ َٔ َهْٛات ثكاف١ٝ. 2

 :في ايتسخٌ ٭دٌ إزاض٠ ٖصٙ ا٭خطاض لس

اختٝاض عاًَين قازضٜٔ ع٢ً ايتهٝف َع قِٝ َٚعاٜير أفطاز فتُع ايعٌُ المككٛز، َٔ سٝح -

 .تٛفطِٖ ع٢ً كتًف ايكفات الم٪١ًٖ يصيو

 .تطق١ٝ ايعُاٍ ايكازضٜٔ ع٢ً ا٫يتعاّ بمعاٜير ٚقِٝ المٓع١ُ ْٚؿطٖافي قفٛف ايعُاٍ-

تكسِٜ أزي١ ْٚكا٥ح يهٝف١ٝ ا٫يتعاّ بكِٝ المٓع١ُ المعٗٛز٠، َٔ خ٬ٍ ا٫يتعاّ بػٝاغات -

 .المٓع١ُ المعبر٠ عٔ ثكافتٗا ايتٓع١ُٝٝ

َهافأ٠ ايعُاٍ المًتعَين يكِٝ َٚعاٜير غًٛن١ٝ تعبر عٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ المطًٛب١ -

 .ٚايٓادش١

 .ا٫قتسا٤ بجكاف١ عُاي١ٝ قا١ُ٥ ع٢ً قٓاع١ ايكطاض، تكاف١ ايتفٜٛض، ثكاف١ تٛظٜع المهافآت-

المدايط١ ا٫دتُاع١ٝ ٚايتي ْككس بٗا ايعًُٝات ايتي َٔ خ٬لها ٜتعًِ ايعُاٍ ايكِٝ -

ٚايػًٛنات ٚالمعاضف ا٫دتُاع١ٝ ايهطٚض١ٜ يًكٝاّ بأزٚاضِٖ في المٓع١ُ، سٝح إٔ استهاى ايعاٌَ 
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بع٥٬َ٘ في ايعٌُ ٜبعسٙ عٔ تٛقعات٘ اـاط١٦ إلى تٛقعات تطغب فٝٗا المٓع١ُ، ٚبايتايٞ ٜكبح َتفُٗا 

 .يًُعاٜير ٚايكِٝ المطًٛب١، ػعً٘ ٜؿعط بايطاس١ ٚا٫ْتُا٤ إيٝٗا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


