
ʏضوء علم النفس المعرࡩ ʏساب المعارف ࡩȘاك :ʄاݝݰاضرة الأوڲ 

 تمɺيد: 

ɲشأٮڈا، قامت بتحوʈل  السيɢولوجيا اݍݰديثة، وࢭʏ ضوء الفادʇغم الذي اسȘندت إليه منذ 

جوɸري ࢭʏ موضوعɺا ونظرʈاٮڈا ومسارɸا التطوري. بدأ ɸذا التحول نȘيجة للثورة المعرفية الۘܣ  

بدأت ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية ࢭʏ الستʋنات من القرن الماعۜܣ وانȘشرت ࢭʏ أوروȋا ࢭʏ أوائل 

وɠي السابق الذي كشفت الثمانʋنات. ɸذا التحول أدى إڲʄ انقطاع جذري مع الفادʇغم السل

الانتقادات الداخلية عن قصوره، وأثر عليه تقدم العلوم المتصلة مثل الفلسفة العلوم  

  العصȎية وعلوم المعلومات وعلم اللسانيات من جɺة أخرى.

1ʏموضوع علم النفس المعرࢭ _  

  _ علم النفس المعرࢭʏ: فɺم الذɠاء وعمليات المعاݍݨة المعرفية 1

يُركز موضوع علم النفس المعرࢭʏ عڴʄ فɺم الذɠاء الȎشري وكيفية عمله. ʇسڥɸ ʄذا اݝݨال  

أيضًا لفɺم العمليات العقلية والتفك؈فية الۘܣ تلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ معاݍݨة المعلومات. ʇشمل  

ذلك عمليات تحوʈل المدخلات اݍݰسية إڲʄ معلومات مفɺومة (Ȗشف؈فɸا) وكيفية اسȘيعا٭ڈا  

  .وتنظيمɺا والاستفادة مٔڈا ࢭʏ الأɲشطة اليومية وتخزʈٔڈا

 عڴʄ ذلك، يȘناول علم النفس المعرࢭʏ كيف يمكن للأفراد اكȘساب المعرفة من خلال 
ً
علاوة

  ʄم. بالإضافة إڲɺم العالم من حولɺنون مخططاٮڈم العقلية لفȎئة وكيف يʋم مع البɺتفاعل

ذلك، يركز عڴʄ تحليل عمليات معاݍݨة المعلومات مثل الانȘباه والتعرف والتذكر واستخدام  

 .شكلات وتطبيق المنطقاللغة وحل الم

علم النفس المعرࢭʏ ٱڈدف إڲʄ استكشاف كيفية تفاعل الأفراد مع المعرفة بدءًا من استقبال  

 إڲʄ استجاباٮڈم لɺا، وكيف يؤثر ɸذا التفاعل عڴʄ سلوكɺم واستجابْڈم  
ً
المعلومات وصولا

 للعالم من حولɺم. 

يتجڴʄ جوɸر السيɢولوجيا المعرفية ࢭʏ رؤʈْڈا للفرد، وȌشɢل خاص ذɸنه، عڴʄ أنه نظام لمعاݍݨة  

المعلومات. ɸذا النݤݮ يففض أن الأɲشطة الذɸنية مثل الإدراك والذاكرة واللغة والانȘباه  



وعمليات التعلم تمر Ȋعمليات معقدة Ȗشبه معاݍݨة المعلومات ࢭʏ الكمبيوتر. عڴʄ سȎيل المثال،  

فيمكن تصوʈر عملية الذاكرة كنظام لتخزʈن المعلومات واسفجاعɺا، حيث يتم تحوʈل  

المعلومات من الذاكرة القص؈فة الأمد إڲʄ الذاكرة الطوʈلة الأمد بناءً عڴʄ اݍݰاجة والتكرار. ɸذا 

  .موذج يفسر كيفية تخزʈن المعلومات والوصول إلٕڈا عند اݍݰاجةالن

بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇعتف علم النفس المعرࢭʏ اللغة أداة أساسية لنقل وتبادل المعلومات ب؈ن  

الأفراد. يتم دراسة كيفية استخدام اللغة للتفك؈ف والتعب؈ف عن الأفɢار والتواصل مع الآخرʈن، 

 .وكيف يتم تمثيل الɢلمات واݍݨمل ࢭʏ الذɸن واستخدامɺا ࢭʏ التفاعل اليومي

٭ڈذا النݤݮ، ʇسڥʄ علم النفس المعرࢭʏ لفɺم كيف يتفاعل الإɲسان مع العالم من حوله من  

 .خلال معاݍݨة المعلومات وكيف يتطور ɸذا التفاعل مع مرور الزمن

عتف السيɢولوجيا المعرفية كتطور حديث ࢭʏ عالم علم النفس، حيث تركز Ȋشɢل أسا؟ۜܣ  
ُ
Ȗ

عڴʄ دراسة العمليات الذɸنية والإدراكية الۘܣ تحدث داخل عقول الأفراد. ٱڈمنا أن ɲش؈ف ɸنا  

إڲʄ أن السيɢولوجيات السابقة، عڴʄ مر العصور، ɠانت دائمًا Ȗسڥʄ إڲʄ استكشاف الظواɸر 

الروح والشعور والإحساس والذاكرة، وذلك كجزء من مسعاɸا لفɺم العقل  الذɸنية مثل 

 .الȎشري وسلوكه

ومن اݍݨدير بالذكر أن المرحلة السلوكية ࢭʏ تارʈخ علم النفس حرمت عڴʄ نفسɺا مقارȋة ما 

اصطݏݰت عليه "العلبة السوداء"، وذلك ȊسȎب غياب نظرʈة مناسبة وصاݍݰة لتأط؈ف ɸذه 

ظɺر اɸتمامɺا بالظواɸر الذɸنية، إلا  
ُ
الظواɸر الذɸنية. وʋȋنما ɠانت السيɢولوجيات السابقة ت

 .كن من تطوʈر أسس نظرʈة قوʈة لدراسْڈاأٰڈا لم تتم

عڴʄ اݍݨانب الآخر، نݬݳ علم النفس المعرࢭʏ ࢭʏ مقارȋة العلبة السوداء واستكشاف العمليات  

الذɸنية الۘܣ تحدث ࢭʏ العقل الȎشري. وʉعود الفضل ࢭʏ ذلك إڲʄ نموذج معاݍݨة المعلومات  

طلقت ࢭʏ عام   Shanonو Weaver الذي ʇسȘند إڲʄ النظرʈة الرʈاضية للتواصل لصاحّڈا
ُ
الۘܣ أ

 Broadbent ، والۘܣ تطبقت بنجاح عڴʄ الس؈فورات السيɢولوجية عڴʄ يد الباحث؈ن1945

ɸذا النموذج أتاح فɺمًا أعمق لكيفية تحوʈل المعلومات   . Simon )1974و Newelو (1958)

 .ومعاݍݨْڈا داخل العقل الȎشري 



باختصار، السيɢولوجيا المعرفية تمثل تطورًا ɸامًا ࢭʏ مجال علم النفس، حيث أعطت الأɸمية 

اللائقة للعمليات الداخلية وسمحت بفɺم أعمق للعقل الȎشري وكيفية تفاعله مع العالم  

 .اݝݰيط

 
ً
 مشتقا

ً
ظلت السيɢولوجية المعرفية وفية للمنݤݮ التجرʈۗܣ، ومازالت تحمل مسڥʄ استɴباطيا

من العلوم المادية. لكٔڈا أيضًا أضافت عناصرًا مɺمة لتوسيع نطاق أبحاٯڈا، حيث استخدمت 

التحليل الكيفي بوسائل الفوتوɠولات الفردية وقامت بالنمذجة واݝݰاɠاة المعلوماتية. ɸذه 

  .فات سمحت لɺا بالتحقق Ȋشɢل أوسع من الظواɸر المدروسةالإضا

ʇعود ɸذا التطور إڲʄ العمل البحۙܣ لعدد من الباحث؈ن البارزʈن ࢭɸ ʏذا اݝݨال، مٔڈم من عمل  

عڴʄ تقديم النماذج والنظرʈات والأساليب الۘܣ أثرت Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ السيɢولوجية المعرفية.  

ࢭʏ عام  Claude Shannon من ɸؤلاء الباحث؈ن، نذكر النظرʈة الكمية للمعلومات الۘܣ قدمɺا

 والۘܣ ɠانت أساسًا لفɺم كيفية تحوʈل المعلومات وانتقالɺا. أيضًا، ʇُعزى الفضل للباحث 1948

Herbert Simon  ر نماذج المعاݍݨة المعلوماتيةʈتطو ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɺالذي أس. 

  ʏولوجية المعرفية من التقنيات اݍݰديثة ࢭɢة، استفادت السيʈالنماذج النظر ʏبجانب التطور ࢭ

اݝݰاɠاة والنمذجة بواسطة اݍݰاسوب، مما ساɸم ࢭʏ تطبيق تلك النظرʈات عڴʄ نطاق  مجال 

واسع والتحقق من ܵݰْڈا. ɸذه اݍݨɺود المشفكة للباحث؈ن ࢭʏ ميدان السيɢولوجية المعرفية  

 ".أتاحت لɺا فɺمًا أعمق وأدق لعمليات الذɸن الȎشري ومساɸمة أكف ࢭʏ تطور ɸذا اݝݨال

 إڲʄ التفك؈ف الأك؆ف  
ً
تتعامل الأɲشطة الذɸنية بمجموعɺا، بدءًا من الإحساس الȎسيط وصولا

ستخدم ɸذه الأɲشطة من قِبَل الأفراد لبناء تمثلاٮڈم 
ُ
Ȗ .دًا، بطبيعْڈا مع أمور معرفيةʈتجر

اݍݵاصة، ومن خلالɺا يتعرفون عڴʄ أنفسɺم وعڴʄ العالم اݍݵارڊʏ، وتتأسس عڴɸ ʄذه الأɲشطة 

 .أسس أفعالɺم وتفاعلاٮڈم أيضًا

تتعلق ɸذه الأɲشطة بمحورʈن أساسي؈ن: الاكȘساب والاستخدام المعرࢭʏ للمعلومات. يُظɺر  

ɸذا التفاعل ب؈ن اكȘساب المعرفة واستخدامɺا كيف يلعب العقل الȎشري دورًا حاسمًا ࢭʏ فɺم  

 .العالم والتفاعل معه



عتف علمًا معرفيًا، حيث أٰڈا تندرج ضمن مجال العلوم المعرفية  
ُ
Ȗ ولوجياɢذا ما يجعل السيɸ

شɢل ɸذه المعرفة النظرʈة لنظام معاݍݨة  
ُ
Ȗ .نية والمعرفيةɸشطة الذɲا بالأɺتمامɸنظرًا لا

 ".المعلومات نݤݨًا جديدًا لفɺم الظواɸر السيɢولوجية وتفس؈فɸا Ȋشɢل أعمق وأشمل

رغم انȘشار السيɢولوجيا المعرفية ࢭʏ معظم مجالات علم النفس، مثل علم النفس النمو،  

وعلم النفس الفبوي، وعلم النفس الاجتماڤʏ، وعلم النفس العصۗܣ، وعلم النفس اللغوي، 

  .إلا أٰڈا لم Ȗشمل الميدان المرعۜܣ إلا ࢭʏ وقت متأخر ɲسȎيًا، وذلك لأسباب؈ن رئʋسʋت؈ن 

، انبɴت السيɢولوجيا المعرفية عڴʄ نموذج الاشتغال المعرࢭʏ السوي للإɲسان العادي، وɸو  
ً

أولا

نموذج ʇعكس كيفية Ȗعامل الأفراد الأܵݰاء مع العمليات الذɸنية وكيفية معاݍݨْڈم  

للمعلومات. وɸذا النموذج لم يكن بالضرورة مناسبًا لفɺم التحديات الۘܣ تواجه الأفراد الذين 

 .من اضطرابات نفسية ʇعانون 

ثانيًا، أɸملت المقارȋة المعرفية للنواڌʏ العاطفية والوجدانية. فقد تجاɸلت تمامًا الانفعالات 

  ʄيكي؈ن إڲɴليɠمال دفع علماء النفس الاɸذا الإɸ .سانɲة الإȋل جزءًا أساسيًا من تجرɢشȖ الۘܣ

 .الشك ࢭʏ صلاحية النموذج المعرࢭʏ لفɺم الاضطرابات الذɸنية وتفس؈فɸا

  ʄولوجيا المعرفية قادرة عڴɢوك الأولية، تب؈ن لاحقًا أن السيɢذه الشɸ الرغم من ʄلكن عڴ

توضيح وفɺم الاضطرابات الذɸنية Ȋشɢل أفضل. فقد أصبح من الواܷݳ أن ɸذه المقارȋة 

لʋست فقط ضرورʈة بل أيضًا أساسية لتطوʈر علم النفس المرعۜܣ. وذلك لأٰڈا تتجاوز حدود 

 لفɺم ومعاݍݨة  المقارȋات السابقة
ً

مثل السلوكية والتحليل النفؠۜܣ وتوفر إطارًا أك؆ف شمولا

 الاضطرابات الذɸنية. 

النمذجة ۂʏ عملية إɲشاء نموذج أو تمثيل تقرʈۗܣ لظاɸرة أو نظام مع؈ن بحيث يمكن دراسته  

وفɺمه Ȋشɢل أفضل. ࢭʏ السياق العام، يمكن Ȗعرʈف النمذجة عڴʄ أٰڈا عملية تطوʈر نموذج  

مȎسط أو تمثيل ɸيكڴʏ لظاɸرة معقدة بحيث يمكن استخدامه لتحليل أو تفس؈ف ɸذه  

  .الظاɸرة Ȋشɢل أفضل وأدق



النماذج تأȖي بأشɢال متنوعة، وʈمكن أن تɢون رʈاضية، حيث ȖسȘند إڲʄ المعادلات والأرقام، أو  

تɢون تمثيلات رسومية Ȗعتمد عڴʄ الرسومات أو الرسوم البيانية، أو تɢون نماذج كلامية  

 .Ȗعتمد عڴʄ الوصف اللفظي

Ȗستخدم النماذج ࢭʏ مجموعة متنوعة من اݝݨالات، بما ࢭʏ ذلك العلوم الطبيعية، والɺندسة،  

وعلم النفس، والاقتصاد، والبʋئة، والعديد من اݝݨالات الأخرى. Ȗساعد النماذج ࢭʏ فɺم  

كيفية عمل الأنظمة والظواɸر المعقدة، وتوفر وسيلة لاختبار فرضيات واستɴتاجات، وتقديم  

 .اذ القراراتتوجيه لاتخ

ࢭʏ علم النفس وعلوم السلوك، Ȗستخدم النماذج لفɺم سلوك الإɲسان وعمليات العقل  

، يمكن استخدام نماذج عقلية لشرح كيف يتعلم الفرد وكيف يتفاعل مع البʋئة  
ً
الȎشري. مثلا

اݝݰيطة به. النماذج ࢭɸ ʏذا السياق يمكن أن تɢون تمثيلات نظرʈة لعمليات معرفية مثل  

 .ار، وتɢوʈن التمثيلات العقلية، والمزʈدالتعلم، واتخاذ القر 

  ʏر المعقدة والأنظمة اݝݵتلفة ࢭɸم ودراسة الظواɺة لفʈل عام، النمذجة تمثل أداة قوɢشȊ

 .مجموعة متنوعة من التخصصات العلمية والعلوم الاجتماعية


