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اضرة الثانية: العمليات المعرفية   : آليات للتعلم والإبداع ا

يد   تم

تتو   تؤدي  ال  ف  سان،  الإ عن  يصدر  سلوك  أو  عق  شاط  أي    
ً
ا محور  

ً
دورا المعرفية  العمليات 

باه   الإدراك والان نظام  إن  سلوكية.  إ مخرجات  ا  ل وتحو ارجية  ا ئة  الب الواردة من  سية  ا المعلومات  ة  معا

ساب   يح اك ل ي ش ا  ا وتخز ارجية ومعا ات ا ن العمليات المعرفية من استقبال المث
ّ

و الذي يمك والذاكرة 

ذه العمليات.   ئة من خلال  م وتفس الأحداث  الب ساعد ع ف ارات والمعارف. كما أن امتلاك اللغة والرموز  الم

يعاب   واس ة  معا يح  ت حيث  واللاإرادي،  الإرادي  التعلم،  نو  كلا  أساسية   وظيفة  المعرفية  العمليات  وتؤدي 

ل ش ات  علم يتطلب بالضرورة الاعتماد   ينعكس ع سلوك الفرد واستجاباته.  ا شاط عق أو  لذا، فإن أي 

ي والمعر شاط الإدرا ر ال ل جو ش تلفة ال    .ع العمليات المعرفية ا

م  : خارطة (آليات)العمليات المعرفية -1 شري  لف   العقل ال

العمليات   بياجيه  جان  حر يصف  انت  سواء  والتحولات  الأفعال  من  مجموعة  ا  أو  بأ إدراكية  أو  كية 

رة  حدسية ذه الأفعال ظا انت   ملموسة تؤدي إ نتائج محددة، سواء 
ً
. حيث تمثل العمليات عند بياجيه أفعالا

 .أم باطنية

ما   ل  ش ل عقله،    
ً
داخليا ا  وتمثل ا  يعا باس الفرد  يقوم  عندما   

ً
نيا ذ  

ً
عا طا العمليات  ذه  سب  وتك

نية الذ العمليات  بياجيه  المعرفيةسميه  العمليات  ا اسم  عل يطلق  للأفعال  ، ولم  ترجمة داخلية  . و عبارة عن 

أن  بياجيه  رى  و المعرفة.  بناء  أثناء  جديدة  مواقف  ا   وتطبيق  
ً
نيا ذ ا  تنفيذ إعادة  من  الفرد  تمكن  ارجية  ا

ذه العمليات   م الممجموعة من  لة نقلة نوعية  نمو عة مش ر لدى الأطفال  سن السا نية تظ . الذ  عر

الطفلبياجيه    حسب من    يمر  مجموعة  لديه  ز  ت عة  السا سن  و   ، المعر النمو  من  مختلفة  بمراحل 

ا نية م  :العمليات الذ

   سيطة  التفك المنطقي: بداية قدرة الطفل ع تطبيق قواعد المنطق تاج علاقات منطقية  واست

ن الأشياء  .ب

 ا وفق خصائص معينة يف الأشياء إ فئات وترتي ب: القدرة ع تص ت يف وال  .التص

 ليات، واستخلاص قواعد ومبادئ عامة زئيات إ ال  .التعميم: الانتقال من ا

 داف سيطة لإنجاز الأ  .التنظيم والتخطيط: القدرة ع وضع خطط 

 تاج واستخلاص نتائج منطقية من معلومات معينة : القدرة ع الاست  .التفك الاستدلا

 اء االذ ة المشكلات والبحث عن حلول ل  .: بداية القدرة ع مواج
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رد والرمزي،   عة يمر بمرحلة انتقالية من التفك ا إ التفك ا يرى بياجيه أن الطفل  سن السا

ديدة نية ا ز لديه مجموعة من العمليات الذ  .حيث ت

تاج والاستقراء والقدرة ع   ع المنطقي مثل الاست نية الطا ذه العمليات الذ شمل  ة بياجيه،  وفقًا لنظر

وضرب   وطرح  جمع  من  سابية  ا العمليات  إجراء  ع  القدرة  الطفل  لدى  ر  تظ كما  الأشياء.  ن  ب علاقات  ن  و ت

ندسية    .وقسمة ال ال ، حيث يصبح الطفل قادرًا ع إدراك الأش ند شمل التفك ال نية ل وتمتد العمليات الذ

سيطة من حيث   ياء ال انيكية والف م المي ر لديه القدرة ع ف ا. كما تظ م خصائص ع والمثلث والدائرة وف مثل المر

ا  .حركة الأجسام وتأث القوى عل

امل ع   نوعيًا  النمو المعر للطفل، من الاعتماد ال
ً

ديدة انتقالا ذه العمليات ا ل عام، تمثل  ش و

ا جديدة أمام نموه العق
ً
د والاستدلال المنطقي وحل المسائل، مما يفتح آفاق واس إ القدرة ع التجر   .ا

سية  العمليات العقليةأما   الأنماط ا العقل ينظم  عت أن  (أو الغشتالت)،  شطالت  ة ا ، حسب نظر

أن   ع  شدد  ة  النظر ذه  ا.  ل ونة  الم الأجزاء  من  مجموعة  مجرد  تتجاوز  بطرق  مجرد  “والمعرفية  من  أك  ل  ال

املة من المعلومات”مجموع أجزائه املة ومت ع أن العقل يب تصورات  ذا   .، و

مع   التعامل  يتم  ال، وكيف  والأش للأنماط  العقل  تنظيم  كيفية  شمل  العقلية  العمليات  السياق،  ذا   

ا من الوظائف المعرفية. ، التذكر، التعلم، وغ شمل التصور، التفك شمل أيضا  ية. كما  سية والبي ات ا  المث

ال   والأش للأنماط  الدماغ  تنظيم  كيفية  عن  عبارة  العقلية   العمليات  شطالت،  ا ة  نظر حسب   ،
ً
إذا

ات   .وكيف يتفاعل مع المث

،  ف  العمليات المعرفية،وأما   ور علم النفس المعر نات القرن الما مع ظ ر  ست ق تتعل  كمصط ظ

و  يم،  والمفا ار  للأف مه  وف للمعلومات  ص  ال ة  معا واتخاذ  بكيفية  م  والف بالتفك  مرتبطة  ون  ت ما   
ً
غالبا

االقرار تطبيق مكن  و ام  ،  والم الات  ا من  متنوعة  مجموعة  شمل  ع  ف   ذلك  و شطة ،  الأ من  مجموعة 

باه، والتعلم، وما إ ذلك نية والعقلية مثل الإدراك، والذاكرة، وحل المشكلات، والتفك النقدي، والان   .الذ

العقل   ا  يوظف ال  ادفة،  وال المنظمة  نية  الذ والتحولات  الإجراءات  المعرفية مجموعة من  العمليات  عد 
ُ

الذ المركب اسم "الاشتغال   شاط  ذا ال طلق ع  دف محدد. و ة المعلومات والبيانات لتحقيق  غرض معا

قرارات   زنة، واتخاذ  ا السابقة  ات  ا مع  سية  ا المدخلات  ومقارنة  ة وترم  بمعا العقل  يقوم  إذ   ،" الذ

ا  .شأ

ذ  اشتغال  ع   
ً
أيضا ينطوي  بل  والمعارف،  المعلومات  تراكم  مجرد  ع  يقتصر  لا  التعلم  فإن  ذلك  و

لومركب  شط   تحو إ  يعا  اوتكييف  المعلومات  دف  المعلومات)واس (أي  ا  ترم خلال  و    ا من  بما  ا  ومقارن
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سلفا العمليات مخزن  من   
ً
سلسلا يتطلب  مة  م أي  انجاز  أن  كما  املة  والقرارات   .  المت نية  الذ   والإجراءات 

ابطة ا  والم وسرع ا  جود حيث  من  المعرفية  العمليات  وقياس  تقييم  يمكن  م، 
َ
ث ومن  وت.  ا)  ا(زم وأيضا    لف

ا شري مخاطر ن الإنجاز ال ر الأداء وتحس دف تطو  ، .  

العقل  ا  ستخدم ال  المنظمة  نية  الذ والتحولات  الإجراءات  من  مجموعة  المعرفية  العمليات  انت  إذا 

ذه الإجراءاتدف تحقيق غاية محددة  ظل ظروف معينة. فإن   ة المعرفة:    من أبرز  ساب ومعا الأساسية لاك

والاستقراء تاج،  والاست يف،  والتص باط)  المقارنة،  المنطقي(الاست والاستدلال  والتحليل،  اج)  ،  شمل (ا كما   .

طط  .، ومراقبة س الأداء، وتقييم النتائج بفاعليةالتخطيط / القدرة ع وضع ا

وال   المعلومات،  وترم  لتمثيل  ة  الضرور الأدوات  توفر  ال  ة  واللغو ة  الرمز الأنظمة  إغفال  يمكن  ولا 

ارات العمليات المعرفية بمختلف  رد. إن تنمية م تاحة التفك ا ر القدرات العقلية و   تطو
ً
 أساسيا

ً
تلعب دورا

ز نمو العقل وقدراته ع التعلم الفعال وحل المشكلات ا أمر حاسم لتعز   .أنواع

العملية   ارات  الم وم  بمف المعرفية  العمليات  وم  مف من    Le Savoir-faireيرتبط  ما  اختلاف من  الرغم  ع 

ما ما وتطبيق طبيع القيام حيث  ع  القدرة  العملية  ارات  الم ع  والأداء؛ و بالمعرفة  معا يتصلان  ما  و ل ، وذلك 

ام محددة بفعالية اسوب    بم رمجة ا ياطة و ا إ إجراءات ملموسة، مثل قيادة السيارة والط وا يمكن ترجم

ا   ام محددة وتطبيق المعرفة والموالنجارة وما إ ذلك. أي أ نفيذ م غالبًا ما تتضمن إجراءات  ارات، حيث  تتعلق ب

ات جسدية   ون متخصصة محددة الواقع أو حر ن معينة. كما ت   . متخصصة وتُطبق عادة  مجالات أو م

ن سي عدين رئ ُ   :تنطوي العمليات المعرفية ع 

ورات   ناء المعرفة، أي ما يُطلق عليه س ساب و نية المستخدمة لاك الأول يتمثل  الآليات والإجراءات الذ

ة المعلومات  .معا

ي   الثا البعد  ا أما  إل التوصل  يتم  ال  والمعلومات  المعارف  بمع  ورات،  الس ذه  مخرجات  فيتمثل  

ة المدخلات ي لعمليات معا ا  .كنتاج 

المعرفية   رجات  وا ة،  ج من  المستخدمة  نية  الذ الآليات  ن  ب يم  المعر  الاشتغال  نموذج  فإن  كذا  و

 من جوانب العمليات المعرفية
ً
 أساسيا

ً
ل جانبا ش ما  ة أخرى. وكلا ذا الاشتغال من ج  .الناتجة عن 

م والتفك واتخاذ    باختصار، العمليات المعرفية تتضمن ل أساس الف ش نية والعقلية ال  العمليات الذ

ياة اليومية،  مان  ا ما م ل ام محددة.  ارات العملية ال تمكن من أداء م ارات العملية  الم نما الم القرار، ب

خدمان أغراضًا مختلفة ستخدمان  سياقات مختلفة و ُ ما   .لك



بوي السنة  ةمادة العمليا                  الأو ماس علم النفس ال بو اقف ال يل                 ت المعرفية  المو جامعة  /د. حاجب سلس

 تلمسان 

 

4 
 

ن التا "opérations mentales"و "opérations cognitives" الفرق ب  :و 

 :العمليات المعرفية .1
o   من واسعة  مجموعة  غطي  ال  المعقدة  نية  الذ العمليات  إ  ش  ما  عادة  المعرفية  العمليات 

شطة   واتخاذ  الأ والتعلم،  م،  والف المشكلات،  وحل   ، والتفك والذاكرة،  الإدراك،  شمل  أن  يمكن  ذا  و ة.  الفكر

عقل  تحدث   ال  العقلية  شطة  الأ جميع  غطي  المعرفية  العمليات  آخر،  بمع  ذلك.  إ  وما  باه،  والان القرار، 

سان  .الإ

o   ا م ف و ا  ينظم وكيف  المعلومات  مع  الفرد  ا  يتعامل  ال  قة  بالطر مرتبطة  ون  ت ما   
ً
غالبا

ا ستخدم  .و

نية .2  :العمليات الذ
o  تحديدًا أك  عقلية  شطة  أ إ  ش  المعرفية.  العمليات  أدق من  مجموعة  نية   الذ العمليات 

 ، ك عقيدًا مثل الاستقراء، وال شمل عمليات التفك الأقل  ذا يمكن أن  ا. و ون أك تقييدًا  نطاق  ما ت
ً
وعادة

ر، والتخطيط، وحل المشكلات، وما إ ذلك  .والتخيل، والتصو

o نية كفئة أضيق تقع ضمن نطاق العمليات المعرفية الأوسع  .يمكن اعتبار العمليات الذ

وا مجموعة  شمل  المعرفية  العمليات  عام،  ل  والعقليةش نية  الذ العمليات  من  العمليات سعة  نما  ب  ،

ع   تركز  نية  السياق،  الذ ع  بناءً  يختلف  أن  يمكن  ن  لمت ال ن  ب الفرق  ومحددة.  تحديدًا  أك  عقلية  شطة  أ

شري  شطة العقلية والمعرفية للعقل ال ما بالأ ل م ل عام، يرتبط  ش  .ولكن 

نيةأ   ". ول من استخدم مصط "العمليات الذ

شر  
ُ
شري" الذي  م ال نية"  كتابه "مقال  الف و أول من استخدم مصط "العمليات الذ جون لوك 

 م.  1690عام 

 

ذا المصط للإشارة إ العمليات العقلية مثل الإدراك والتذكر والتفك والاستدلال.   حيث استخدم لوك 

سمح لنا بالتفك  نية ال  ون من مجموعة من القدرات أو العمليات الذ شري يت وقد ركز لوك ع أن العقل ال

م.   والف

نية   ون من عمليات ذ العقل يت ذا المصط وناقش فكرة أن  عت جون لوك أول من استخدم  التا  و

النفس   علم  ع   
ً
ا كب  

ً
ا تأث نية  الذ العمليات  حول  لوك  ار  أف أثرت  وقد  موحد.  واحد  كيان  من   

ً
بدلا متعددة 

عد.   والفلسفة فيما 
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نية"  علم    النفس أول من استخدم مصط "العمليات الذ

ل م   ش نية"  مجال علم النفس  ليام جيمس أول من استخدم مصط "العمليات الذ عت و

 .  ووا

عام   شر 
ُ
الذي  النفس"  علم  "مبادئ  كتابه  وصف  1890  خلال  من  للعقل   

ً
تحليلا جيمس  قدم  م، 

نية بما  ذلك: باه   -  الإدراك - مجموعة من العمليات الذ  . الإرادة  –  المشاعر  - التفك  - الذاكرة  -الان

شري.   ال العقل  عمل  كيفية  م  لف منفصل  ل  ش العمليات  ذه  دراسة  مية  أ ع  جيمس  أكد  وقد 

ية.  من الب
ً
ا وظيفيًا يركز ع الوظيفة النفسية بدلا ً  وتب جيمس من

لعلم  العلمية  الدراسة  وطبّقه   نية"  الذ "العمليات  مصط  استخدم  من  أول  جيمس  عد  ُ لذلك 

 .
ً
 ع تطور علم النفس الوظيفي والمعر لاحقا

ً
ا  كب

ً
ا   النفس. وقد أثر عمله تأث

" ي  الإنجل المصط  ليام جيمس وجون لوك استخدما  إ ما  Mental Processesل من و " للإشارة 

نية.  عرف الآن بالعمليات الذ ُ 

النفس" عام   " لوصف  Mental Processesم، استخدم جيمس مصط "1890 كتابه "مبادئ علم 

. تلفة للعقل مثل الإدراك والذاكرة والتفك  الوظائف ا

شري" عام   ال م  "  Mental Processesم، استخدم لوك أيضًا مصط " 1690و كتابه "مقال  الف

شري بحسب رأيه. ا العقل ال تلفة ال يتكون م نية ا  للإشارة إ العمليات الذ

"العمليات  أو  العقلية"  "العمليات  ا  م طرق  عدة  ية  العر إ  ي  الإنجل المصط  ذا  رجم 
ُ
ت وقد 

نية".  و "العمليات الذ ات شيوعًا الآن  نية" أو "العمليات النفسية". ولكن أك المصط  الذ

ل من جيمس  Mental Processesلذلك فإن مصط " ي الأص الذي استخدمه  و المقابل الإنجل  "

نية  علم النفس.  عرف اليوم بالعمليات الذ ُ   ولوك للإشارة إ ما 

ال    - ي  الأج لح  ال ه  وما  ة؟  ع ال ات  ل الع لح  م م  اس م  أول  ه  م 
ها؟  ع ع مه لل   اس

سر عام   ك نا ي أولر و عالم النفس الأمر م   1967أول من استخدم مصط "العمليات المعرفية" 

."  كتابه "علم النفس المعر

" ي  الإنجل المصط  سر  نا المرتبطة  Cognitive Processesاستخدم  العقلية  العمليات  إ  للإشارة   "

باه والذاكرة وحل المشكلات.   بالتفك والمعرفة مثل الإدراك والان
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ً
شري، بدلا م العقل ال سر أن علم النفس يجب أن يركز ع دراسة العمليات المعرفية لف ح نا وقد اق

ري.  ك فقط ع السلوك الظا  من ال

سر أول من استخدم مصط " ان نا ذلك  " وروّج لمن علم النفس المعر  Cognitive Processesو

ية بـ "العمليات المعرفية". ذا المصط إ العر رجم 
ُ
نية وراء السلوك. وقد ت   الذي يدرس العمليات الذ

: ية ع النحو التا سر يُكتب اسمه بالإنجل ك نا     حيث:Ulric Neisser الباحث أولر

- Ulric   و الاسم الأول 

- Neisser  و الاسم الأخ أو اللقب 

سر  ك نا بًا: يولر ية تقر نطق اسمه بالإنجل  وُ

 ) سر  نا ك  ع  2012  -  1928أولر حصل   . المعر النفس  علم  مجال  رائد   ي  أمر نفس  عالم  و   (

باه   الان حول  المؤثرة  بأبحاثه  ر  اش كية.  أمر جامعات  عدة  ا  
ً
أستاذ وعمل  ارفارد  جامعة  من  الدكتوراه 

 والإدراك والذاكرة. 

ا  كتاباته وأبحاثه العلمية.  ية ال استخدم يحة لكتابة اسمه باللغة الإنجل و الصيغة ال   ذا 

  أول استخدام لمصط العمليات العقلية:

يان فولف أول من استخدم مصط "العمليات العقلية"   س ي كر عد الفيلسوف وعالم النفس الألما ُ

 . 18 القرن ال

شر عام  
ُ
الذي  ية"  التجر "السيكولوجيا  للعمليات 1732 كتابه  ية  من دراسة  أول  فولف  قدم  م، 

 .  العقلية مثل الإدراك والتذكر والتخيل والتفك

ذه  Geistige Vorgängeواستخدم فولف مصط "العمليات العقلية" باللغة الألمانية " " للإشارة إ 

 العمليات الداخلية للعقل.

مثل   العليا  العقلية  والعمليات  والإدراك،  الإحساس  مثل  الدنيا  العقلية  العمليات  ن  ب فولف   ّ م وقد 

 .  التذكر والتخيل والتفك

أول من   و  فولف  يان  س كر عدّ  ُ الدقيق   لذلك  المع  ذا  العقلية"  "العمليات  استخدم مصط 

خ علم النفس والفلسفة.   تار

فولف   يان  س ال  Christian Wolffفكر القرن  عاش   ي  ألما فيلسوف  و 18و  علم  ،  رواد  من  ان 

و أول من النفس التجر  استخدم مصط "العمليات العقلية" لأول مرة. ، و
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م علماء نفس ألمان من القرن ال شطلت ف  مثل:  20أما مؤسسو ا

ايمر   -  ماكس ف

ا  -  كورت كوف

 فولفجانج كولر  -

سية.  ة ا ي ل شطلت"  الإدراك البصري والتنظيم الذا ة ا  والذين ركزوا ع "نظر

 

 .
ً
با ا بقرنٍ تقر ة سابقة ل شطلت النفسية، وعاش  ف يان فولف لا علاقة له بمدرسة ا س   إذا كر

؟  - ف ة في عل ال ات العقل ل لح الع م م   م ه أول م اس
ليام جيمس   ي و و العالم النفس الأمر أول من استخدم مصط "العمليات العقلية"  علم النفس 

  م. 1890 كتابه "مبادئ علم النفس" الصادر عام 

النفس   علم  الوظيفية   المدرسة  إ  ت  ي جيمس  ليام  المدرسة    . Functionalismو ركزت  حيث 

ته.  ك ع بن  من ال
ً
تلفة، بدلا  الوظيفية ع دراسة العقل من خلال وظائفه وعملياته ا

ذا المن الوظيفي  كتابه "مبادئ علم النفس" الصادر عام   . م1890وقد طور جيمس 

ال   النفس،  علم  الوظيفية   المدرسة  ممث  أبرز  من  جيمس  عت  العقلية  لذا  الوظيفة  ع  ركزت 

ذه المدرسة.  ر المن الوظيفي داخل  م  تطو ية، وسا س الب  ول

ال القرن  نية"   الذ "العمليات  مصط  لوك  جون  الفيلسوف  استخدم  جيمس،  لوصف    17قبل 

 .  عمليات مثل الإدراك والتذكر والتفك

ذا المصط ع علم النفس، حيث قام بتحليل وظائف العقل  ان أول من طبق  ليام جيمس  لكن و

باه  –الذاكرة   - الإدراك ا -إ عمليات مثل:  التخيل  -المشاعر  -الان

م عمل العقل.  ل منفصل لف ش ذه العمليات  مية دراسة  ز جيمس ع أ
ّ

 ورك

م    سا مما  النفس،  علم  ع  العقلية"  "العمليات  مصط  طبّق  من  أول  جيمس  ليام  و عد  لذلك 

ر المن الوظيفي  دراسة النفس.    تطو

ل مباشر.  ش شطالتية  علم النفس مصط "العمليات العقلية"  ستخدم مؤسسو المدرسة ا  لم 
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ا وفولفجانج كولر ركزوا  القرن ال ايمر وكورت كوف شطالتيون مثل ماكس ف ة   20فا ع "نظر

شطلت"   س Gestalt Theoryا ول ك  ل  ش سية  ا ات  ا وتنظيم  البصري  الإدراك  حول  تدور  وال   ،

 منفصل. 

ر   ن حول الإدراك والتعلم وحل المشكلات  تطو شطالتي ار ا مت أف لكن بالرغم من ذلك، فقد أس

  علم النفس. cognitive perspectiveالمنظور المعر 

باه والتفك وحل المشكلات.   والذي يركز بدوره ع دراسة العمليات العقلية الداخلية مثل الان

العمليات   بدراسة  تمام  الا ز  عز مباشر   غ  ل  ش موا  أس ن  شطالتي ا أن  القول  يمكن  لذا 

 العقلية  علم النفس المعاصر.


