
  السادسة:  المحاضرة 

(2إدارة المخاطر )

مقاربات تحديد المخاطر وتقييمها والخيارات المتاحة:

الطرق الشائعة لتحديد المخاطر هي:

تحديييد المخيياطر على أسيياس الأهييداف – كييل منظميية أو فريييق

مشروع له أهداف ويتم تحديد أي حدث قييد يمنييع تحقيييق ذلييك الهييدف

على أنه خطر.

تحديد المخاطر على أسيياس السيييناريو - يتم إنشيياء سيييناريوهات

مختلفة في هذا النوع من التحليل. قد تكون السيناريوهات هي الطييرق

البديلة لتحقيق هدف أو تحليل لتفاعل القوى في سوق أو معركيية على

سييبيل المثييال. ويتم تحديييد أي حييدث يييؤدي إلى سيييناريو بييديل غييير



مرغوب فيه على أنه خطر – وهناك الكثير من الدراسات حييول العقييود

المستقبلية والمنهجية المستخدمة من قبل علماء الاستشراف.

تحديد المخاطر على أساس التصيينيف – يتم تحديييد المخيياطر في

التصيينيف عن طريييق تحليييل مصييادر المخيياطر المحتمليية بنيياءً على

التصنيف والمعرفة بأفضييل الممارسييات، يتم تجميييع اسييتبيان للكشييف

عن المخاطر من خلال إجابات عن الأسئلة. 

• تحديييد المخيياطر المعتييادة - تتييوفر في العديييد من الصييناعات

قييوائم بمخيياطر معروفيية ويمكن التحقييق من كييل خطيير في القائميية

للتطبيق على موقف معين. 

• رسييم بييياني للمخيياطر - تجمييع هييذه الطريقيية بين الأسيياليب

المذكورة أعلاه من خلال إدراج الموارد المعرضيية للخطيير، والتهديييدات

لتلك المييوارد، وتعييديل العوامييل الييتي قييد تزيييد أو تقلييل من المخيياطر



والعييواقبي الييتي تييرغب في تجنبهييا. ويييتيح إنشيياء مصييفوفة تحت هييذه

العناوين مجموعة متنوعة من المقاربات. 

التقييمي

بمجرد تحديييد المخيياطر، يجب تقييمهييا بحسييب شييدتها المحتمليية

للتأثير )بشكل عام تييأثير سييلبي، مثييل الضييرر أو الخسييارة( واحتمالييية

حدوثها. يمكن أن تكون هذه الكميات إما سهلة القياس، في حالة قيمة

المبنى المفقييود، أو من المسييتحيل معرفيية على وجييه اليقين في حاليية

وقوع حدث غير محتمييل، والييذي يكييون احتمييال حدوثييه غييير معييروف.

لذلك، من الضروري في عملية التقييم اتخاذ أفضل القييرارات من أجييل

إعطيياء الأولوييية المناسييبة لتنفيييذ خطيية إدارة المخيياطر. إن التحسيين

الإيجييابي على المييدى القصييير يمكن أن يكييون لييه آثييار سييلبية طويليية

المدى. وتتمثل الصعوبة الأساسية في تقييم المخاطر في تحديد معييدل



الحييدوث نظييرًا لعييدم تييوفر المعلومييات الإحصييائية حييول جميييع أنييواع

الحوادث السابقة وهي نادرة بشكل خاص في حالة الأحييداث الكارثييية،

علاوة على ذلك، غالباً ما يكون تقييم شدة العييواقب )الأثيير( صييعباً جييداً

على الأصييول غييير الملموسيية وتقييييم الأصييول هييو سييؤال آخيير يجب

معالجته. وبالتالي، فإن أفضل الآراء والإحصاءات المتاحيية هي المصييادر

الأساسية للمعلومات. ومع ذلك، يجب أن ينتج عن تقييم المخاطر مثييل

هذه المعلومات لكبار المديرين التنفيذيين في المؤسسيية بحيث يسييهل

فهم المخاطر الأولية وأن قرارات إدارة المخاطر قد تكون لها الأولوييية

ضمن الأهدافي العامة للشركة. وبالتالي، هناك عدة نظريات ومحيياولات

لتحديد المخاطر وتوجد العديد من صيغ المخاطر المختلفة.

خيارات التعامل مع المخاطر في المؤسسات



عادة ما يتم صياغة تدابير تخفيف المخاطر وفقًا لواحد أو أكثري من

خيارات التعامل مع المخاطر الرئيسية التالية، وهي:

. تصيييميم صييييرورة عميييل جدييييدة ميييع التحكم المناسيييب في1

المخاطر وتدابير الاحتواءي من البداية.

. إعادة تقييم المخيياطر الييتي يتم قبولهييا في العمليييات الجارييية2

بشكل دوري كميزة عادية لصيرورة الأعمال وتعديل تدابير التخفيف.

. نقل المخاطر إلى وكالة خارجية )مثل شركة تأمين(3

. تجنب المخيياطر تمامًييا )على سييبيل المثييال عن طريييق إغلاق4

منطقة تجارية معينة عالية المخاطر(

في الأعمال التجارييية، من الضييروري أن تكييون هنيياك قييدرة على

تقديم نتائج حول تقييمات المخاطر في الشروط المالية أو السييوقية أو

IBMالجدول الزمني ويقترح روبرت كورتني جونيور )  ، ( صيييغة1970 



لتقييديم المخيياطر من الناحييية المالييية، وقييد تم قبييول صيييغة كورتييني

كطريقة رسمية لتحليل المخيياطر للوكييالات الحكومييية الأمريكييية بحيث

 )توقييع الخسييارة السيينوي( وتقيارن قيمييةALEتقييترح الصيييغة حسيياب 

)تحليييل التكلفييةالخسييارة المتوقعيية بتكيياليف تنفيييذ التحكمي الأمييني 

والفائدة(.

معالجة المخاطر المحتملة

بمجرد تحديد وتقييم المخاطر، تندرج جميع تقنيات إدارة المخاطر

في واحدة أو أكثر من هذه الفئات الرئيسية الأربع: 

• التجنب )القضاء أو الانسحاب أو عدم التورط(

• التخفيض )التحسين - التخفيف(

• المشاركة )النقل - الاستعانة بمصادر خارجية أو التأمين(



• الاحتفاظ )القبول والميزانية(

قييد لا يكييون الاسييتخدام المثييالي لهييذه الاسييتراتيجيات من أجييل

التحكمي في المخاطر ممكناً وقد يتضمن بعضييها مقايضييات غييير مقبوليية

للمنظمة أو الشخص الذي يتخذ قرارات إدارة المخاطر. 

تجنب المخاطر-

وهذا يشمل عدم القيام بنشاط يمكن أن يشكل خطييرًا. إن رفض

شراء عقار أو عمل تجاري لتجنب المسؤولية القانونية هييو أحييد الأمثليية

على ذلك. تجنب الرحلات الجوية خوفا من الاختطاف. قد يبيييدو التجنب

كإجابة لجميع المخاطر، ولكن تجنب المخاطر يعني أيضًا خسارة الييربح

المحتمل الييذي تركييه قبييول )الاحتفيياظ(ي بالمخيياطر. عييدم الييدخول في

عمل تجاري لتجنب خطر الخسارة يتجنب أيضًا إمكانية كسب الأرباح. 

الحد من المخاطر-



ينطييوي تقليييل المخيياطر أو "اختيييار الأمثييل" على تقليييل شييدة

الخسارة أو احتمالية حدوث الخسييارة. على سييبيل المثييال، تم تصييميم

الرشاشات لإخماد الحريييق لتقليييل خطيير فقييدان الميياء أثنيياء الحريييق.

ولكن قد تتسبب هييذه الطريقيية في خسييارة أكييبر بسييبب التلييف الييذي

يسببه الميياء وبالتييالي قييد لا تكييون مناسييبة. قييد تخفييف أنظميية إخميياد

من هذا الخطر، لكن التكلفة قيييدطفاية حريق الغازية( حرائق الهالون )

تكون باهظة كإستراتيجية.

مع الاعتراف بأن المخاطر يمكن أن تكون إيجابية أو سييلبية، فييإن

تحسييين المخيياطر يعييني إيجيياد تييوازن بين المخيياطر السييلبية وفائييدة

العملية أو النشاط؛ وبين الحد من المخاطر والجهد المطبيييق. من خلال

(، يمكنHSEالتطبيقي الفعال لمعييايير إدارة الصييحة والسييلامة والبيئيية )

للمنظمات تحقيق مستويات مقبولة من المخاطر المتبقية. 



تقلل منهجيات تطوير البرمجيات الحديثيية من المخيياطر من خلال

تطوير وتقديم البرامج بشكل تدريجي. فالمنهجيات المبكييرة عييانت في

الحقيقة من أنها لم تقييدم سييوى البرمجيييات في المرحليية النهائييية من

التطوير؛ كل المشاكل التي تمت مواجهتها في المراحل السابقة كييانت

تعني إعادة العمل بطريقيية مكلفيية وغالبيياً مييا كييانت تعييرض المشييروع

بأكمله للخطر. 

تقاسم المخاطر

ف بإيجاز على أنه "مشيياركة عبء الخسييارة أو منفعيية الييربح يعُرَّ

من المخاطر وتدابير الحد من المخاطر مع طرف آخر".

غالباً ما يتم استخدام مصطلح "نقل المخيياطر" بييدلاً من مشيياركة

المخاطر اعتقيياداً أنييه يمكنييك نقييل الخطيير إلى طييرف ثييالث من خلال

التأمين أو الاستعانة بمصييادر خارجييية. من الناحييية العملييية إذا أفلسييت



شييركة التييأمين أو المقيياول أو انتهى بهييا المطيياف في المحكميية، فمن

المرجح أن تعود المخاطر الأصلية إلى الطييرف الأول. على هييذا النحييو،

في مصطلحات الممارسين والعلماء على حييد سييواء، غالبييا مييا يوصييف

شراء عقد التأمين بأنه "نقل المخاطر". ومع ذلك، من الناحييية التقنييية،

يحتفظ مشتري العقد بشييكل عييام بالمسييؤولية القانونييية عن الخسييائر

"المنقولة"، مما يعني أنه يمكن وصف التأمين بشكل أكثر دقة على أنه

آلية تعويض بعد الحييدث. على سييبيل المثييال، لا تنقييل سياسيية التييأمين

الإصابات الشخصية عند خطر وقوع حييادث سيييارة إلى شييركة التييأمين

بحيث لا يزال الخطر يتعلق بحامل الوثيقة، أي الشخص الييذي وقييع في

الحادث. تنص سياسة التأمين ببساطة على أنه في حاليية وقييوع حييادث

)الحدث( يتعلق بصاحب الوثيقة، فقد يتم دفييع بعض التعييويض لصيياحب

الوثيقة بما يتناسب مع المعاناة أو الضرر.



الابتعاد عن المخاطر ويتضمن الاحتفاظ بالمخاطر قبول الخسارة.

خطة إدارة الخطر: وهي تحديد الضييوابط أو الإجييراءات المضييادة

المناسبة للتخفيف من كل خطر. يجب أن تقترح خطيية إدارة المخيياطر

ضوابط أمنية قابلة للتطبيقي وفعالة لإدارة المخاطر. على سبيل المثال،

يمكن التخفيف من مخيياطر فيروسييات الكمييبيوتر الملحوظيية من خلال

الحصييول على بييرامج مكافحيية الفيروسييات وتنفيييذها. يجب أن تحتييوي

خطيية إدارة المخيياطر الجيييدة على جييدول زمييني لتنفيييذ المراقبيية

والأشخاصي المسؤولين عن تلك الإجراءات.

ISOوفقيًيا لمعيييار   /  IEC  ، تتكييون المرحليية الييتي تلي27001 

مباشرة مرحلة تقييم المخاطر من إعدادي خطة معالجة المخاطر، والتي

يًيا يجب أن توثق القرارات حول كيفية معالجة المخيياطر المحييددة. وغالب



مييا يعييني التخفيييف من المخيياطر اختيييار ضييوابط الأمييان، والييتي يجب

توثيقها في بيان التطبيق.


