
  السابعة:  المحاضرة 

(3إدارة المخاطر )

تحليل المخاطر وأبعادها الاجتماعية

تحليل وإدارةة المخاطر من منظور تاريخي

أدركت المجتمعات المخاطر منذ بداية التاريخ المكتوب، ومارست

أشكالا8 مختلفة من التحليل والإدارةة في هذا المجال. لقد تم اسةةتخلاصة

الحةةدس التحليلية في الحضةةارات القديمةةة من التقاليةةد الفولكلوريةةة

والشفوية. وقد تم تسجيل الكثير من الطرق من خلال أساطير الإغريق

والرومان والكتب المقدسة والسجلات التاريخيةةة الأخةةرى الةةتي حةةاولت

بها المجتمعات القديمة تحديد مصةةادر المصةةائب البشةةرية مثةةل الأوبئةةة

والفيضةةةانات والحةةةروب والمجاعةةةات. وتم إيلاء اسةةةتراتيجيات إدارة

المخاطر بشكل عام للطقوس التي تهدف إلى إرضاء الآلهة الغاضبة أو
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المحبطة أو الانتقامية. أما في القرون الوسطى، فقد صورت معتقدات

الةةديانات السةةماوية المعانةةاة الإنسةةانية على أنهةةا انتقةةام إلهي يمكن

تخفيفه بالصلاة والصوم والحج والطقوس الدينية الأخرى. ولا تزال هذه

المفاهيم حول مصادر الخطةةر وثيقةةة الصةةلة إلى اليةةوم في العديةةد من

المجتمعةةات والجماعةةات، كمةةا يتضةةح من كلمةةات الناشةةط الإنجيلي

الأمريكي بات روبرتسون، الذي أرجع الةةدمار الةةذي سةةببه زلةةزال ينةةاير

 في هةةةايتي إلى حقيقةةةة أن الهةةةايتيين أبرمةةةوا "معاهةةةدة مةةةع2010

الشةةيطان" في القةةرن الثةةامن عشةةر من أجةةل ضةةمان اسةةتقلالهم عن

فرنسا. إن الفكرة التي مفادها بأن الموت والمرض والكوارث الناجمةةة

عن ذنوب الناس والتي لا مناص من العقاب عنها ما تةةزال تحافةةظ على

قبضتها وتستمر بشكل متناقض إلى جانب المقاربات المؤسسية لإدارة

المخاطر وتحليلها.
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باستثناء الاعتقادة المستمر للتدخل الإلهي في الشةةؤون الإنسةةانية،

فإن المفاهيم الشائعة لتحليل المخاطر وإدارة المخاطر لها أصةةولها في

تفاؤل التنوير حول قةةدرة العلم على الدراسةةة والتعةةرف على القةةوانين

والعمليةةات الفيزيائيةةة الةةتي يمكن أن تحكم العةةالم الطةةبيعي. تعةةود

المقاربات الغربية لتحليل المخاطر وإدارتها إلى الأيام التي تلت زلةةزال

، والةةتي تسةةببت في تسةةونامي، وبةةدأت مئةةات1755لشةةبونة عةةام 

ّةةر على عةةدد من الحرائق، وأسفرت عن مقتل مائة ألف شخص، مما أث

فلاسةةفة عصةةر التنةةوير، بحيث ومن هةةذه اللحظةةة فسةةحت التةةأويلات

الخارقةةة للطبيعةةة للكةةوارث المجةةال للتفسةةيرات العلميةةة. بعةةد هةةذا

الزلزال، تم طرح فكرة أنه كةةان من الممكن السةةيطرة على المخةةاطر

من خلال تدخل يد الإنسان، علاوة على ذلةةك، مةةا توضةةحه جهةةود إعةةادة

الإعمار بقيادة ماركيز بومبال ثم رئيس الوزراء البرتغالي. إن التخطيةةط

الحضري والتصميم المعماري في بومبال، الذي عكس المعرفة العلمية
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والهندسة في القرن الثامن عشر فيمةةا يخص ميةةدان الهةةزات الأرضةةية،

بشرت باستراتيجيات إدارة المخاطر المعاصرة. 

خلال القرنين الثامن عشةةر والتاسةةع عشةةر، بةةدأت مبةةادئ التنةةوير

ا في التةةأثير على النظريةةات السوسةةيولوجية  ومناهجهةةا، من خلال أيضةة8

التأكيد على أهمية الاكتشافات التي قام بها البحث الامبريقي والقوانين

التي تحكم العمليات والسلوكات الاجتماعية. فقد بدأ الاتجةةاه الوضةةعي،

النابع من الأعمال الفرنسية لكل من الفيلسوف كونت وعالم الاجتمةةاع

دوركايم يمثل المرساة المعرفية والأداة الةةتي دعت إلى وحةةدة العلةةوم

الاجتماعيةةة والفيزيائيةةة في إطةةار تجريةةبي مشةةترك واسةةتخدامة طريقةةة

علميةةة. أصةةبحت هةةذه المقاربةةة الإطةةار المعةةرفي السةةائد في كةةل من

دراسة الطبيعة والمجتمع. في بداية القرن العشرين، تم قبول النمةةوذج

الوضعي على نطاق واسع في الغةةرب، ذلةةك لأن هةةذه الفلسةةفة تهةةدف
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إلى فهم العمليات الاجتماعية والطبيعية والتنبةةؤ بهةةا والسةةيطرة عليهةةا،

وتشدد على الحاجة إلى التحليل المنهجي القائم على البيانات. لم تةةؤثر

8ةةا، الفلسفة الوضةةعية فقةةط على تطةةوير جميةةع مجةةالات الدراسةةة تقريب

ا تأثير عميق على الطريقة التي قاربت بهةةا مجموعةةة ولكن كان لها أيض8

كاملة من التخصصات دراسة المخاطر.

أدت التغةةيرات الاجتماعيةةة المرتبطةةة بظهةةور الحداثةةة إلى تطةةور

تحليل المخاطر وإدارتها. فقد كانت ألعةةاب المقةةامرة عبةةارة عن هوايةةة

ترفضها أحيانا أو تقبل بها المجتمعات والفئةةات الاجتماعيةةة منةةذ بةةدايات

تاريخ البشرية، وكان للشعوب القديمة بلا شك فهم بةةديهي للاحتمةةالات

والمخاطر المرتبط بأنواع مختلفةةة من الرهانةةات. من ناحيةةة أخةةرى، لم

تظهةةر الدراسةةة المنهجيةةة للاحتمةةالات، وهي حجةةر الزاويةةة في نظةةام
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الإحصائيات، حتى القرن السادس عشر ولكن هةةذا البحث كةةان حاسةةم8ا

لتطوير المجال المعاصر لتحليل المخاطر.

وبالمثل، كانت هناك طرق عديدة للتأمين على الحياة والممتلكات

ضد الخسارة المحتملة على مدى آلاف السنين، لكن المفهةةوم الغةةربي

للتأمين لم يظهر في إنجلةةتراة إلا في القةةرنين السةةادس عشةةر والسةةابع

8 كوسيلة لإدارة المخاطر المرتبطةةة بالنقةةل البحةةري، حيث تم عشر، أولا

Lloyd'sتطوير لويدز )  of  Londonكشركة تةةأمين بحةةري في نهايةةة )

القرن السابع عشر، ثم في شكل حماية ضةةد الحرائةةق الحضةةرية. كمةةا

أدى الخةةةوف من الحريةةةق إلى ولادة صةةةناعة التةةةأمين على خسةةةائر

8ا، بدأ الممتلكات في الولايات المتحدة الأمريكية. في نفس الوقت تقريب

التأمين على الحياة، والذي كان موجودا منذ فجةةر التةةاريخ، في تأسةةيس

أنشةةطته على المعلومةةات الامبريقيةةة والإحصةةاءات. هةةذه الاتجاهةةات،
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المسةةتوحاة من التفكةةير الوضةةعي لعصةةر التنةةوير، ثبتت أسةةس مجةةال

تحليل المخاطر.

ا من نواح عديةةدة. فأسةةاليب هةةذا يعُد تحليل المخاطر نظام8ا ناضج8

التحليل منتشةةرة بشةةكل واضةةح ويتم تدريسةةها في الجامعةةات، وقةةد تم

كتابة العديد من الكتب والمقالات حول مناهج صياغة المفاهيم وقيةةةاس

المخةةاطر والكثةةيرة من المؤسسةةات المهنيةةة كرسةةت إمكانياتهةةا لهةةذا

الموضوع. يشكل استخدام منةةاهج تحليةةل المخةةاطر الأسةةاس لعمليةةات

صنع القرار في العديد من القطاعةةات، بمةةا في ذلةةك معةةايير البنةةاء في

مجةةال الخةةدمات والبنيةةة التحتيةةة، وأنشةةطة الدولةةة المتعلقةةة بةةاللوائح

وأقساط التأمين والاستثمارات في مجال الأمن. وتعود أصول منهجيات

تحليل المخاطر الحالية إلى الأنشطة المحيطةةة بتقةةدم الطاقةةة النوويةةة

بعد الحرب العالمية الثانية، كما هو الحال في التقريةةر المعةةروف باسةةم
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دراسة سلامة المفاعلات أو تقرير راسموسن، المنشةةور من قبةةل هيئةةة

.1975تنظيم الطاقة النووية في عام 

قةةد تم انتقةةاد الأسةةاليب المبكةةرة لتحليةةل المخةةاطر بشةةدة لعةةدم

قدرتها على مراعةةاة العوامةةل الإنسةةانية الةةتي قةةد تةةؤثر على احتمةةالات

وعواقبة الأحداث الظرفية. وقد أدت هذه الانتقادات إلى تطوير منةةاهج

تسمح بإدخال السلوك الإنساني في حساب المخاطر. ثم احتل مفهةةوم

erreurخطةةةأ المشةةةغل»   de  l’opérateurا في 8ةةةا كبةةةير8  «  مكان

الخطابات حول الكوارث التكنولوجيةةة. إن صةةحة الدراسةةات الاحتماليةةة

 ( كطريقة لفهم احتماليةةة حةةدوث جميةةع أنةةواع الأحةةداثEPSللسلامة )

السلبية وعواقب هذه الأحداث مثبتة جيد8ا لدرجة أنها تعتبر أمرا مفروغا

منه. ومع ذلك، فإن التسةةويق الثقةةافي للدراسةةات الاحتماليةةة للسةةلامة

والمناهج المرتبطة بها، كان لها آثار سلبية عديدة.
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