
بزراوي . د العيادية المقابلة  المدر��� النفس علم -1- ماس��   

 
  

  
  

� �ال��� المقابلة�عت���المقابلة �و�ساسية �الضرور�ة ��دوات �إحدى �و�� ���لي�ي�ي جو�ر�العمل

���� ��ساعده �مما �ا��الة، �حول �والمعلومات �البيانات �ع�� �حصولھ ��� �النف��� ��خصا�ي �عل��ا �عتمد

  .عملي���ال���يص�والعلاج

ا���ـــ�ات�المع�شـــية��ـــ��حيـــاة�المفحـــوص،�حيـــث�كمـــا�أّ��ـــا���ـــتم�بالســـؤال�عـــن�المشـــاعر�والـــدوافع�و�ـــل�

�ســـمح�بملاحظـــة�الســـلوك�غ�ـــ��اللفظـــي�مثـــل�ملامـــح�الوجـــھ،�و�يمـــاءات،�وا��ر�ــاـت،�ووت�ـــ�ة�الكـــلام،�ا�ـــ�،�

  .لدلال��ا�ال���يصية

 : �عر�ف�المقابلة�العيادية

�سمح�المقابلة����ا��زء�السر�ري�الذي�يقوم�ع���المحادثة�مع�المفحوص�أو�أفراد�عائلتھ،�مما�

و���تضع�المفحوص����موقف�مع�ن�. بتحديد�السوابق�وتطور�ا��الة�أو�المرض�الذي�أدى�إ���الفحص

،�و�التا���فإ��ا�تزود�المختص�النف�����عناصر�ملاحظة�السلوك،�المرتبطة��عناصر�الكلام�)حالة�الفحص(

بوضع����يص�وخطة�،�و�ذا�ما��سمح�)�ختبارات(وكذا�بمؤشرات�التقييم�النف����) �نتاج�اللغوي (

  .) Samatcher, 2005(.علاجية

���السماح�بظ�ور��عض�العناصر�ا��ديدة�ال���يمكن�مناقش��ا�أو��لمقابلة�العياديةية�تكمن�أ�مو 

التطرق�إل��ا�أثناء�طرح�إش�اليات�أخرى�معيّنة،�حيث�تتم�عملية�جمع�المعلومات����مرحلت�ن�

الثانية��ع���بالتعمق�أك������الموضوع�من�أجل�ا��صول��و��،�وتتعلق�بجمع�المعلومات،�و : أساس�ت�ن

 ). Mucchielli, 2004(ع���معلومات�أك���أو�من�أجل�إ�عاش�عملية��ستقصاء�
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إ���أن�المقابلة�العيادية�فر�دة����ضوء�اعتبارات�ال���يص�العر�ضة،�) 2019ا��طاب،�(و�ش���

  .استخدام�أي�أداة�أو�م�مة�تدخللأنّ�الفاحص�قد�يلاحظ�المفحوص�و�تفاعل�مباشرة�دون�

ظ�ور��نطباعات�ال���يصية��شأن�مدى�عر�ض�من��داء�ب �سمحإنّ�المقابلة�العيادية�

كما�أ��ا�تمكن��خصا�ي�النف����من�القيام�بالملاحظات�و�ست�تاجات�حول�. الوظيفي�للمفحوص

���يرا�ا��خصا�ي�النف����مباشرة
ّ
  .سلوك�الفرد�وخ��تھ،�وال

ة�عبار المقابلة���لي�يكية��إ���أنّ �)1971جوليان،�(و،�)2011ا��تاتنة�والنوا�سة،�(و�ش����لّ�من�

  .محادثة�جادة�موج�ة�نحو��دف�محدد،�غ���مجرد�الرغبة����المحادثة�لذا��ا�عن

���تفاعل�لفظي�ب�ن���ص�ن����تواصل�مباشر�يجمع�ما��دف�محدد�إذن�المقابلة�العيادية�

  �ذه�ا��اصية�أ�م�ما�يم���المقابلة�العيادية�عن�أي�محادثة�عادية�مسبقا�حيث��عت�� 

  :أ�داف�المقابلة�العيادية

��و���العيادية المقابلة ��دف � بالدرجة �أمام�إ�� �الفرص �و��يئة �المعلومات �من �معينة �أنواع اس�ثارة

  ��لي�ي�ي�للقيام�بدراسة�مت�املة�ل��الة�عن�طر�ق�المحادثة�المباشرة

ع���المش�لة�الفردية،����محاولة�لمساعدة�المر�ض�ع���التعب���اللفظي�عما��العياديةتركز�المقابلة�و 

ال���يص،�التقييم�(يتم�ذلك�وفقًا�للأ�داف�المسطرة�من�طرف�المختص�النفس�. �س�ب�لھ�المشا�ل

  .)باستخدام�أساليب�أخرى�غ���المقابلة،�و�ستماع�إ���المفحوص����سياق�العلاج�النف���

أن�المقابلة�العيادية�عبارة�عن�إجراء�مت�امل�لأي�تقييم�نف���،�تقدم�) 2017القبا��،�(و�ضيف�

  : مصادر�غنية�من�البيانات،�حيث�قسم�ا�إ��

 دف�من�خلال�ا��خصا�ي�النف����إ���جمع�المعلومات�حول�: المقابلة�شبھ�ال��كي�ية�����
ّ
وال

�مظا�ر�عالم�الطفل�بحيث�يحتفظ�بالأسئلة�حول�ما�
ً
ير�د�معرفتھ�من�حديث�الطفل،�مش��ا

إ���أنھ�����ذه�ا��ال�لا�يوجد�حاجة�لوضع�أسئلة�مخططة،�و�أنھ�يجب�ا��صول�ع���

نموذج�واسع�من�المشاعر�و�تجا�ات،�وملاحظة�علاقة��ذه�المشاعر�بالمواقف�و���اص�

  .والذات

 يتمّ�استخدام�ا����: المقابلة�ذات�ال��اية�المفتوحة���
ّ
أي�الطفل�بالش�اوي�ر �معرفةوال

لھ�مثل�الب�ت�و�قران،�والمدرسة،�والنوم،�و��ل،�ا��،�ورأي�والضغوطات�والب�ئة�المألوفة�
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كما��ش���إ���أنھ�عند�مناقشة�الطفل�و�ستماع�لش�واه،�.. الطفل����نموه�وتار�خھ،�ا��

لومات�سيقود��ذا�إ���إعطاء�زصف�دقيق�عن�حياتھ�اليومية،�كما�يمكن�ا��صول�ع���المع

  .من�خلال�المحادثة�غ���الرسمية

� �لـ
ً
 من النف��� �داء ف�مإنّ�المقابلة�العيادية���دف�إ����)Bénony et Chahraoui, 1999(ووفقا

 لمساعدة محاولة �� الفردية، المش�لة ع�� تركز ،�كما�أّ��ا�والعلاقة والمعاش ا��طاب ع�� ال��ك�� خلال

 .يز��ھ عما التعب�� ع�� المفحوص

�يمكن�ت��يص�أ�داف�المقابلة�العيادية���
ً
  : وعموما

 خصا�ي� ي��أ ، ا��الة �ذه ��. ال���يص �دفالعيادية��للمقابلة ي�ون  قد ال���ي��� ال�دف�

 وملاحظة المقابلة أثناء جمع�ا تم ال�� المعلومات ع�� �ناءً و  .نظمةالم شبھ قابلةالم إ�� النف����

 إجراء أو/  و المتلازمات من مجموعة تحديد إ�� الطب�ب �س�� ، للموضوع التواصل أنماط

  ).Bénony et Chahraoui, 1999( ���يص

 أو�المقابلة�شبھ�الوج��ة،�بناءً�/ وج��ة�و�يمكن�للباحث�استخدام�المقابلة�غ���الم�:��دف�البح�ال

من�أجل��عميق��المفحوصمن�المقابلة�البحثية��و�ف�م�أداء�إنّ�ال�دف� .ع���دليل�المقابلة

أنھ�����ذا�) Chiland ,2006 (و���ت. العياديالمعرفة�النظر�ة����مجال�مع�ن�وإثراء�المجال�

�ذا�ال��ص�لم�يأت�لطلب�لأنّ�قابلة،�المالمشاركة�����المفحوصالسياق،�يطلب�الباحث�من�

  .المساعدة

 ية�أو�شبھ�توج��يةال�دف�العلا�������ذا�السياق�،�يميل�المعا���إ���إجراء�مقابلة�غ���توج�� .

وطر�قة�...) مخاوف�،�قلق�(المعا�����تم�بخطاب�وسلوك�المر�ض�،�و�حاول�أن�يف�م�مشاعره�

�س���الطب�ب�. كما�يجب�عليھ�ا��رص�ع���اح��ام�مقاومة�المر�ض�ح���لا��ست��لھ. تفك��ه

 .فضلإ���خلق�مناخ�من�الثقة�ح���يتمكن�مر�ضھ�من��نفتاح،�و�التا���مساعدتھ��ش�ل�أ


	



