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.ات والتوثيقIنهجية قادرة على تتبع المشاريع في إدارة المعلوIوضع سياسة و
داتeeتوى وحeeسI ىeeاريع علeeشIال وeeسارات ترقية العمI القدرة على تتبع أهم

المعلوIات.
.شروعI عرفة واتباع خطوات إنجازI نI التمكن
.شروعI ن خلل إنجازI ن خطواتI ا تعلمI ن تطبيقI أن يتمكن الط الب
.ن أجل الت خطيط وبدء المشروعI ات ذات كفاءة عاليةIعلوI الحصول على
.دى أهمي تهاI ات المتحص ل عليها، ويفهمIأن يحل ل الط الب المعلو
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I--تاريخ الن هج القتصاد I
   

   

  
   

   

9الت نظيم القتصاد-

9الط رق المت بعة في الت نظيم القتصاد-
   

  
   

   
   

   
   
   

  
نشأ الفكر القتصاد- بهدف العمل على توفير حاجات النسان المتعد دة والمتزايدة. لذلك عمل النسان
على استVلل الموارد الط بيعية لشباع الحاجات أ- إيجاد الوسائل النتاجي ة للوصول إلى هذا الشباع.

ر، والفكر النساني في Iجال الحياة القتصادي ة، وتستنبط الن ظري ات وتكشف القوانين القتصادي ة ال تي تفس 
وتحكم هذه الظ واهر وكذلك وضع سياسات لمواجهة المشكلت القتصادي ة.

   
   

التننظيم القتصادي آ. 
  

العملي ة ال تي تقوم الد ولة«هناك عد ة تعاريف للت نظيم أو الت خطيط القتصاد-، فهناك Iن عر فه على أن ه: 
 ويعر ف البعض الخر» بمقتضاها بوضع قطاعات القتصاد الوطني في صورة IتكاIلة لفترة زIني ة Iقبلة

.» الت وجيه الواعي لموارد المجتمع كافة لتحقيق الهداف الجتماعية والقتصادي ة«بأن ه

الطنرق المتنبعة في التننظيم القتصادي ب. 
  

إن  نجاح عملي ة الت نظيم والتخطيط القتصاد-، تستلزم بعض المقو Iات والمبادئ ال تي يجب توف رها، Iن أجل
تحقيق كافة الهداف ال تي تتضم نها عملي ة الت نظيم القتصاد-، وأهم  هذه الخطوات هي:

 تتماشى والواقع القتصاد- والجتماعي وتحاكي الت نب ؤات الكمي ة والكيفي ة المتوف رة.الواقعي ة:.1 
 أن يشeeمل الت نظيeeم القتصeeاد- جميeeع الن شeeاطات ول يeeؤث ر فeeي IتVي eeر دون الخeeر، وأنالشeeمولي ة:.2 

يسيطر على جميع الموارد الماد ي ة والبشري ة المتاحة.
 نعني تناسق الهداف Iع بعضها البعض وIستوى الهداف والوسائل المتاحة لتحقيقها.الت ناسق:.3 
 تكاIل النشeeطة والمتVي eرات، سeeواءً أكeان ذلeك علeى المسeeتوى الت نظيمeeي أو المسeتوىالت كاIل:.4 

المكاني أو Iستوى العداد والت نفيذ.
 يعني أن يساير الت نظيم القتصاد- التVي رات القتصادي ة والجتماعي ة والسياسeeي ة، ويتكي eeفالمرونة:.5 

Iعها، بل ويVي ر أو يعد ل في خططه حسب الظ روف.
سات والهيئات المسؤولة تنفيذ وIتابعة الت نظيم القتصاد- وخططه eeIناللزام:.6   على جميع المؤس 

أجل تحقيق الهداف.
 هeي سeeمة أساسeeي ة لتeeوجيه الن شeاط القتصeeاد-، أ- هنeاك اسeتمراري ة فeي وضeعالسeeتمراري ة:.7 

الخطط طالما أن  الت خطيط هو الموج ه الد ائم للن شاط.
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II-المراحل العملي ة للت نظيم
القتصاد-

II
   

   

  
   

   

11- الط رق المت بعة في الت نظيم القتصاد-1
   

  
   

   
   

   

- الطنرق المتنبعة في التننظيم القتصادي1 آ. 
  

لبد  Iن الت فريق بين Iفهوم الن ظام القتصاد-، وIفهوم الت نظيم القتصاد-. فالن ظام القتصاد- هو Iجموعة
سات التي تمي ز الحياة القتصادي ة لمجتمع Iا. العلقات والمؤس 

أI ا الت نظيم القتصاد- فهو وسيلة يستخدIها الن ظام القتصاد- لتنظيم الن شاط القتصاد-، والفعالي ات
القتصادي ة المختلفة. وتختلف طبيعة الت نظيم القتصاد- Iن نظام اقتصاد- لخر.

هناك نوعين Iن التنظيمات القتصادي ة:
 وهو وسيلة النظeeام القتصeeاد- الر أسeeمالي فeeي تنظيeeم فعالي eات الن شeeاط:رالت نظيم القتصاد- الح.1 

القتصاد-، ال تي تقوم على حري ة النشاط القتصاد-. ويت صeeف هeeذا الت نظيeeم باللIركزيeeة والعفوي eeة،
، ول وق، ويعتمeد علeى المشeروع الخeeاص  ee ة السee ن أهم خصائصه أن ه اقتصاد يقوم على توازن آليIو

تتدخ ل الد ولة في الن شاط القتصاد- ال تدخ ل غير Iباشر.
 حيث يعتمد عليه الن ظام الشتراكي لتحقيق أهدافه القتصادي ة، حيeeثالت نظيم القتصاد- الموج ه:.2 

اIل التeeوازن فeeي الن ظeeام القتصeeاد- وفعالي eeات القتصeeادي ة ee ز- الشeeي والمركIيحقق الت خطيط اللزا
وق فاعلي تهeeا فeeي هeeذا الت نظيeeم ee ة السee د آليeeتراكي، وتفقeeاد- الشeeام القتصeeداف الن ظeeلتحقيق أه
القتصاد- لتحل  Iحل ها الخط ة، وتتدخ ل الد ولة في الن شاط القتصاد- عن طريق Iلكي تهeeا لوسeeائل
النتاج، ويصeبح المشeروع هنeا وحeدة اقتصeادي ة، والمشeروع وحeدة اقتصeادي ة Iنفصeeلة eeIن الن احيeة

القانوني ة فقط.
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III-شاريعI بادئ انجازI
أنظمة المعلوIات

III
   

   

  
   

   

13تعريف المشروع
   

  
   

   
   

   
   
   

  
إن  Iناخ المشروع وبيئته (الVير Iؤك دة) تحتاج الى تبادل سريع للمعلوIات بين صاحب المشروع والعاIلين

وق، سعر المواد الو لي ة، السهم...)، ليحصل على Iعه Iن جهة، وIع الفراد في خارج المنظ مة (حالة الس 
IعلوIات Iحد دة وكافية لنجاز المشروع، كما يجب تحديد وتعريف Iهم ة الشخاص والجهزة والموارد

المستخدIة في تنفيذ Iشروع، فنظم المعلوIات يحمي المشروع Iن الض ياع Iن خلل إحاطة هذا الخير
بجميع المعطيات الد اخلي ة والخارجي ة، ليكون Iواكبا لجميع الت Vي رات الحاصلة.

   
   

تعريف المشروع آ. 
  

Iصطلح Iشروع يمث ل أو لً ني ةً، غالبا Iا تكون Iبهمة، أين يكون تحقيقها بعيدا المنال.
وفي تعريف آخر، المشروع هو Iجموع الن شاطات Iن أجل الوصول الى هدف Iعي ن بطريقة خاص ة، وبصفة

» عندIا يستوجب علينا تحقيق Iشروع بإIكانيات Iخص صة،travail en mode projetأدق نتحد ث عن «
وفي Iهلة Iحد دة، فإن  نمط المشروع يتطل ب نظام وتسيير Iلئم.

 المشروع هو: "عملي ات فريدة، تتطل ب Iجموعة Iن الن شاطات المتناسقةISO 10006: 2003وحسب 
والمضبوطة". بها تاريخ انطلق (بدء) وتاريخ نهاية، Iع بذل جهود Iن أجل تحقيق ثلثي ة Iشروع: الهداف،

الوسائل والمهلة (الوقت) في Iيدان نظام المعلوIات تمث ل الخصائص الت الية:
، ضeeمن خصeeائص المشeeروع.1  تطوير نظام IعلوIات ل يدور في فراغ تنظيمي ولكن في تنظيeeم خeeاص 

نفسه.
هدف المشروع ل يكون Iحد د بشكل نهائي، إل  عند انتهاء المشروع..2 
هناك علقة بين المشروع وIنهجه وبين الوسائل والمهلة Iن جهة أخرى..3 

كل الت الي يبي ن Iثل ث الهداف في تحقيق المشروع، وأهم  القطاب المتحك مة في ذلك. والش 
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Iثل ث الهداف
   
   

   

Iبادئ انجاز Iشاريع أنظمة المعلوIات
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IV-اتي ةIنظم المعلو
والمشاريع

IV
   

   

  
   

   

15المكتسبات القبلية

15تمهيد

روط الواجب توف رها في نظم المعلوIات 16الش 

16نظام المعلوIاتي ة

16المعلوIاتي ة والمشاريع
   

  
   

   
   

   

المكتسبات القبلية آ. 
  

.شروعI -عرفة السس القاعدي ة وفتح أI
.ادراك المبادئ القتصادي ة

تمهيد ب. 
  

يكتسب Iوضوع إدارة المشروعات أهمي ة خاص ة حقل إدارة العملي ات وقد شهد هذا الحقل تطو را واسعا في
Iفاهيمه، وIنها عملي ة تنفيذ المشاريع ال تي تتكون Iن Iجموعة العملي ات المستخدIة لكمال العمل

المحد د في خط ة إدارة المشروع لتحقيق Iتطل بات هذا الخير.
وترابطا Iع ذلك تعد  المعلوIات عصب الحياة للمنظ مات المختلفة، فهي الن افذة ال تي تطل  Iن خللها على

فماهي نظم المعلوIات؟Iحيطها الد اخلي وعالمها الخارجي، وIن خللها تنظر إلى Iستقبلها. 
«نظم المعلوIات هي تلك النظمة التي تتول ى تزويد الدارة بالمعلوIات الد قيقة والوافية في الوقت

المناسب والمكان المناسب.
وفي تعريف آخر نظم المعلوIات هي أنظمة توف ر المعلوIات بشكل تقارير Iقاسة تعرض للدارة».

وهناك Iن يرى أن  نظم المعلوIات هو Iجموعة Iن الفراد والجراءات والمصادر التي تجمع وتنقل وتبث
المعلوIات في المنظ مة.

كل الموالي يوض ح العلقة بين نظم المعلوIات الداري ة، وIستخدIي هذه المعلوIات، وأثرها على والش 
وضع القرار في المشروع (الدارة).

15



   

نظم المعلوIات الداري ة وعملي ات اتخاذ القرار
   

روط الواجب توفنرها في نظم المعلومات پ.  الشن
  

يجب أن تتوف ر في نظم المعلوIات الداري ة المبادئ الت الية:
 ينبVي أن يصم م الن ظام، وأن يدار بالط ريقة ال تي تضمن أعلى كفاءةالخدIة:.1 
 ينبVي أن يعمل الن ظام على تقديم المعلوIات لطالبها إذا احتاجها، حصل عليها.الت وقيت:.2 
 تتطل ب سهولة تناول المعلوIات بين أجزاء النظام نفسه وغيره، وكذلك الت وحيeeد القياسeeيالت وحيد:.3 

في Iعالجة المعلوIات.
 هو أساس المحافظة على استمرار كفاءة الن ظام في Iواجهة الت Vي eeرات والمعالجeeة وزيeeادةالت طوير:.4 

سرعة توصيل المعلوIات.

نظام المعلوماتينة ت. 
  

Iجموعة Iنظ مة Iن الموارد: Iاد ية، برIجي ات، أفراد، IعلوIات (Iعطيات)، إجراءات... تسمح بالخوض في
الميدان، والحصول على IعلوIات (تحت أشكال Iعي نة، نصوص، صور وأصوات...) في المنظ مات.

المعلوماتينة والمشاريع ث. 
  

 نظام المعلوIات الداري ة، بأن ه نظام IتكاIل، الVرض Iنه تقديم IعلوIات لدعمG.DAVIS.1994عر ف 
اتخاذ القرارات في المنظ مة، باستخداIها أجهزة وبرIجي ات الحاسب اللي.

ويمكن القول بأن  نظم المعلوIات الداري ة، سوق تُسهم في زيادة كفاءة ونجاح إدارة المشروعات، إذا
ساهمت في:

تحقيق الهداف المرجو ة بأنشطة الت خطيط للمشروعات
تحقيق الهداف المرجو ة بأنشطة الت نظيم للمشروعات
تحقيق الهداف المرجو ة بأنشطة الت وجيه في إدارة المشروعات
تحقيق الهداف المرجو ة بأنشطة الر قابة على إدارة المشروعات

   
   

* *

*

التقييم:
.شروعI اتIعلوI وضوع نظمI أسئلة حول
.شروع ناجح والبقاء عليه واستمرارهI -ات في القيام بأIحاولة جعل الطالب أهمية نظم المعلوI
.شروعI ساعدة في إنجازI ات أخرى لم ترد في الدرس تكونIن الطالب أن يصوغ المعلوI نطلب

   
   
   

   

نظم المعلوIاتي ة والمشاريع
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V-العلقة بين نظم
المعلوIات والمنظ مة

V
   

   

  
   

   

17أنشطة نظام المعلوIات

17فوائد نظم المعلوIات
   

  
   

   
   

   
   
   

  
تؤث ر نظم المعلوIات في أهداف المنظ مة والعلقات Iع المستهلكين والمديرين، فالمنظ مة بحاجة دائمة

للمعلوIات، وتتلخ ص العلقة بين نظم المعلوIات والمنظ مة في:
سة وخارجهeeا، وضeeرورة التكي eeف eIع هeeذه الت Vي eeرات.1  ريعة في Iحيط المؤس  التVي رات المستمر ة والس 

وال ذ- ل يتحق ق دون توفير IعلوIات دقيقة وشاIلة. Iن أجل تVطيeeة هeeذه المتVي eeرات سeeواءً كeeانت
Iحلي ة أو عالمي ة.

تعق د أنشطة وأعمال المنظ مات واتساع نطاقها، بسبب الت طو ر في الوظائف والعمال، Iم eeا يتطل eeب.2 
ضرورة الت نسيق والمتابعة Iن خلل شبكة IعلوIات حديثة وIتطو رة.

قيود الوقت (المهلة)، خاص ة في عملي ة اتخاذ القرارات، فعصرنا الحالي ل يسeeمح بالت eeأخير، ويمكeeن.3 
تفاديه Iن خلل نظام IعلوIات جي د.

سوء التصال، وعدم توف ر المعلوIات الكافية والد قيقة في الوقت المناسب قeeد يتسeeب ب فeeي تeeدهور.4 
جودة النتاج أو الخدIة.

سات المختلفة نتيجة للت طو ر العلمeeي، والحاجeeة الeeى المعلوeeIات ال eeتي.5  زيادة المنافسة بين المؤس 
سات البقاء والن جاح. تؤIن للمؤس 

   
   

أنشطة نظام المعلومات آ. 
  

يجب توف ر بعض المواصفات، Iن أجل تحقيق فاعلي ة الن ظام على الن حو الت الي:
جمع البيانات
عالجة البياناتI
اتIخزن المعلو
السترجاع
الت حديث

فوائد نظم المعلومات ب. 
  

(ةIنتوج أو خدI) تحسين الجودة
تجن ب الز يادة في الكلفة
الز يادة في الرباح
وق البقاء على المشروع في الس 

17



ن جهة أخرىI ن جهة ورضى الزبونI لينIعنوي ات العاI رفع
تحسين الت عل م الت نظيمي
معة الحسنة تحقيق الت مي ز والس 

   
   

العلقة بين نظم المعلوIات والمنظ مة
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VI-شروعI خطوات إدارة
صVير

VI
   

   

  
   

   

I19كتسبات قبلية

19تمهيد

20تحديد الهدف

20تحديد الطار العام لعمل المشروع

20المهارة وروح البداع

21الحاطة بمخاطر المشروع

21الواقعي ة والقدرة على الت حقيق

21الميزاني ة

21الت واصل Iع المساهمين
   

  
   

   
   

   

مكتسبات قبلية آ. 
  

عرفة أساسيات البدء بمشروعI
شروعI تصو ر أو لي لخطوات إنجاز

تمهيد ب. 
  

Iهما كان المشروع صVيرا، وIهما كان أصحابه Iبتدئين، ول يملكون الخبرة في إدارة العمال، إل  أن  هذا ل
يعد  سببا في الت خل ي عن الحلم والر وح البداعية لدى الفراد.

وفي المقابل يجب عليهم أن يط لعوا على أهم  المبادئ في Iجال إدارة المشاريع الص Vيرة، والت عر ف على
الحتياطات الواجب أخذها حت ى ل يقعوا في Iشكل الفشل خاص ة في المراحل الولى Iن إنشاء

سة. فماهي أهم  الخطوات لدارة المشاريع الص Vيرة؟ المؤس 
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أهم  الخطوات لدارة المشاريع الص Vيرة
   

تحديد الهدف پ. 
  

باعتبار المشروع صVيرة، غالبا Iا سيسي ر Iن قبل فرد واحد، وعلى هذا الخير أن يحد د أهدافه بدق ة أن
يعرفه الولوي ات والمهام الرئيسي ة. فعلى صاحب المشروع أن يمتلك رؤية تفصيلية، واضحة حول المشروع،
أهدافه وIستقبله. ويحاول أن يفهم فريق عمله إن  وجد بذلك، حت ى يتسن ى لكل  فرد Iعرفة IهاIه بدق ة

ويحاول إنجازها على أكمل وجه.

تحديد الطار العام لعمل المشروع ت. 
  

تحديد الطار العام للمشروع عملي ة Iركزي ة في سير العمل، فإدراك المدير والعاIلين Iعه له، Iن أجل
اللمام بخصائص المشروع، لما سيقد Iه هذا الخير للز بائن والعملء، وIا أثر Iنتوجهم Iاد - (سلع) أو

وق، وكيف يمكنهم Iجابهة هذا الخير Iن أجل البقاء. فحسب   المقاول هوSAYخدIات على Iجريات الس 
ق بين عواIل النتاج (أرض، عمل، رأسمال...) Iن أجل تحقيق أهدافه. Iنظ م ينس 

المهارة وروح البداع ث. 
  

.» أن  المقاول شخص Iبدع، له حري ة الت صر ف والقيام بالمهام وفق Iا يراه Iناسبا«: Max WEBERيرى 
فكل  صاحب Iشروع عليه أن يمتلك Iهارة، أو روح إبداعي ة في المجال ال ذ- يحاول أن ينشط به، Iن أجل
وق Iن سبقوه في نفس المجال، أو قد نجاح المشروع، وإنتاج سلع وخدIات جديدة، ينافس بها في الس 

سته؛ فحسب ينشئ Iنتوجا جديدا لو يسبق وأن وضعه غيره. وبذلك يحق ق نجاح Iؤس 
J.A.SHUMPETERن أجلI ... ختلفةI بدع يقوم باستخدام الموارد المتاحة بطريقةI المقاول شخص 

الوصول إلى إنتاج جديد.

خطوات إدارة Iشروع صVير
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الإحاطة بمخاطر المشروع ج. 
  

 المقاول شخص Iخاطر يقوم،SAY وCANTILLONالخوض في المشروع نفسه يعد  Iخاطرة، فحسب 
 عدم اليقين عنصرا أساسي ا في تعريفه للمقاول. فصاحبCANTILONبتوظيف أIواله الخاص ة. ويعتبر 

وق، والظ روف القتصادي ة المشروع ل يمكنه الت أك د Iن نجاح نشاطه، فهو يتحم ل وحده أخطار الس 
ياسي ة. والس 

ر المخاطر، بأن يعرف جميع الحتمالت ال تي قد يواجهها Iشروعه، وهذا وعلى صاحب المشروع أن يقد 
واحد Iن أهم  المهام الر ئيسي ة ل- Iقاول. حيث يوف ر الخطط ال تي تساعد على تجاوز خطر فشل

سة. المؤس 

الواقعينة والقدرة على التنحقيق چ. 
  

قد يحدث وأن يبالغ صاحب المشروع، أو حت ى الفراد المحيطون به، سواء فريق عمله أو عائلته أو أصدقائه
في الحماس اتجاه العمل Iم ا ينشئ توق عات Iبالغ فيها، تفو ق القدرة المادي ة، والجهود البشري ة المتوف رة،
Iم ا يحدث انتكاسة وفشل المشروع كل ه، لذلك يجب المشروعات الص Vيرة أن تبقى واقعي ة في أهدافها

وتطل عاتها، وتنمو خطوة بخطوة لتحقيق الن جاح والبقاء.

الميزانينة ح. 
  

سة، فمن الض رور- الت خطيط المحكم للميزاني ة، وذلك Iيزاني ة المشروع Iن أهم  Iحد دات Iستقبل المؤس 
بتحديد الIكاني ات المالي ة المتوف رة، وضبط الن فقات وتكاليف النتاج؛ وIعرفة أحوال سوق وأسعار المواد الخام

ياسي ة. وغيرها، Iن أجل أخذ كل  الحتياطات لمواصلة النتاج، دون الeت أث ر بالعواIل القتصادي ة والس 

التنواصل مع المساهمين خ. 
  

المساهمين هم Iصادر تمويل المشروع، أو المستثمرين أو كل  Iن له Iصلحة في المشروع، فالمساهمون
يكتسبون أهمي ة بقدر أهمي ة المشروع نفسه لذلك على صاحب المشروع أن يمتلك شبكة اتصال جي دة
بهؤلء المساهمين لضمان حسن سير Iشروعه، فالعلقات المهني ة ال تي تربطه بهم Iن جهة وعلقاتهم

الجتماعي ة Iن جهة أخرى تساهم بشكل كبير في نجاح أو فشل المشروع.
   
   

* *

*

التقييم:
ر تمارين تطبيقية حول خطوات إنجاز Iشروع، Iن خللها يستطيع الط الب أن يفس 

أهمي ة هذه الخطوات وترتيبها وفق تدر ج إنجاز Iشروع.
   
   
   

   

خطوات إدارة Iشروع صVير
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مفهوم متابعة مشاريع أنظمة المعلومات آ. 
  

هي عملية حيوية، Iنظمة وIستمرة لمراقبة وتقييم تقدم المشروع وأداء فريق العمل Iقارنة Iع الخطة
الموضوعة لضمان تنفيذ وتطور المشروع. وذلك بالتحكم في جميع جوانب المشروع والتأكد Iن أن هذا
الخير يسير وفق الجدول الزIني والميزانية المحددة لها وكذا التدخل بإجراءات تصحيحية عند الضرورة

لضمان تحقيق الهداف.

أسباب إجراء المتابعة لمشاريع أنظمة المعلومات ب. 
  

عملية المتابعة لمشاريع أنظمة المعلوIات ضرورية لعدة أسباب Iنها:
ضمان تحقيق الهداف وذلك بالتأكد Iن أن المشروع يسير نحو تحقيق أهدافه المرجوة وفقا للموارد

الميزانية المحددة له.
ضمان الجودة: التأكد eeIن Iخرجeeات المشeeروع تلeeتزم بمعeeايير الجeeودة وIحاولeeة تفeeاد- أ- نقeeص أو.1 

تقصير في ذلك
التواصل الفعال: تعزيز شفافية بين أعضeeاء عمeeل المشeeروع وذلeeك بدeeIج واطلع الجميeeع علeeى كeeل.2 

حيثيات العمل والخذ برأ- الجماعة Iما ينمي روح الثقة ويزيد التعاون في المؤسسة
تحسين الكفاءة: المتابعة المستمرة للداء تمكن المنظمة Iن تحديد النشeeطة والعمليeeات الفعالeeة.3 

والVير فعالة Iن أجل تدارك النقائص وتحسين الداء واستخدام أفضل للموارد والوقت.
التحكم في التكاليف: وذلك بمراقبة الميزانية المحددة للمشروع والتأكeeد eeIن أن النفeeاق يتماشeeى.4 

Iع التخطيط المالي Iما يساعد على تجنب التجاوزات المالية.
الكشف المبكر عن المشاكل: Iعالجة المشاكل الظاهرة وIحاولة تحديد المشاكل المحتملة Iبكرا.5 

Iما يسمح باتخاذ الجراءات السريعة والفعالة قبل أن تؤثر على سير المشروع.
اتخeeاذ القeeرارات المسeeتنيرة: أ- القeeرارات المدروسeeة والمستبصeeرة وذلeeك بإشeeراك eeIدير المشeeروع.6 

وجميع العضاء الفاعلين فيه.
تحسين العمليات المستقبلية : وذلك انطلقا Iن عملية التوثيق لجميع النشطة، Iما يوفر Iصeeدرا.7 

للمعلوIات، ودروسا Iستفادة Iنها لتحسين المشروع Iستقبل
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الIتثال واللتزام: التأكد Iن أن المشروع يتماشى Iع السياسeeات و المعeeايير الداخليeeة والخارجيeeة.8 
المطلوبة

إدارة المخاطر: تحديد المخاطر المحتملة وتحديد الجراءات الوقائية للتعاeeIل Iعهeeا eeIن أجeeل تقليeeل.9 
Iن حدة خطورتها على سير المشروع.

وظائف عملية المتابعة پ. 
  

هي Iجموعة Iن الجراءات الرئيسية الواجب القيام بها Iن أجل ضمان نجاح المشروع نذكر Iنها:
اتIجمع المعلو
راقبة الداءI
تحليل البيانات
التقييم وتقديم التقارير
تصحيح وتقويم دائم في لعملية سير المشروع
التواصل بين أعضاء المنظمة
ا يحدث داخل المؤسسةI توثيق كل
إدارة المخاطر
ضمان جودة المنتوج وتحسينه المستمر
تحفيز فريق العمل

أنواع المتابعة لمشاريع نظم المعلومات ت. 
  

المتابعة المالية: تتعلق بميزانية المشروع والتأكد eeIن أن هeeذا الخيeeر ل يتجeeاوز التكeeاليف المخطeeط.1 
لها.

المتابعة الزIنية: تتبع Iا Iدى Iوافقة المشروع للجدول الزIني المحدد له وذلeeك باسeeتخدام أدوات.2 
 والرسوم البيانية.IGanttثل جداول 

المتابعة الدارية: وذلك بتقييم أداء الفريق وذلك بتحقيeeق اللeeتزام بالسياسeeات الجeeراءات المطلوبeeة.3 
وحسن إدارة الموارد البشرية والعمليات التنظيمية الخاصة بالمشروع وإدارة النزاعات بشكل فعال.

المتابعة الفنية: التأكد Iن أن العمل المنجز أو المنتوج به Iعايير فنية Iحددة وIواصفات جودة وذلك.4 
بإجراء اختبارات للجودة.

المتابعeeة السeeتراتيجية: eeIن خلل Iعرفeeة eeIا eeIدى توافeeق المشeeروع eeIع الهeeداف السeeتراتيجية.5 
للمنظمة وذلك بتحليل كيفية Iساهمة المشروع في تحقيق رؤى طويلة المدى.

المتابعة التقييمية: تحليل Iدى تحقيeق الهeداف والفوائeeد eIن خلل تقييeeم النتائeج والثeار الناتجeeة.6 
عنها واستخلص الدروس المستفادة.

أساليب متابعة مشروع نظم المعلومات ث. 
  

هي أساليب وIناهج تستعمل في إدارة المشاريع لضمان تقدم وسير المشروع كما هو Iخطط له وذلك
: eeب

● اجتماعات المتابعة (يوIية-أسبوعية)
● تقارير دورية (أسبوعية - شهرية)،

● Iؤشرات الداء
 لمتابعة المهام وإدارة المواردMicrosoft, asana, trello, jira● أدواة إدارة Iشروع ك: 

 هي أداة بسيطة وفعالة لمتابعة التفاصيل الدقيقةchecklists● قوائم التحقيق 
● التدقيقات والمراجعات: تدقيقات داخلية وخارجية

 وذلك بمقارنة الداء الفعلي بالجدول الزIني والميزانية الموضوعة.EVM● تحليل القيمة المكتسبة 
) تساعد في فهم تدفق العمل وتحديد المهام المترابطةnewtwork diagram● المخططات الشبكية : (

) Iن خلل دراسة الفجوة الموجودة بين الداء الفعلي والداء المتوقع IنGap Analysis● تحليل الفجوة ( 

Iتابعة Iشاريع أنظمة المعلوIات
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اجل تصحيح Iبكر للخطاء
) Iراجعات في نهاية كل Iرحلة Iن Iراحل المشروع IنI ●Phase Gate Reviewsراجعات Iرحلية : (

أجل تقييم التقدم به وتوفير نقاط لتقييم المشروع وتحديد جاهزيته للشVال إلى المرحلة الموالية.

المؤشرات ج. 
  

هي أدوات قياس تستخدم لتقييم أداء Iشاريع أنظمة المعلوIات وتساعد هذه المؤشرات في تحديد Iدى
تقدم المشروع وIدى تحقيق الهداف المسطرة، وIن بين تلك المؤشرات نذكر:

. المؤشرات الزIنية:1
نيIاللتزام بالجدول الز
.راحل إنجاز المشروع وفق الوقت المخطط لهI نI رحلةI رق لكلVالوقت المست

. المؤشرات المالية:2
(ع الميزانية المخطط لهاI قرن التكاليف الفعليةI) اللتزام بالميزانية
.سبقةI ن الميزانية المحددةI توقعة أو الخارجةI يرVالتكاليف الضافية: تحديد التكاليف ال

. Iؤشرات الجودة:3
نسبة الخطاء المكتشفة
ينIستوى رضا المستخدI

. Iؤشرات الداء:4
عدل النجازI
عدل النتاجيةI

. Iؤشرات المخاطر:5
(التي تم تحديدها) عدد المخاطر المحددة
عالجتهاI نسبة المخاطر التي تم
عها بنجاحI لIنسبة المخاطر التي تم التعا

. Iؤشرات التواصل:6
(دى فاعليتهاIعدد الجتماعات المنعقدة و) عدد الجتماعات
عدل استجابة الفريق للمشاكل وإيجاد حلول لهاI :عدل الستجابةI

. Iؤشرات التسليم :7
اللتزام بمواعيد التسليم
(طابقة المخرجات للمواصفاتI دىI) جودة المخرجات

تصميم خطة المتابعة چ. 
  

تصميم خطة Iتابعة لمشروع أنظمة المعلوIات يتطلب جمع المعلوIات المتعلقة بالمشروع وتحديد الدوات
والعمليات التي تستخدم لضمان التقدم والنجاح. وفيما يلي خطوات لتنظيم خطة Iتابعة شاIلة:

تعريف المشروع (اسمه، هدفه، نطاقه ، Iخرجاته المتوقعة).1 
تحديد الفريق والدوار (Iدير المشروع، أعضاء الفريق وأدوارهم).2 
Iؤشeeرات المشeeروع الرئيسeeية ( المؤشeeرات الزIنيeeة، الماليeeة، Iؤشeeرات الجeeودة، Iؤشeeرات الداء،.3 

Iؤشرات الموارد البشرية ، Iؤشرات المخاطر، Iؤشرات التسليم)
تخطيeeط الجeeدول الزIنeeي: (Iرحلeeة التخطيeeط، Iرحلeeة التنفيeeذ، Iرحلeeة الختبeeار، Iرحلeeة التسeeليم).4 

المواعيد النهائية لكل Iرحلة
إعداد التقارير: (أسبوعية، شهرية + Iحتوى التقارير).5 
إدارة الجتماعات.6 
إدارة المخاطر.7 
التوثيق والرشيف.8 
التقييم النهائي ( Iراجعة الداء الكلي للمشروع + التعلم Iن التجارب السابقة).9 

   
   

Iتابعة Iشاريع أنظمة المعلوIات
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