CHAPITRE 2 : LA DEMARCHE ENTREPRENEURILALE

Introduction

La démarche entrepreneuriale est un processus structuré par lequel une personne ou une
équipe transforme une idée en une entreprise viable, en répondant a un besoin, en
saisissant une opportunité ou en résolvant un probléme. Elle ne se limite pas a la simple
création d’une entreprise : elle inclut un ensemble de réflexions, de stratégies, et d’actions
qui permettent de transformer une intuition initiale en une activité économique pérenne.

La démarche entrepreneuriale est souvent présentée comme un parcours en plusieurs
étapes, qui comprend la génération de I'idée, I'étude de marché, la planification stratégique,
le développement de I'opportunité d’affaires, et le lancement. Chaque étape s’"accompagne
de décisions et d’analyses qui permettent de réduire les risques et d'augmenter les chances
de succes. Cette démarche est un processus itératif, nécessitant des ajustements constants
en fonction des retours du marché et des imprévus rencontrés.

Ainsi, la démarche entrepreneuriale est bien plus qu’un simple lancement de projet : elle
exige une vision, une capacité d’innovation, une gestion des risques, et une organisation
efficace pour mener une idée jusqu’a la création d’une valeur durable, que ce soit sous
forme de profit économique ou d’impact social. Elle est au cceur des changements
économiques et constitue une compétence clé dans un environnement de plus en plus axé
sur l'innovation et la résilience

Partie 1 : de I'idée initiale a I'opportunité d’affaires (Processus entrepreneurial)

Le processus entrepreneurial est considéré comme la combinaison des efforts individuels et
collectifs mis en ceuvre pour développer les opportunités. Il est appréhendé comme étant la
construction de la démarche entrepreneuriale. Ce processus trouve son origine au fur et a
mesure de I'avancement dans le temps et de la maturation du projet d'entreprise nouvelle.

Car, I'entrepreneur doit mobiliser des compétences pour mener a bien son projet de
création et de le réaliser en termes de développement et de rayonnement visés. Il acquiert
petits a petits des compétences, L'idée entrepreneuriale est le point de départ de tout projet
d’entreprise. C'est une proposition qui répond a un besoin, résout un probléme ou apporte
une innovation dans un domaine donné. Elle doit pouvoir évoluer en un projet commercial
ou social réalisable et durable.

A. Qu'est-ce qu'une idée entrepreneuriale et comment la trouver ?
A.1 Recherche de l'idée :

Une idée entrepreneuriale n’est pas simplement une pensée ou une intuition ; c’est une
vision qui a un potentiel de création de valeur. Cela peut étre un produit innovant, un
nouveau service, un modele d'affaires unique, ou une amélioration de solutions existantes.
Pour gu’une idée devienne entrepreneuriale, elle doit répondre a certains critéeres :

1. Création de valeur : Elle doit offrir quelque chose d’utile et répondre a un besoin
réel.
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2. Faisabilité : Elle doit étre réalisable avec les ressources disponibles (compétences,
financement, infrastructure).

3. Originalité : Elle doit apporter quelque chose de nouveau ou mieux répondre aux
besoins existants.

4. Potentiel de développement : Elle doit pouvoir étre développée et éventuellement
évoluer vers un modele d'affaires durable.

Pour trouver une idée entrepreneuriale, il faut d’'un mélange d'observation, de créativité et
de réflexion stratégique. Voici quelques approches pour générer des idées :

1. Observer son Environnement

Préter attention aux défis et probléemes rencontrés au quotidien dans son

environnement personnel ou professionnel. Les frustrations, les manques, ou les

dysfonctionnements peuvent souvent inspirer des solutions nouvelles.

2. Analyser les Besoins du Marché
Une analyse du marché permet de repérer les besoins non satisfaits. Par exemple, les
lacunes dans un secteur, les nouvelles tendances ou les changements dans les habitudes de
consommation peuvent révéler des opportunités.

3. S'inspirer des Innovations Existantes
Examiner les tendances internationales ou des secteurs différents de celui visé. Parfois, une
idée fonctionne bien dans un pays ou un domaine particulier et peut étre adaptée a un autre
contexte.

4. Utiliser ses Compétences et Passions
Les idées émergent souvent des passions ou des compétences d'une personne. Faire
guelgue chose que I'on aime ou maitriser un domaine augmente les chances de réussir, car
on comprend mieux les défis et les opportunités de ce secteur.

5. Ecouter les Retours des Clients

Si vous étes déja dans un secteur d'activité, les retours des clients peuvent étre précieux
pour découvrir des points d’amélioration ou des besoins non couverts.

6. Problématiques Sociales ou Environnementales
Pour une idée de I'entrepreneuriat social (social entrepreneurship), on peut partir de
problématiques sociales, environnementales ou économiques observées autour de soi. Par
exemple, un manque d’acces a I’éducation, des problémes de santé, ou la question de

I’écoresponsabilité peuvent inspirer des idées qui allient profit et impact social.

7. Brainstorming et Techniques de Créativité
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Participer a des séances de brainstorming avec d'autres personnes, utiliser des techniques
comme le mind mapping, ou des approches créatives comme le design thinking, peuvent

aider a générer et affiner des idées originales.

Brainstorming : C'est I'une des méthodes les plus
populaires pour générer des idées de maniére collective.
Un groupe de personnes se réunit pour partager
librement des idées, sans jugement ni limitation, afin de
favoriser la créativité et la diversité des propositions.

Mind mapping (carte mentale) : Cette technique consiste a
représenter visuellement des idées et des concepts sous
forme de schémas ou de cartes mentales. Cela permet
d'explorer et de visualiser les connexions entre différentes
idées, ce qui peut conduire a de nouvelles perspectives et
associations.

Design thinking : Cette approche centrée sur I'humain met
I'accent sur la compréhension des besoins des utilisateurs
pour concevoir des solutions innovantes. Elle implique

généralement des étapes telles que I'empathie, la définition,

I'idéation, le prototypage et les tests.
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Exemple d’ Application

Supposons qu'une entreprise souhaite créer une nouvelle application mobile de gestion du temps.
Avec le design thinking, 1’équipe commencera par observer et interroger des utilisateurs pour
comprendre leurs difficultés actuelles. Ensuite, ils définiront précisément les problemes de gestion
du temps identifiés, généreront des idées pour les résoudre, et créeront un prototype de
I’application. Enfin, ils testeront ce prototype avec un groupe d’utilisateurs, recueilleront leurs
retours, et amélioreront 1’application en fonction de ces commentaires avant le lancement final.
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Méthode SCAMPER : Cette méthode consiste a prendre un
produit, un service ou une idée existante et a la modifier en
utilisant différents verbes d'action : S pour substituer, C
pour combiner, A pour adapter, M pour modifier, P pour
magnifier, E pour éliminer et R pour réorganiser. Cela aide b |
a stimuler la réflexion pour générer des idées nouvelles ou

améliorées. MONIN 3,
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A.2 Clarifier de l'idée :

Clarifier une idée signifie rendre une idée plus claire, compréhensible et précise. Cela
implique souvent d'expliquer davantage, de fournir des détails supplémentaires, d'éliminer
les ambiguités ou les confusions, et de structurer l'information de maniére a ce qu'elle soit
plus facilement comprise par d'autres personnes. Pour clarifier une idée, vous pourriez
envisager de :

- Décomposer l'idée en points clés : Identifiez les aspects essentiels de |'idée et organisez-
les de maniere logique pour une meilleure compréhension.

- Utiliser des exemples : lllustrer |'idée avec des exemples concrets peut aider a la rendre
plus claire et plus tangible pour votre auditoire.

- Reformuler : Exprimez |'idée sous différentes formes pour expliquer les concepts de
différentes manieres et aider a dissiper toute confusion.

- Poser des questions : Parfois, poser des questions pour obtenir des clarifications
supplémentaires peut étre utile pour mieux comprendre I'idée en question.

En résumé, clarifier une idée implique de rendre l'information plus accessible, cohérente et
facilement compréhensible pour ceux qui la regoivent.

A.3 Evaluation de l'idée ;

L'évaluation d'une idée peut étre un processus complexe impliquant différents aspects. Voici
guelques points clés a considérer lors de I'évaluation d'une idée :

- Pertinence du marché : Est-ce que l'idée répond a un besoin existant sur le marché ? Y a-t-
il une demande pour le produit ou le service proposé ?
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- Innovation : L'idée présente-t-elle quelque chose de nouveau ou révolutionnaire par
rapport aux solutions actuelles ? Apporte-t-elle une valeur ajoutée ou résout-elle un
probléme de maniére originale ?

- Faisabilité : Est-il possible de concrétiser cette idée ? Y a-t-il des contraintes techniques,
financiéres ou temporelles a prendre en compte pour sa réalisation ?

- Rentabilité : Quel est le potentiel de rentabilité de cette idée ? Y a-t-il un modeéle
économique viable pour en faire un succes sur le plan financier ?

- Impact et durabilité : Quel pourrait étre I'impact de cette idée sur la société,
I'environnement ou d'autres domaines ? Est-ce une solution durable a long terme ?

- Feedback et validation : Avez-vous recueilli des avis ou des retours concernant cette idée ?
Des tests ou des validations ont-ils été effectués pour confirmer son potentiel ?

B. Que ce que une opportunité d’affaire ?

Une opportunité d'affaires est une situation ou une circonstance favorable qui permet a une
idée de se transformer en projet rentable et viable. Elle représente une occasion de
répondre a un besoin du marché, de résoudre un probléme, ou de tirer parti d’une tendance
ou d’un changement dans I'environnement économique, technologique, social ou
réglementaire.

B.1 Caractéristiques d'une Opportunité d'Affaires

Pour qu'une idée devienne une véritable opportunité d'affaires, elle doit remplir plusieurs
critéres :

1. Création de Valeur : Elle doit répondre a un besoin réel ou résoudre un probleme
pour des clients potentiels, apportant une valeur ajoutée qui rend le projet pertinent.

2. Accessibilité du Marché : Une opportunité d'affaires est liée a I’existence d’un
marché cible accessible et prét a adopter le produit ou service. Elle doit pouvoir
générer une demande suffisamment forte.

3. Faisabilité : L'idée doit étre réalisable avec les ressources disponibles (financiéres,
humaines, technologiques). Cela inclut également I'aspect légal et réglementaire.

4. Potentiel de Croissance : Une opportunité d'affaires se distingue par sa capacité a
évoluer et a générer des revenus de maniere durable et croissante, avec
éventuellement la possibilité de se diversifier ou d'atteindre d'autres segments de
marché.

5. Avantage Concurrentiel : Elle doit offrir quelque chose que la concurrence ne
propose pas, ou mieux répondre aux besoins existants. Cet avantage peut étre lié au
prix, a I'innovation, a la qualité ou a I'expérience client.

B.2 Comment Identifier une Opportunité d'Affaires ?
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Identifier une opportunité d'affaires demande une analyse et une compréhension
approfondie de I'environnement, ainsi qu'une vigilance constante aux évolutions du marché.
Voici quelques pistes pour repérer des opportunités :

1. Analyse de Marché : Etudier les tendances du marché, observer les changements
dans les comportements des consommateurs et repérer les secteurs en croissance ou
en mutation.

2. Observation des Besoins Insatisfaits : Préter attention aux besoins non comblés par
les offres existantes. Par exemple, des secteurs avec un manque d'innovation ou des
consommateurs insatisfaits peuvent indiquer une opportunité.

3. Evolution des Normes et Régulations : Les changements législatifs ou réglementaires
(ex : lois environnementales) peuvent ouvrir la voie a des nouvelles activités, comme
dans le cas des énergies renouvelables.

4. Avancées Technologiques : Les nouvelles technologies ouvrent des possibilités
inédites, permettant de créer des produits ou services innovants qui répondent a des
besoins émergents ou qui transforment des industries existantes.

5. Changements Sociaux et Environnementaux : Les changements dans la société
(comme la prise de conscience écologique ou les besoins en santé) peuvent indiquer
des opportunités d'affaires pour des entreprises responsables ou éthiques.

6. Réseautage et Veille Concurrentielle : Participer a des événements, échanger avec
des acteurs du secteur, et surveiller la concurrence permet de repérer des tendances
ou des idées porteuses qui peuvent étre adaptées ou améliorées.

B.3 Différence entre I'idée et I'opportunité d’affaire :

La différence entre une idée et une opportunité d'affaires réside dans leur potentiel de
transformation en projet rentable et viable. Une idée est une pensée, une inspiration ou une
intuition initiale qui peut sembler intéressante ou innovante, mais qui n'a pas encore été
validée en tant que solution réalisable répondant a un besoin spécifique du marché. En
revanche, une opportunité d'affaires est une idée qui a été testée, validée et confirmée
comme ayant un potentiel de réussite économique.

Exemple

Prenons I'exemple d'une idée d'application de livraison de repas. Initialement, c'est
simplement une idée, qui pourrait paraitre innovante mais n'est pas encore validée. Pour
gu’elle devienne une opportunité d’affaires, il faut confirmer qu’il y a une demande pour un
service de livraison dans la région ciblée, que les clients potentiels sont disposés a payer
pour ce service, et qu’elle peut étre rentable. Une fois que ces critéres sont confirmés, I'idée
devient une opportunité d’affaires.
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C. Les phases de processus entrepreneurial :

Le processus entrepreneurial est constitué de plusieurs phases essentielles qui permettent a
une idée de devenir une entreprise viable.

Les principales phases du processus entrepreneurial sont :
1. Phase de Conception de I'ldée

Dans cette premiére phase, I'entrepreneur génére des idées en observant des
problemes, des besoins insatisfaits, ou des tendances dans son environnement. C'est la
phase de créativité ou nait une idée potentiellement prometteuse.

2. Phase de Détection d'Opportunité

Une fois I'idée définie, I'entrepreneur évalue si elle représente une opportunité d'affaires
réelle. Cette phase implique une étude de marché pour analyser les besoins des clients, la
concurrence, et les conditions du marché. L'objectif est de s'assurer que I'idée peut
répondre a une demande réelle et a un potentiel de développement.

3. Phase d’Elaboration du Modéle d’Affaires (Business Model)

Apreés avoir identifié une opportunité, I'entrepreneur construit un modele d'affaires pour
clarifier comment I'entreprise va générer de la valeur. Cela inclut la définition des segments
de marché, de la proposition de valeur, des canaux de distribution, des sources de revenus,
des ressources et des activités clés, ainsi que des partenariats stratégiques.

4. Phase de Définition de la Vision Stratégique

Dans cette phase, I'entrepreneur établit une vision et des objectifs stratégiques pour
orienter le développement de I'entreprise. Cette vision guide les choix et les décisions a long
terme, en fixant les orientations générales de I'entreprise (croissance, positionnement sur le
marché, innovation).

5. Phase d’Elaboration du Plan d’Affaires (Business Plan)

Le plan d'affaires est un document complet qui détaille les aspects stratégiques, financiers,
et opérationnels du projet. Il inclut des prévisions financiéeres, des objectifs de vente, des
stratégies marketing, et une analyse des ressources nécessaires. Le business plan est
essentiel pour attirer des investisseurs et structurer le projet.

6. Phase de Lancement et de Mise en CEuvre

Une fois les plans établis, I'entreprise entre dans la phase de lancement. Cela inclut la
production, la mise en place des opérations, et le lancement du produit ou service sur le
marché. C’'est la phase ol I'entreprise prend forme et ou le produit ou service est introduit
aupres des clients.
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7. Phase de Suivi et d’Adaptation

Apreés le lancement, I'entrepreneur surveille les performances de I'entreprise et analyse les
retours du marché. Cette phase implique des ajustements constants pour améliorer le
produit, le service, ou la stratégie en fonction des retours des clients et des évolutions du
marché. C’'est également la phase ou I’entreprise continue de grandir et d’évoluer.

Chaque phase du processus entrepreneurial est essentielle et interconnectée, contribuant
au développement d’une idée initiale en une entreprise viable et compétitive.



