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 ᢝᣥᘭحث الاول : الاطار المفاهᘘة   لإدارةالمᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال  

ومراحل   ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  مفهوم   ᣢع التعرف  هو  الفصل  هذا  من  الغرض 
  ᣠا ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎة واهم الاهداف الᣅالمنظمات المعا ᢝ

ᡧᣚ ة واهميتهاᘭخᗫتطورها التار
ادارة  تمارسها   ᢝ ᡨᣎال والوظائف  الاᙏشطة  اهم   ᣢالتعرف ع  ᣢفضلا ع ، تحقᘭقها 

ة   ᢕᣂالاخ هذه  حظᘭت  اذ  المنظمات   ᢝ
ᡧᣚ ᗫة  ᡫᣄᛞال للدور    ᗷأهمᘭةالموارد  نظرا  ة  ᢕᣂكب

  ᢝ
ᡧᣚ اساسᘭة   ᣅعنا بوصفهم   ᡧ ᢕᣌالعامل الافراد  وقᘭادة  توجᘭه   ᢝ

ᡧᣚ ᗷه  تقوم  الذي 
علᘭه  تعتمد  الذي  الاهم  والمورد  الاساس  واعتᘘارهم حجر   ، المختلفة  عملᘭاتها 

ᢝ تحقيق اهدافها 
ᡧᣚ ادارة المؤسسة  

 ᢝ
ᡧᣑᗫة   لإدارةالمطلب الاول : التطور التارᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال  

ᗫة ᚽشᜓلها الحدᘌث لᛳست ولᘭدة الساعة انما ᢝᣦ نᘭᙬجة لعدد   ᡫᣄᛞادارة الموارد ال
 ᢝ ᡨᣎة ، تلك التطورات الᘭة الثورة الصناعᘌداᗷ ᣠيرجع عهدها ا ᢝ ᡨᣎمن التطورات ال

اᣠ وجود   الحاجة  اظهار   ᢝ
ᡧᣚ ترᣘ شؤون ساهمت  ᗫة متخصصة  ᡫᣄᚽ موارد ادارة 

 ᢝᣢᘌ ماᘭاب ظهورها فᘘص اهم اسᘭمكن تلخᗫالم شاة و ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞ1الموارد ال   

العمالᘭة    1 التنظᘭمات  عᣢ ظهور  الضغط  ᗷدورها  تحاول   ᢝ ᡨᣎال  ، المنظمة 
فائدة    ᣕاق لتحقيق  الأمر المنظمات  المؤسسات   للعمال  معظم   ᢔᣂاج الذي 

ᗫة    بឝدارةللاهتمام   ᡫᣄᛞال مشاᝏل الموارد  وحل  رعاᘌة   ᢝ
ᡧᣚ متخصصة  ادارة  ᗷجعلها 

ᢝ المؤسسة  
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال  

، وᗖالتاᢝᣠ ظهرت   -2  ᢝ
ᡧᣚالثقا ارتفاع مستواهم  نᘭᙬجة   ،  ᡧ ᢕᣌالعامل الوᢝᣘ لدى  زᗫادة 

اᣠ وجود   للتعامل  الحاجة  ᗫة ووسائل حديثة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌمتخصص

ᗫة .  ᡫᣄᛞات الحديثة من الموارد الᘭمع النوع  
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ᗫعات عمالᘭة لضᘘط العلاقات -3 ᡫᣄᘻو ᡧ ᢕᣌمن خلال اصدار قوان ᢝᣤالضغط الحكو
ورة وجود ادارة متخصصة تحافظ   ᡧᣅ ᣠالعمال واصحاب العمل ، مما ادى ا ᡧ ᢕᣌب

ᢝ مشاᝏل مع الحكومة 
ᡧᣚ ع المؤسسةᖔلتجنب وق ، ᡧ ᢕᣌتطبيق القوان ᣢ1ع  

التارᗫخᘭة   المراحل  القرن  واهم  منتصف   ᢝ
ᡧᣚ ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  بها  مرت   ᢝ ᡨᣎال

 : ᢝᣦ الان ᡨᣎح ᡫᣄالتاسع ع  

  المرحلة الاوᣠ : مرحلة الثورة الصناعᘭة  

     ᢝ
ᡧᣚ وظهرت ، ᡫᣄالقرن الثامن ع ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍالعالم الغر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلقد ظهرت الثورة الصناع

 ᢝ ᢔᣍالعر اهم    العالم  ومن   ، ᗫن  ᡫᣄوالع  ᡫᣄع التاسع   ᡧ ᢕᣌالقرن  ᢝ
ᡧᣚه ᡧ ᢕᣂمᘌ   ظهور   ا ما 

ة  الآلات ᢕᣂب᜻2والمصانع ال .  

العامل    ᣢمن اعتمادها ع ᡵᣂᜧا المرحلة عᣢ الالة  ᢝ هذه 
ᡧᣚ ولقد اعتمدت الادارة

ى ، وقد سᘘᙫت هذه المرحلة   ᡨᣂشᘻاع وᘘته سلعة ت ᢔᣂمته واعتᘭذلك قللت من قᗖو
ᢝ اظهرت الحاجة اᣠ نظام متخصص للموارد  ᡨᣎة ، والᘭسانᙏل الاᝏمن المشا ᢕᣂث᜻ال

ᗫة  ᡫᣄᛞ3ال.  

 ᣠة الاوᘭة : مرحلة الحرب العالمᘭالمرحلة الثان  

     ᢝ
ᡧᣚ ي ᡫᣄᛞال  ᣆالعن الحرب مدخلات جدᘌدة عᣢ اهمᘭة  اضافت ظروف هذه 

ᢝ العمالة 
ᡧᣚ جبهات القتال جعل هناك نقص ᣠاب اᘘحسب توجه الشᘘالعمل ، ف

ᡧ ظروف العمل خاصة ᗷعد تطور الادارة العلمᘭة   ᢕᣌامج تحس ᢔᣂد الاهتمام بᘌا ᡧ ᡨᣂف  

 ᢝᣘ4وعلم النفس الصنا   

  ᢝ
ᡧᣚ الظهور  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمتخصص ᗷعض  ᗷدا   الم شቯت حᘭث 
وᗫمكن للمساعدة    ،  ᢝᣘالصنا والامن  الصحᘭة  والرعاᘌة  والتدرᗫب  التوظᘭف   ᢝ
ᡧᣚ
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ᗷمفهومها   ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  تكᗫᖔن   ᢝ
ᡧᣚ ساعدت   ᢝ ᡨᣎال الطلائع  هؤلاء  اعتᘘار 

   1الحدᘌث . 
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  :   المرحلة الثالثة

انᙬشار       ᢝᣦ ةᗫ ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  اهمᘭة  ᢝ ظهور 
ᡧᣚ ساهمت ᢝ ᡨᣎال التطورات  من 

ارᗖــع اسس    ᣠا ، وقد توصل  تاᘌلور  فردرᗫك  ᗷقᘭادة  العلمᘭة  الادارة    للإدارة حركة 
 ᢝᣦ1و :  

التجᘭᙫᗫᖁة    -1 الطᗫᖁقة  اسᘘᙬدال  ᗷذلك  تاᘌلور  وᗫقصد   : الادارة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡨᣛᘭحق تطᗫᖔر 
ᢝ تعتمد عᣢ الاسس المنطقᘭة   ᡨᣎة الᘭقة العلمᗫᖁالطᗷ الادارة ᢝ

ᡧᣚ (الخطأ والصواب)
  والملاحظة المنظمة  

ᗫة  -2 ᡫᣄᛞنجاح ادارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ لور الاساسᘌه تا ᢔᣂعتᗫو : ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝᣥار العلᘭالاخت

ان   يتم    نتأᜧد فᘘعد  الوظᘭفة  عبء  لتحمل  الازمة  ومهاراتهم  قدراتهم  من 
  اختᘭارهم  

ᗫة وتعلᘭمهم  -3 ᡫᣄᛞر الموارد الᗫᖔة وتطᘭنمᙬالاهتمام ب  

وزᗫادة  -4 رفع  خلال  من  وذلك   ، ᗫة  ᡫᣄᛞال والموارد  الادارة   ᡧ ᢕᣌب  ᢝ
ᡨᣛᘭالحق التعاون 

ᢝ الدخل الزائد لارتفاع معدل انتاجيته  
ᡧᣚ ل مشاركتهᗷة لعامل مقاᘭانتاج  

  المرحلة الراᗷعة : مرحلة نمو المنظمات العمالᘭة  

     ᢝ
ᡧᣚ الدول خاصة ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالعمال المنظمات  ᗫن نمت وقᗫᖔت  ᡫᣄالقرن الع ᗷ ᢝداᘌة 
ᡧᣚ

العمال   اجور  زᗫادة  العمالᘭة  النقاᗷات  وحاولت   ، الثقᘭلة  والمواد  المواصلات 
استغلال  حاولت   ᢝ ᡨᣎال) العلمᘭة  الادارة  حركة   ᢔᣂوتعت  ، العمل  ساعات  وخفض 

ᢝ ظهور النقاᗷات العمالᘭة
ᡧᣚ ساعدت ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦ( 2العامل لمصلحة رب العمل  .    

     المرحلة الخامسة : مرحلة ظهور حركة العلاقات الاᙏسانᘭة 

وجهت       ᢝ ᡨᣎال الانتقادات  المتعلقة   للإدارةᗷعد  تلك  خاصة  العمل   ᢝ
ᡧᣚ العلمᘭة 

وا   بឝهمال المؤسسة  داخل  الاᙏسانᘭة  العلاقات  العلاقات   ᣢع فقط   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂل
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الجانب   1الرسمᘭة اهمᘭة  اثᘘات  ارادت   ᢝ ᡨᣎال المحاولات  من  مجموعة  جاءت 
اهمها   ولعل  التنظᘭم  داخل   ᢝᣜوالسلو  ᢝ

ᡧᣍساᙏقدمالا (   هما  مايو  -1880التون 
رثو 1949 الهاو  مصانع  عمال   ᣢع بتجارᗖه  من    ن)  الهدف  و᛿ان   ، ᚽشᘭᜓاغو 

  .2التجارب معرفة اثر البᚏئة المحᘭطة ᘌالعمل عᣢ الانتاجᘭة 

  الحرب العالمᘭة الثانᘭة اᣠ الان  د ما ᗷعالمرحلة السادسة : مرحلة 

ᗫة حᘭث     ᡫᣄᛞتقوم بها ادارة الموارد ال ᢝ ᡨᣎسع نطاق الاعمال الᘻهذه المرحلة ا ᢝ
ᡧᣚ

العلاقات   وترشᘭد  هم  ᡧ ᢕᣂلتحف برامج  ووضع   ᡧ ᢕᣌالعامل وتنمᘭة  تدرᗫب  شملت 
  الاᙏسانᘭة  

ᗫة ، وضᘘط حضورهم وانᣆافهم .  ᡫᣄᛞس فقط حفظ ملفات الموارد الᛳول  

عᣢ    تالاتجاهاان   تركز  مازالت  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة   ᢝ
ᡧᣚ العلاقات  الحديثة 

، و᛿ان نᘭᙬجة ذلك  وᗖولوجᘭا  ᡵᣂالنفس ولأن الاᙏسانᘭة والاستفادة من ᗷحوث علم 
  ᢝ

ᡧᣚ تضع  ل᜻ونها  اᡵᣂᜧ شمولا  لأنها  الاᙏسانᘭة  العلوم  ᗷحوث  نتائج  استخدام  تزاᘌد 
  ᣢع واثرها  والعامل  العمل  وظروف  بᙫيئة  الخاصة  الجوانب  جميع  اعتᘘارها 

  سلوكه .  

اᘌد لأهميتها   ᡧ ᡨᣂنمو م ᢝ
ᡧᣚ انها  ᣢة عᗫ ᡫᣄᛞال الموارد  ومستقᘘلا ᘌمكن النظر اᣠ ادارة 

ᢝ بᚏئة العمل 
ᡧᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂات الم ᢕᣂات والتغᘌافة التحد᛿ افة المؤسسات ، ومواجهة᛿ ᢝ

ᡧᣚ
  .   3سواء الداخلᘭة او الخارجᘭة 

  

  

  

 
. القيت على طلبة السنة اولى ماستر تخصص موارد  المقاربات الحديثة للتنظيممحاضرات في مقياس : "كاري نادية  1

 .2018، قسم العلوم السياسية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة ابو بكر بالقايد ، نوفمبر "بشرية 
 كاري نادية ، المرجع نفسه   2
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ᗫة   01الشᜓل                      ᡫᣄᛞالادارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣑᗫالتطور التار  

  

  ᣆ1850  الع-
1900  

1900-  
1940  

1940-
1960  

1960-
1980  

1980-
1995  

ᗷع   د ما 
1995  

  
  
  

ات   ᢕᣂالمتغ  
بᚏئة    ᢝ

ᡧᣚ
  الاعمال 

  

  
الثورة 

  الصناعᘭة

  
  التص يع 

  
نمو  

  المؤسسة

  
  ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال

  الجودة  

  
الثورة 

  التكنولوجᘭة

  ᣆع  
  المعلومات  

  والرواᗷط 
  التكنولوجᘭة

  

عمالة  
  مرتᘘطة

  
الاتحادات  

  العمالᘭة 

  
  ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتغ
القوى   مᗫᖂــــج 

  العاملة 

  
القوى  

العاملة  
  المهنᘭة

  
اصحاب  

  ᢝ
ᡧᣚ المصلحة 

  المؤسسة

  
الاصول  

  الذكᘭة

  
  
  

ات   ᢕᣂالمتغ
وظᘭفة    ᢝ

ᡧᣚ
ادارة  

الموارد  
ᗫة ᡫᣄᛞال  

  

  
علاقات  

  العمل 

  
العلاقات  
  الصناعᘭة

  
ادارة  

 ᡧ ᢕᣌالمستخدم  

  
ادارة  

  الافراد

  
الموارد   تنمᘭة 

ᗫة ᡫᣄᛞال  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس
الموارد   تنمᘭة 

ᗫة ᡫᣄᛞال  

  
  

النتائج 
  النهائᘭة 

  
  

ظهور  
  المنتجات 

الانتاج  
 ᢕᣂب᜻ال  

  ᣠا التوجه 
المنتج  

  والسوق 

رضا 
  العمᘭل

البهجة 
الانتاجᘭة  

اجل   من 
  العمᘭل

اضافة 
  القᘭمة 
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اشلوكᙬشاندا    : اتᘭجᘭة    –المصدر  ᡨᣂاس  ،  ᢝᣤالخزا الحᜓم  عᘘد  ترجمة  ا  ᢔᣂا كᘘشل
ᗫة  ᡫᣄᛞــــع ، الموارد الᗫوالتوز ᡫᣄ دار الفجر لل: ᣆ1. 17، ص.   2000. م  

الوظائف  ᗷعض   ᢝ
ᡧᣚ ظهورها  ᗷداᘌة   ᢝ

ᡧᣚ ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  اᙏشطة  تمثلت  لقد 
ᢝ ظل 

ᡧᣚ ن᜻ة ولᗫ ᡫᣄᛞط الموارد الᘭوتخط ᡧ ᢕᣌار والتعيᘭالاخت ᢝ
ᡧᣚ ة المتمثلةᘌدᘭالتقل  

ي من كونه وسᘭلة من   ᡫᣄᛞة تحول المورد الᘭة والخارجᘭالداخل ᡧ ᢕᣌئتᚏات البᘌتحد
 ᢕᣂلتغ نᘭᙬجة  المحᘭطة  ᗷالبᚏئة  وᗫتأثر  يؤثر  فاعل  اعتᘘاره   ᣠا الانتاج  وسائل 
الموارد  ادارة  عمل  مجال   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتغ  ᣠا الحاجة  ظهرت  لذى  الخارجᘭة  الظروف 
ᗫة والانتقال اᣠ وظائف اᡵᣂᜧ حداثة تهتم بثقافة المنظمة ، وتصمᘭم هᘭᜓلها   ᡫᣄᛞال

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂد وهو الدور الاسᘌاليها دور جد الموارد التنظᢝᣥᘭ واسند  ، واصبح لإدارة 
المنظمة   اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس الان  عليها  تتوقف  بها  خاصة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس ᗫة  ᡫᣄᛞال

    المستقᘘلᘭة . 

ᗫة  ᡫᣄᛞمفهوم ادارة الموارد ال : ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا  

ᗫة من اهم ادارات المؤسسة ، وᢝᣦ لا تق      ᡫᣄᛞادارة الموارد ال ᢔᣂة عن    لتعتᘭاهم
ᢝ الوظائف الاخرى  

ᡨᣚاᗷقᗫᖔسᙬال᛿    ة ، وذلكᘭةوالانتاج والمالᘭي    لأهم ᡫᣄᛞالمورد ال
ه ᢕᣂة   وتأثᗫ ᡫᣄᛞسع مفهوم ادارة الموارد الᘻة للمؤسسة ، فقد اᘭفاءة الانتاج᜻ال ᣢع

 ، التخطᘭط   ، الوظائف  وتوصᘭف  تحلᘭل   : اهمها  من  رئᛳسᘭة  اᙏشطة  لᛳشمل 
والتدرᗫب   التنمᘭة   ،  ᡧ ᢕᣂالتحف  ، التقلᘭدي    ᗷالإضافةالاستقطاب  ال شاط   ᣠا
ᢝ المؤسسة . 

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞشؤون الموارد الᚽ المتعلق  

وضوحا    ᡵᣂᜧوا موحد  تعᗫᖁف   ᣠا الوصول  ،    لإدارةوᗖــهدف  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد 
ᗫة من وجهة   ᡫᣄᛞفات ادارة الموارد الᗫᖁعض تعᗷ ستعرضᙏتا᜻بنظر ال   ᡧ ᢕᣌالمهتم

  . بها 

الᘘلوط  -1 ᢝ مختلف "تعᗫᖁف حسن 
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل الافراد  ᗷان  تؤمن   ᢝ ᡨᣎال الادارة   ᢝᣦ

 ᣢشاطات المؤسسة هم اهم الموارد ، ومن واجبها ان تعمل عᙏ ات اوᗫᖔالمست

 
1  
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مصلحتها  فᘭه  لما  ᗷأعمالهم  القᘭام  من  تمكنهم   ᢝ ᡨᣎال الوسائل  ᗷᜓافة  تزوᗫدهم 
ومصلحتهم وان تراقبهم وᘻسهر عليهم ᗷاستمرار لضمان نجاحهم ونجاح العامة 

"1  

وال شاطات  "  Denisi & Griffinتعᗫᖁف   المهام  من  شاملة  مجموعة  ᗷانها 
العمل   قوى   ᣢع والمحافظة   ᡧ ᢕᣂوالتحف والتطᗫᖔر  ᗷالتوظᘭف  تهتم   ᢝ ᡨᣎال الادارᗫة 

  2. "المؤهلة ᗷطرائق ᘻسᣙ اᣠ تحقيق ال᜻فاءة والفعالᘭة 

ᗫة عᣢ انها عملᘭة تخطᘭط وتنظᘭم وتوظᘭف وقᘭادة  ᡫᣄᛞما تعرف ادارة الموارد ال᛿
ᢝ المؤسسة  

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة الافراد العاملᗷ3ورقا  

ᗫة   ᡫᣄᛞة واهداف ادارة الموارد الᘭالمطلب الثالث : اهم  

    ᢝᣢᘌ ما   ᢝ
ᡧᣚو  ، المؤسسة   ᢝ

ᡧᣚ هامة  مᜓانة  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  سنحاول   تحتل 
ᘻ ᢝسᣙ اᣠ تحقᘭقها .   ᡨᣎاستعراض اهميتها ومختلف اهدافها ال  

ᗫة  ᡫᣄᛞة ادارة الموارد الᘭاولا : اهم  

داخل      الموجودة  الادارات  اهم  ᘻشᜓل  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  ان  معلوم  هو  ᛿ما 
ᢝ تمتل᜻ها المؤسسة   ᡨᣎاهميتها كونها تتعامل مع اثمن الموارد ال ᣢالمنظمة ، وتتج

ᗫة   ᡫᣄᛞالموارد ال ᢝᣦو  

ᗫة قد تحول من مجرد       ᡫᣄᛞة والان دور ادارة الموارد الᘭالأعمال الاجرائᗷ امᘭالق
ومتاᗷعة  الشخصᘭة  والملفات  السجلات  ᗷحفظ  المتعلقة  اليومᘭة  والروتᚏنᘭة 
  ᡧᣎلتع ن  لحركتهم  او   ᡧ ᢕᣌالعامل لحقوق  المنظمة  التعلᘭمات  وتنفᘭذ   ، التقارᗫر 
لاحتمالات   والتصدي  الدراسات  واجراء  اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس ورسم  الخطط  بوضع 

 
.  "اثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية "عبد الحكيم جربي ،  1

جامعة سطيف ، كلية   مذكرة ماجستير غير منشورة . –فرع قسنطينة  –دراسة حالة : لمجمع صيدال لصناعة الادوية 
 . 03، ص.  2013العلوم الاقتصادية والتسيير ، قسم ادارة الاعمال ، 

،   2002. لبنان : منشورات دار النهضة العربية ،  ادارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن ابراهيم بلوط ،  2
  . 18ص. 

, Houghton  management) Humane Resource , Ricky. W (2001 , Angelo & Griffin Denisi
3, New Yourk . Miffin company boston 
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ت  ᢕᣂلهذه الادارات قد تغ  ᡧ ᢕᣌاديᘭوالق ᡧ ᢕᣌالعامل فان مؤهلات  المستقᘘل  وتوقعات 
  .ᢝᣦ1 الاخرى لتصبح اᡵᣂᜧ تنوعا وتعقᘭدا وتخصصا  

اتᘭجᘭة خاصة بها قادرة  << ᡨᣂة بوضع اسᗫ ᡫᣄᛞومن اجل ذلك تقوم ادارة الموارد ال
  .  2عᣢ تنفᘭذ وظائفها ᗷأفضل شᜓل ممكن 

العلمᘭة والقادرة  المؤهلات  ᗫة واختᘭار ال᜻فاءات ذات  ᡫᣄᛞط للموارد الᘭمن تخط
ة التنافسᘭة والᘘقاء .   ᡧ ᢕᣂة وتحقيق المᘭلᘘات المستقᘌف مع التحدᘭالتك ᣢع  

ᢝ المنظمة 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂك اسᗫ ᡫᣃ ةᗫ ᡫᣄᛞار ادارة الموارد الᘘاعت ᣠوعضو اساس  اضافة ا

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭق التخطᗫᖁفᗷ<<3.  

او قضاᘌا  السᘭاسات وحل اي مشᜓلات  ᢝ تطبيق 
ᡧᣚ نᗫᖁالمدي عن طᗫᖁق مساعدة 

  . ᡧ ᢕᣌالموظفᗷ خاصة  

ᗫة   ᡫᣄᛞا : اهداف ادارة الموارد الᘭثان  

اجل       من  الاهداف  من  مجموعة  تحقيق   ᣠا ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  تهدف 
ᢝ رغᘘاتهم وᚱس ᢔᣎلᘌ المنظمة ، وقد حددها ᗷعض  تطᗫᖔر الافراد تطᗫᖔرا  د حاجات 

ᡧ عᣢ اساس التᜓامل مع اهداف المنظمة  ᢕᣌاحثᘘال  

 .... والافراد  المنظمة   ، هما   ᡧ ᢕᣌجانب  ᣠا ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  اهداف  تقيᘭم  وᗫمكن 
ᗫة ، وᢝᣦ :  فالأهداف ᡫᣄᛞلها المنظمة من ادارة مواردها ال ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎال  

  ال᜻فاءة والفعالᘭة   -

  الاستقرار  -

  تطᗫᖔر وتنمᘭة المهارات   -

 
 . 33محمد احمد عبد النبي ، مرجع سابق ، ص.  1
. اقتباس غير مباشر   استراتيجية ادارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةحسين وليد حسين عباس ،  2

 22ص . 
 22حسين وليد حسين اقتباس غير مباشر ص 3



 φني إدارة Ɗامة  01 ماستر                                       الموارد الŌشرية             إدارةمحاضرات في 

10 
 

  تحقيق الانتماء والولاء  -

  ᢝᣢᘌ :  اما اهداف الافراد فتتلخص فᘭما

  فرص عمل جدᘌدة   -

  1ظروف ومناخ عمل جᘭد   -

ᢝ الاجور والمعاملة -
ᡧᣚ العدالة  

-  ᢝ
ᡧᣛᘭفرص للتقدم الوظ  

ها .  - ᢕᣂة وغᘭة والصحᘭة الاجتماعᘌم الخدمات والرعاᘌتقد  

ᗫة من خلال الهدف العام والاهداف الفرعᘭة ، وᗫمكن تقيᘭم اهداف الموار  ᡫᣄᛞد ال
  فالهدف العام هو :  

اما    ، ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  بواسطة  وفعالᘭة  ᗷكفاءة   ، المنظمة   ᢝ
ᡧᣚ الاداء  استمرارᗫة 

 : ᢝᣧمكن الوصول للهدف العام ، فᘌ من خلالها ᢝ ᡨᣎة الᘭالاهداف الفرع  

ᡧ الافراد والوظائف المطلᗖᖔة  - ᢕᣌالتوفيق ب  

  المناسᘘة (دافع ͭ حافز)   الإشاعاتدᘌمومة تحقيق  -

  والتطᗫᖁᗫᖔة  التأهᘭلᘭةتوفᢕᣂ المعارف واᜧساب وتنمᘭة المهارات  -

ᗫة  لأداءالتقᗫᖔم المستمر  - ᡫᣄᛞالموارد ال  

ᗫة  - ᡫᣄᛞللموارد ال ᢝ
ᡧᣛᘭل الوظᘘد مسار المستقᘌ2تحد  

  : ᣠمكن ان نقسم الاهداف اᘌ ما᛿  

:  اͭ   تنظᘭمᘭة  مساعدة    organisationnel objectivesاهداف  طᗫᖁق  عن 
  مهامهم  لتأدᘌةالمدرᗫن 

 
 .  67. جدة : دار زهران ، ص .  ادارة الموارد البشريةعلاقي مدني عبد القادر ،   1
 16علاقي مدني عبد القادر ، مرجع نفسه ، ص .  2
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ᗫة    Fonctionnel objectivesبͭ اهداف وظᘭفᘭة :   ᡫᣄᛞساهم ادارة الموارد الᘻ
المختلفة  ᗷالوظائف  للقᘭام  الافراد  من  والنوعᘭة  الᝣمᘭة  الاحتᘭاجات   ᢕᣂتوف  ᢝ

ᡧᣚ
   للمنظمة 

   : الاجتماعᘭة  الاهداف  الاثار    sociétal objectivesجͭ  معرفة  طᗫᖁق  عن 
ᢝ تواجه المنظمة  ᡨᣎة الᘭئᚏة والمعوقات البᘭ1السلب  

ᗫة   personale objectivesدͭ الاهداف الشخصᘭة :   ᡫᣄᛞتعمل ادارة الموارد ال
الرضا  وتحقيق  حاجاتهم  واشᘘاع   ᡧ ᢕᣌللعامل الشخصᘭة  الاهداف  تحقيق   ᣢع

 . ᢝ
ᡧᣛᘭ2الوظ  

المنظمة   داخل  فعال  نظام  استخدام  عن طᗫᖁق  ᘌكون  الاهداف  تلك  ولتحقيق 
ᡧ والتدرᗫب والاتصال   ᢕᣌار والتعيᘭوالاستقطاب والاخت ᢕᣂم العمل وادارة التغيᘭلتقي
  ᢝᣦ ةᗫ ᡫᣄᛞان اهداف ادارة الموارد ال ᣢيتفقون ع ᡧ ᢕᣌاحثᘘاغلب ال ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، الفعال
  ᡧ ᢕᣌاساسي  ᡧ ᢕᣌهدف  ᣢع وتنطوي  ذاتها  المنظمة  وثانᘭا اهداف   ، ال᜻فاءة  اولا  هما 

ᗫة  ᡫᣄᛞالتعامل مع الموارد الᗷ اتخاذ القرارات والاجراءات الخاصة ᢝ
ᡧᣚ 3العدالة   

  ، للعمل  ودافعيتهم  حماسهم  وزᗫادة   ᡧ ᢕᣌالعامل رضا  تحقق  ان  شانها  من   ᢝ ᡨᣎال
   4اهداف المنظمة .  واستخدام كفاءتهم من اجل تحقيق

ᗫة المطلب الرابع :  ᡫᣄᛞوظائف ادارة الموارد ال  

تتمكن        ᡨᣎح  ، اهدافها  ᗫة من تحقيق  ᡫᣄᛞال الموارد  ᗷمساعدة    فإنها ادارة  تقوم 
  ، وتنميتها   ، الافراد  من  احتᘭاجاتها   ᣢع الحصول   ᢝ

ᡧᣚ المنظمة  ادارة  ᛿افة 
المنظمة   ᢝ

ᡧᣚ ᗷقائها  واستمرار   ، عليها  والمحافظة  ادائها  وتقيᘭم   ، واستخدامها 
  .5وذلك ᗷالᝣم والᘭ᜻ف المناسب لتحقيق اهداف المنظمة  

 
  16بتصرف ، ص .  الادارة الحديثة للموارد البشرية .بشار يزيد الوليد ،  1
  16بشار يزيد الوليد ، مرجع نفسه ، بتصرف ص .  2
  26-25حسين وليد حسين عباس ، مرجع سابق ، بتصرف ، ص ص .  3
 13كامل بربر ، ادارة الموارد البشرية وكفاءة الاداء التنظيمي . ص .  4
 الالكتروني  . من الموقع  ARAB British Académie for Higher Educationاهداف وانشطة الموارد البشرية .  5

http:// WWW .arabe . CO .UK  . 01ص  
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من   ᡧ ᢕᣌنوع  ᣠا ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  تمارسها   ᢝ ᡨᣎال الوظائف  تقسᘭم  وᗫمكن 
  الوظائف :  

ᗫة ، الاستقطاب والاختᘭار   ᡫᣄᛞط الموارد الᘭالوظائف المتخصصة : وتتمثل بتخط
، ومحاسᘘة    ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ المسار  الاداء، وتخطᘭط  ، وتقᗫᖔم  التدرᗫب   ، والتعᗫᖔض   ،
ي  ᡫᣄᛞ1المورد ال  .  

وتتمثل    : الادارᗫة  ᗷالوظائف   ᣥسᛳف الوظائف  من   ᢝ
ᡧᣍالثا النᖔع   ᗷالأᙏشطة اما 

ᡧ والرقاᗷة ،   ᢕᣂادة ، والتحفᘭم ، والقᘭط والتنظᘭالتخطᗷ تمثل وظائف  الخاصة ᢝ ᡨᣎوال
ᗫة .  ᡫᣄᛞمدير الموارد ال  

ᢝ المنظمات المعاᣅة
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞاهم وظائف ادارة الموارد ال ᢝᣢᘌ ماᘭ2وس ستعرض ف 

.  

  تحلᘭل وتصمᘭم الوظᘭفة : -1  

ᘌقصد بتوصᘭف الوظائف اعداد وصف تحلᢝᣢᘭ لᝣل ما تتضمنه الوظᘭفة من      
  واجᘘات ، مسؤولᘭات ، سلطات ، اسالᘭب العمل ، معدلات الاداء 

ᡧ بها  ᢕᣂان يتم ᢝ
ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎد القدرات والسمات الᘌفة تحدᘭف الوظᘭقصد بتوصᘌ ما᛿

ᢝ ادائه عᣢ الوجه المطلوب . 
ᡨᣍأᘌ ᡨᣎالفرد ح  

  وفᘭما ᢝᣢᘌ اهداف التوصᘭف : 

  اختᘭار الفرد الملائم للوظᘭفة عᣢ حسب القدرات والمؤهلات -1

2- ᢝ ᡨᣎد المهارات الᘌسمح بتحدᛒ ف الوظائفᘭب : توصᗫمة للتدرᘭوضع برامج سل
نقله اᣠ وظᘭفة   المناسب ، خاصة عند  التدرᗫب  التدرᗫب عليها واسلوب   ᢝ

ᡧᣙᘘ ي
  جدᘌدة او ترقيته . 

قᘭة  -3 ᡨᣂمة للنقل والᘭوضع الاسس السل  
 

 . 26حسين وليد حسين عباس ، مرجع سابق ،ص .  1
 . 26حسين وليد حسين ، مرجع نفسه ، ص .  2
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الاهمᘭة  -4 تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساهم  الوظائف  :توصᘭف  عادلة  اجور  سᘭاسة  رسم 

ال سᘭᙫة لᝣل وظᘭفة ، ووضع سᘭاسة عادلة للأجور اذ تمنح الوظائف المᙬساوᗫة 
ال سᘭᙫة   الاهمᘭة  بᗫᖂادة  الاجر  وᗫᖂᗫد   ، مᙬساوᗫة  اجورا  والمسؤولᘭة  القᘭمة   ᢝ

ᡧᣚ
  للوظᘭفة وقᘭمتها  

ᡧ نظم العمل : عن طᗫᖁق اعطاء وصف ᛿امل للوظᘭفة وطᗫᖁقة الانجاز -5 ᢕᣌتحس
    . 1تؤدي اᣠ تخفᘭض التᜓالᘭف وᣃعة الانجاز

ᗫة :  -2 ᡫᣄᛞط الموارد الᘭتخط  

تحقق        ᢝ ᡨᣎال ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  من  المستقᘘل   ᢝ
ᡧᣚ المنظمات  احتᘭاجات  تقدير 

  .2دᘌمومة عجلة الانتاج فيها  

من حᘭث   احتᘭاجاتها  تطبيق  مع   ، الافراد   ᣠا المنظمة  ᡧ حاجة  ᢕᣌب برنامج  وضع 
انواع  من  نᖔع  ᛿ل  من  المطلوب  والعدد  المطلᗖᖔة  والتخصصات   ، المهارات 

ᢝ ان تتوافر فᘭه هذه ال᜻فاءات  
ᡧᣙᘘ 3التخصص والوقت الذي ي.  

وتخطᘭط   تحدᘌد   ᣢع ᛒساعد  كونه  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  تخطᘭط  اهمᘭة   ᣢوتتج
زᗫادة    ᢝ

ᡧᣚ ᛒساهم  ، ᛿ما  والنᖔع  الᝣم  حᘭث  من  المستقᘘلᘭة  المنظمة  احتᘭاجات 
  العائد عᣢ اسᙬثمارات المنظمة  

ᗫة ، فضلا عن  وᗫخفض      ᡫᣄᛞال الموارد  المثᣢ من  التᜓلفة عن طᗫᖁق الاستفادة 
ᡧ الداخلᘭة والخارجᘭة .  ᢕᣌئتᚏالب ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂتهيئة المنظمة لمواجهة التغي  

شانها   من  العوامل  من  مجموعة  الموارد   التأثᢕᣂ وهناك  تخطᘭط  عملᘭة   ᣢع
والخطط  المنظمة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاسᗷ المتعلقة  الداخلᘭة  العوامل  نجد  ᗫة  ᡫᣄᛞال

  ᢝ ᡨᣎلة الاجل الᗫᖔة هؤلاء الافراد ،   ر لا تؤثالطᘭنوع ᣢعدد الافراد فقط وانما ع ᣢع
ᗫعات  ᡫᣄᙬالᗷ المرتᘘطة  المحᘭطة  ᗷالبᚏئة  المتعلقة  الخارجᘭة  العوامل   ᣠا اضافة 
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واسᙬثمار   تطᗫᖔر  مجال   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌمع ᗷاتجاه  ᗷالنمو  المنظمات  تلزم   ᢝ ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣌوالقوان

ᗫة .  ᡫᣄᛞالموارد ال  

  ᣢع ᢝᣠالتاᗖة وᗫ ᡫᣄᛞع الموارد الᖔحجم ون ᢝ
ᡧᣚ تؤثر ᢝ ᡨᣎة الᘭكذلك العوامل التكنولوج

ᢝ قوة العمل ᛿الاستقالة ، والتقاعد والاجازات  
ᡧᣚ ات ᢕᣂما تؤثر التغ᛿ بᗫبرامج التدر

  .  1الطᗫᖔلة وانهاء الخدمة 

  

ورᗖطها   المنظمة  اهداف  دقة  من  لاᗷد  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  تخطᘭط  عملᘭة  ولنجاح 
الخاصة  الدقᘭقة  المعلومات والبᘭانات  ، وتوفر  ᗫة واعمالها  ᡫᣄᛞال الموارد  ᗷأنظمة 

ᗫة ᡫᣄᛞط الموارد الᘭة تخطᘭا لعملᘭالمنظمة ودعم الادارة العل ᢝ
ᡧᣚ القوة العاملةᗷ2.  

ᗫة :  -3 ᡫᣄᛞاستقطاب الموارد ال  

ᘻ ᢝستخدمها المنظمة  وردت عدة     ᡨᣎة الᘭالعملᗷ ف للاستقطاب اذ عرفᗫتعار ᢝ
ᡧᣚ

ᗫة  ᡫᣄᛞاجات مواردها الᘭاحت ᢝ
ᡧᣚ 3معالجة النقص.  

ᡧ للوظائف ᗷالعدد   ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌشح ᡨᣂالم ᣢحث والحصول عᘘة الᘭعملᗷ ما عرف᛿
الاᡵᣂᜧ ملائمة المطلوب   ᗷغᘭة الاختᘭار  المناسب  الوقت   ᢝ

ᡧᣚة وᗖᖔالمرغ وᗖالنوعᘭة 
ᢝ مختلف المستᗫᖔات التنظᘭمᘭة ، والعمل عᣢ جذبها  

ᡧᣚ لشغل الوظائف الشاغرة
  .4وانتقاء الافضل منها للعمل ᗷالمنظمة  
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