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   تحف؈ق الموارد الȎشرʈة :/ 1

الȎشرʈة    والأساليبالوسائل    بأٰڈا  اݍݰوافز  Ȗعرف          بالقوى  ترفع  البذل   إڲʄالۘܣ  من  مزʈد 

بالغا لدى   الأساليبɸذه    ،الإنتاجيةوالعطاء وتحس؈ن دورٮڈم   بارزا وتلقى اɸتماما  تحتل مɢانا 

  أيامتلاك    أنكما  ࢭʏ تفك؈ف المدراء ࢭʏ المنظمات الفاعلة،    أولوʈة  وتأخذغالبية منظمات العمال  

 ʏࢭ مثيلاٮڈا  عن  تتم؈ق  تنافسية  قوى  مٔڈا  يجعل  (اݝݰفزة)  الȎشرʈة  القوى  من  قاعدة  منظمة 

العمالية الوسائل    . المنظمات  اݍݰوافز  من  مجموعة  بواسطة  يتم  الۘܣ    والأساليبوالتحف؈ق 

مادية   ɠانت  سواء  للعامل؈ن  المنظمة  ٮڈدف    أوتوفرɸا  والرغبات   إشباع  إڲʄمعنوʈة  اݍݰاجات 

    .وتحقيق الغاية المطلوȋة   الإɲسانية

   الموارد الȎشرʈة : أداءتقييم / 2

  أɸمية  إڲʄكب؈فة ࢭʏ جميع المنظمات، وɸذا ʇعود    أɸمية الموارد الȎشرʈة    أداء تحتل عملية تقييم     

كفاءٮڈا   ورفع  العاملة  اليد  واسȘثمار  من    الإنتاجيةاستخدام  تحقيق  أ باستمرار  أɸداف جل 

مع كفاءٮڈا    يتلاءممما ʇستدڤʏ توزʉع اليد العاملة عڴʄ الوظائف اݝݵتلفة بما    ،ɸذه المنظمات

  العامل؈ن Ȋشɢل مستمر.  أداءجل ذلك لابد من تقييم أ ورغباٮڈا من 

نذكر    الأفراد  أداءȖعرʈف شامل ومتɢامل لعملية تقييم    إعطاءن ࢭʏ  و حث اوʈختلف الكتاب والب

  : ʏمايڴ  

لتجري    الأداءتقييم  - وعادل  منصف  Ȋشɢل  العامل؈ن  جɺود  تقدير  بموجّڈا  يتم  عملية  ɸو 

مɢافئْڈم بقدر ما ʇعملون وɴʈتجون، وذلك بالاسȘناد عڴʄ عناصر ومعدلات يتم بموجّڈا مقارنة 

  لتحديد مستوى كفاءٮڈم ࢭʏ العمل الذي ʇعملونه.  أدا٬ڈم

الموارد الȎشرʈة ʇسْڈدف التأكد من مدى ɠون الفرد العامل   أɲشطةɲشاط مɺم من  بأنهʉعرف و 

    .ࢭʏ المنظمة يؤدي عمله Ȋشɢل فعال 

انجاز    الأداءتقييم    ʏل فرد ࢭɠ مةɸو تحديد مدى مساɸلة    الأعمالɠوضمان اݍݰفاظ    إليهالمو

  .إلٕڈاس؈فࢮʄ  أوزم ب؈ن متطلبات الوظيفة ، وقدرات العامل الذي ʇشغلɺا لا عڴʄ التوازن ال
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  :  الآȖيومن خلال التعارʈف السابقة يمكننا صياغة التعرʈف 

 أوبدنية    أوالفرد بɢل ما يتعلق به من صفات نفسية    أداءɸو محاولة لتحليل    الأداء"تقييم    

فنية   Ȗعزʈز    أومɺارات  ومحاولة  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  ٭ڈدف  وذلك    الأوڲʄ فكرʈة، 

  . ومواجɺة الثانية من اجل ضمان تحقيق فعالية المنظمة

  العامل؈ن : أداءمفɺوم تقييم -1

    : بأنهالعامل؈ن  أداءيمكن Ȗعرʈف تقييم 

  العامل؈ن "  أداء"نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة 

للمؤسسة من خلال   الفرد  الۘܣ ʇعطٕڈا  الۘܣ يتم بواسطْڈا تحديد المساɸمات  العملية  انه  كما 

    :بأنهالعامل؈ن كذلك  أداءف؅فة زمنية محددة ، وʈمكن Ȗعرʈف تقييم 

وتحليل    وتصرفاٮڈم    أداء"دراسة  سلوكɺم  وملاحظة  لعملɺم،  وذلك    أثناءالعامل؈ن  العمل، 

القيام    ʏࢭ كفاءٮڈم  ومستوى  نجاحɺم  مدى   ʄعڴ عڴʄ    وأيضااݍݰالية    بأعمالɺملݏݰكم  لݏݰكم 

  .أخرى وترقيته لوظيفة  النمو والتقدم للفرد ࢭʏ المستقبل، وتحمله لمسؤوليات اك؄ف إمɢانية

  . تصاعديا حسب قدراٮڈم وخ؄فاٮڈم وعاداٮڈم الܨݵصية أو" ترتيّڈم تنازليا  أيضاوʈقصد به 

  العامل؈ن :  أداءعملية تقييم  وأɸمية أɸداف-2

الموارد    إدارةالمɺمة الۘܣ تمارسɺا    الأɲشطةالعامل؈ن من    أداءعملية تقييم    أنيتܸݳ مما سبق    

  التالية :   الأɸدافالȎشرʈة ࢭʏ المؤسسة، والمؤسسة عند قيامɺا Ȋعملية التقييم Ȗسْڈدف تحقيق 

  ا/عڴʄ مستوى المنظمة :

ب؈ن  ال- والتɢامل  لتنفيذ    الأɸدافرȋط  المناسبة  وخصائصɺم  العامل؈ن  وɲشاطات  التنظيمية 

لابد    الإس؅فاتيجية ولذلك  مسبقا،  اݝݰددة  باݝݵرجات  والمتمثلة  نظام    أنالتنظيمية  يɢون 

    .المنظمة  إس؅فاتيجيةمرنا ʇستجيب لأي Ȗغي؈ف ࢭʏ  الأداءتقييم 

بمثابة الوظيفة    الأداءالموارد الȎشرʈة، حيث Ȗعت؄ف وظيفة تقييم    إدارة  وأساليبتقوʈم برامج  -

الوظائف    ʏباࢮ ومتاȊعة  مراجعة   ʄعڴ Ȗعمل  تقع    إدارةالۘܣ  الۘܣ  الوظيفة  فࢼܣ  الȎشرʈة،  الموارد 

جميع   ملتقى  ال؅فقية  أɲشطةعند  اݍݰوافز،  التدرʈب،   ) الȎشرʈة  القوى  الموارد  تخطيط   ،

  ....)  العاملة



 العامة   الإدارة لطلبة السƑنة أولى ماستر φني تخصص                                   في مقǀاس إدارة الموارد الŌشرية  محاضرات 

3 
 

  ب/عڴʄ مستوى المديرʈن :

  .الموظف Ȋشɢل عل׿ܣ وموضوڤʏ أداءالتعرف عڴʄ كيفية   /1

والتوجيه واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق    الإشرافتنمية قدرات المديرʈن ࢭʏ مجالات  /  2

  . بالعامل؈ن 

، وتحس؈ن الاتصال ٭ڈم مما إشرافɺممساعدة المشرف؈ن المباشرʈن عڴʄ تفɺم العامل؈ن تحت  /  3

  م.ʇساعد عڴʄ تقوʈة العلاقات ب؈ن الطرف؈ن وزʈادة التعاون بئڈ

  ج/ عڴʄ مستوى العامل؈ن :

  . بروح المسؤولية    الإحساستنمية -1

 .Ȗسي؈ف وتطوʈر قدراٮڈم ومɺاراٮڈم  -2

  الموارد الȎشرʈة : نظام الأجور ࡩʏ إدارة/ 3

Ȗعرʈف      ʏࢭ والكتاب  الباحث؈ن  اتجاɸات   ʏࢭ واܷݳ  تباين  فالأجور ɸناك  النقدية  ،  الناحية  من 

من    بأنهʇعرف   به  يقوم  ما  مقابل  نقدية  مبالغ  من  الموظف  عليه  يحصل  ما  ،  أعمالمقدار 

للتأث؈ف عڴʄ    بأنه  الأجركذلك عرف   المنظمة  Ȗستخدمɺا  ومصممة   الأفراد  أداءمقدرة جوɸرʈة 

  لتعزʈز العمل التعاوɲي ونتائج فرق العمل.  أسا؟ۜܣȊشɢل 

تحديد   عملية  نظم    الأجور وتتضمن  تصميم  العامل؈ن  للأفراد  المنظمة  تقدمɺا   الأجور الۘܣ 

اݍݵدمات والمزايا  اݍݰوافز وȋرامج  طبيعة  لɢل عامل، وتحديد  العدالة  الۘܣ تضمن  والمɢافئات 

    .للعامل؈ن الأداءللعامل؈ن، وتوف؈ف المعلومات اللازمة للإدارة ࢭʏ بناء تقييم 

يحصل   أنتحقيق العدالة الداخلية وذلك من خلال مراعاة  ذلك ٮڈدف الأجور إڲʄ    إڲʄ  إضافة

اجر ʇعادل ما يحصل عليه    ʄنو الآخر الفرد عڴ    ʏارة واݍݵ؄فة ࢭɺالم المنظمة والذين لدٱڈم نفس 

  الأجور ومستوى التأɸيل وʈؤدون نفس الوظيفة والعدالة اݍݵارجية من خلال مقارنة معدلات  

  . الأخرى بالمنظمة بنظ؈فٮڈا السائدة ࢭʏ المنظمات 

  إڲʄ: الأجور الۘܣ تحاول المنظمة تحقيقɺا من خلال نظم  الأɸدافوʈمكن تقسيم 

   .والتقاعد والإعاقة: تتمثل ࢭʏ التأمينات ضد المرض واݍݰوادث اجتماعية أɸداف



 العامة   الإدارة لطلبة السƑنة أولى ماستر φني تخصص                                   في مقǀاس إدارة الموارد الŌشرية  محاضرات 

4 
 

واݍݵدمات    : تنظيمية  أɸداف الفوائد  وتقديم    الأفراد  إڲʄتقديم  ٭ڈم  والاحتفاظ  فٕڈا  العامل؈ن 

  زمة للعامل؈ن ضد المرض وال݀ݨز وغ؈فɸا .  لا الضمانات ال

 . للعمل بالمنظمات الۘܣ تقدم فوائد وخدمات منخفضة التɢلفة  الأفراد: يتجه الفردية الأɸداف

  حماية الموارد الȎشرʈة :/ 4

٭ڈا    إن   الۘܣ Ȗعمل  الȎشرʈة  الرئʋسية لɺا،   أي مɺمة اݍݰفاظ عڴʄ الموارد  المɺام  منظمة Ȗعد من 

، ومن  ɲشاط المنظمةتحديد    إڲʄالعاملون ࢭʏ المنظمة تؤدي    الأفرادفاݍݰوادث الۘܣ يتعرض لɺا  

المنظمات   ɸذه  يدفع  مما  باɸظة،  وتɢاليف  تحملɺا خسائر  الܶݰية  الاɸتما   إڲʄتم  بالرعاية  م 

الصناڤʏ للعامل؈ن باɸتمام   والأمن، وتتأثر الوظائف المتعلقة بالܶݰة والسلامة،  للعامل؈ن فٕڈا

  أن  إڲʄخاصة، وʈرجع ذلك    أو، عامة  إنتاجية  أمكب؈ف ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة سواء ɠانت خدمية  

  ʏة ۂʈشرȎم الموارد للمنظمة الۘܣ لا يمكن الاستغناء عٔڈا ، ومن واجب  أ و   أفضل الموارد الɸ إدارة  

المɺنية والسلامة  الܶݰة  برامج  وضع  الȎشرʈة  الܶݰ   ،الموارد  من   بأٰڈا  ةوȖعرف  الفرد  خلو 

٭ڈا    أماالعقلية والنفسية واݍݨسدية،    الأمراض المɺنية فيقصد    إڲʄ الɺادفة    الأɲشطةالسلامة 

اݍݰوادث   من  الȎشرʈة  الموارد  وكذلك    والإصابات حماية  العمل،  بʋئة   ʏࢭ لɺا  يتعرضون  الۘܣ 

اݍݰوادث   مختلف  من  المنظمة  ممتلɢات  ɠل  بʋئة    والإصاباتحماية   ʏࢭ لɺا  يتعرضون  الۘܣ 

  المɺنية .   والأمراض، وكذلك حماية ممتلɢات المنظمة من مختلف اݍݰوادث العمل

الآونة    ʏࢭ الاɸتمام  تزايد  طرʈق    الأخ؈فةولقد  عن  العامل؈ن  للأفراد  والنفسية  العقلية  بالܶݰة 

عمل   بʋئة  تؤدي    آمنةتوف؈ف  الۘܣ  العوامل  من  لɺا   أسباب  إڲʄوخالية  يتعرض  الۘܣ  اݍݵطر 

  .العاملون وȋالتاڲʏ تطبيق برامج الܶݰة والسلامة المɺنية لأفرادɸا

  تخطيط المسار الوظيفي :/ 5

م؅قايدا بتخطيط المسار الوظيفي، لما له   اɸتماما  المنظمات ࢭʏ السنوات القليلة الماضية أظɺرت

  أنسʋستمرون ࢭʏ المنظمة عندما يدرɠون    وأٰڈممن دور فعال ࢭʏ بناء ولاء العامل؈ن لمنظماٮڈم،  

  .ɸناك مجموعة كب؈فة من الفرص الوظيفية متاحة لدٱڈم
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العامل؈ن لدٱڈا    الأفرادالاɸتمام بتطلعات  ع؄ف  الموارد الȎشرʈة    إدارةȖعمل عليه    أنɸذا ما يجب  

تحليل    ʄعڴ وحاجاٮڈم    أوجهومساعدٮڈم  بالإضافة    إڲʄقوٮڈم    أدا٬ڈم تقييم    إڲʄالتطوʈر، 

المتاحة، وفɺم العلاقات القائمة ب؈ن مختلف المسارات الوظيفية،   وتوضيح الفرص الوظيفية 

وذلك عن طرʈق Ȗܨݨيعɺم عڴʄ تطوʈر ذاٮڈم وذلك بالمشاركة ࢭʏ برامج التدرʈب والتنمية لعمل  

برنامج تخطيط المسار الوظيفي، وɸكذا يتم تنمية المسار الوظيفي للموارد الȎشرʈة عن طرʈق  

من   الذات  وتطوʈر  وتحليل  جانب،  من  للفرد  الوظيفي  للمسار  والمدروس  المسبق  التحديد 

بما يحقق اݍݰاجات المتوقعة للمنظمة ورضا الموارد الȎشرʈة عن المسار الوظيفي ࢭʏ   آخرجانب  

  ذات الوقت . 

  تتعدد المفاɸيم المتعلقة بالمسار الوظيفي، نذكر مٔڈا : مفɺوم المسار الوظيفي :  -1

  جميع الوظائف الۘܣ ʇشغلɺا الفرد خلال حياته الوظيفية   -

الفرد (اݍݰركة    - الۘܣ يمر خلالɺا  العليا  الوظائف  للفرد ) طوال حياته    الأفقيةتتاȊع  والراسية 

  الوظيفية 

  مفɺوم تخطيط المسار الوظيفي:   -2 

الوظيفي   المسار  تخطيط  خلاله    بأنهʇعرف  من  ʇستطيعون  للعامل؈ن  وظيفي  ɸيɢل  تصميم 

العملية الۘܣ تؤدٱڈا المنظمة Ȗساعد العامل؈ن عڴʄ تحديد    أنالنمو وظيفيا داخل المنظمة، كما  

  . ومساراٮڈم الوظيفية أɸدافɺم

اݍݰركة   من  لɢل  والمدروس  المسبق  التحديد  ʇعت؄ف  الȎشرʈة من    الأفقيةكما  للموارد  والراسية 

وȖعيʋنه،   الفرد  اختيار  .....  و୒عدادهوقت  وتحف؈قه  وصيانته  ترقيته  ثم  يتم    أن  إڲʄوتدرʈبه، 

  .للتقاعد إحالته

  تخطيط المسار الوظيفي : أɸمية-3

توقعات الفرد وتوقعات المنظمة    تقرʈبتخطيط المسار الوظيفي ࢭʏ انه ʇعمل عڴʄ    أɸمية  تكمن

  معا، وʉعتمد ɸذا التوافق عڴʄ مفɺوم العقد النفؠۜܣ .  
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النفؠۜܣ    العقد  ʇعرف  حيث  العمل  عقد  عن  كث؈فا  العقد  ɸذا  ضمۚܣ  بأنهوʈختلف    ب؈ن   عقد 

  .  ةࢭɸ ʏذه العلاق الآخريتلقاه ɠل طرف من الطرف  أنوالمنظمة يحدد ما يتوقع  الأفراد

المنظمة مثل   يتوقع ما قد يحصل عليه من  الɺدف من الوظيفة،    أوبالمعۚܢ    الإحساسفالفرد 

العمل،  مجموعة  تجاɲس  المɢانة،  العمل،   ʏࢭ التحدي  الܨݵظۜܣ،  النمو  فرص   ،ʏال؅فࢮ فرص 

    .ࢭʏ الوظيفة والأمانالراتب، ومقدار الضمان  

  الوظيفي للعامل؈ن : الأمن -4

الأخ؈فين  الأعمالبʋئة  عرفت   العقدين   ʏࢭ كب؈فة  فقد  Ȗغ؈فات  والتغ؈ف    تأد،  المنافسة  زʈادة 

جعل    إڲʄالɺيɢلة، وخفض عدد العامل؈ن    إعادةالتكنولوڊʏ المȘسارع، واݍݵܶݵصة، وعمليات  

وظائفɺم،    ʄتماما عڴ امن؈ن  غ؈ف  لن    أوالعمال  اݍݨاد  فالأداء  الوظيفي،  مسارɸم  استقرار   ʄعڴ

الفصل   من  طوʈلا  عڴʄ   أويحمٕڈم  يجب  لذلك  التغ؈فات،  ɸذه  استمرت  طالما  المبكر  التقاعد 

ب   أنيدرɠوا    أنالعمال   ان يتقبلوا انه  علٕڈم  ضرورة لمدة طوʈلة، و الشغل وظيفة ما لن ʇستمر 

للنقل لوظيفة    ن قد يɢونو   ٰڈمإفمع تنمية القدرات   التحوʈڴʏ،    أو  أخرى عرضة   وأٰڈمللتدرʈب 

  قد ʇغ؈فون مؤسساٮڈم ووظائفɺم دون التقيد بنوعية محددة من الوظائف . 

العمال    ʄعڴ يجب  لݏݵصائص    ا ʇستمرو   أنلذلك  امتلاكɺم  من  للتأكد  قدراٮڈم  تطوʈر   ʏࢭ

  والقدرات الۘܣ يحتاجɺا سوق العمل. 

  من مواردɸا الȎشرʈة  :  الإدارة إفادةتحس؈ن  -5

الوظيفي   المسار  وتنمية  بتخطيط  المعاصرة  المؤسسات  اɸتمام  يؤدي    أن  إڲʇʄعود    إڲʄ ذلك 

ࢭʏ    الإفادة Ȋشرʈة  موارد  من  تديره  وتنمية    الأجلمما  لتخطيط  الفعال  ال؄فنامج  لان  الطوʈل، 

القدرات اللازمة للعامل؈ن ࢭʏ مختلف الوظائف سʋتم ٮڈيئْڈا، وان   أنالمسار الوظيفي سʋتضمن 

اختلاف    ʄعڴ فرص    أعمارɸمالعامل؈ن   ʄعڴ سيحصلون  وتخصصاٮڈم  وجɴسياٮڈم  ومؤɸلاٮڈم 

تفرقة   دون  الوظيفي  والتقدم  جذب    أوالتطور   ʄعڴ المؤسسة  قدرة  تزʈد  ثم  ومن    افصل تم؈ق 
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وزʈادة فرص   بالعمال   الإفادةالعناصر  والاحتفاظ  العمل،  دوران  معدل  وخفض  قدراٮڈم  من 

    .كقوة عمل منتجة ࢭʏ بʋئة سرʉعة التغ؈ف وم؅قايدة التنافس 

  الموارد الȎشرʈة . إدارة إس؅فاتيجية/    6                                                   

موضوع         ࢭʏ    إحدى   الإس؅فاتيجية ʇشɢل  واݍݰيوʈة  المɺمة  من    الإدارʈةالعلوم    إطارالمواضيع 

جملة من المتغ؈فات اݍݰاصلة    إڲʄوɸذا راجع    أخرى من جɺة    الأعمالجɺة، وࢭʏ ميدان منظمات  

الȎشرʈة الموارد  Ȗسي؈ف  عرفɺا  الۘܣ  العميقة  والتحولات  المؤسسة،  بʋئة   ʏال  ࢭ  ʄإڲ دور  إضافة 

الوظيفة  الا  لɺذه   ʏاماس؅فاتيڋɸ محورا  أصبح  من    الإس؅فاتيجيةضمن    الذي  للمنظمة  العامة 

  العامة .  الإس؅فاتيجية الأɸدافخلال رسم الغايات وتحقيق 

السياسات    الإس؅فاتيجية  إن مجموعة   ʏاجل  والأساليبۂ من  المتبعة  والمناݠݮ  واݍݵطط   ،

  جɺد مبذول  وȋأقلالمسطرة ࢭʏ اقل وقت ممكن  الأɸدافتحقيق 

تخطيط التغ؈ف ٭ڈدف جعل موارد المؤسسة تتماءۜܢ وفق متطلبات  ۂʏ    الإس؅فاتيجية كذلك  

  . الأساسية الأɸدافجل تحقيق أ اݝݰيط التنافؠۜܣ من 

المنظمة    فالإس؅فاتيجيةوɸكذا   ترʈد  الۘܣ  والعملية  الذɸنية  الصورة  تلك   ʏالعام ۂ بمعناɸا 

تɢون علٕڈا ࢭʏ المستقبل المنظور الذي لا يقل عن بضع سنوات، ولا يزʈد عن عقد من    أن

المرشد واݝݰدد لمس؈فة المنظمة ࢭʏ سعٕڈا لأɸدافɺا المستقبلية،    والإطارۂʏ اݍݵيار    أوالزمن،  

المفروض   لتحقيقɺا ومن  تفك؈ف    أنالۘܣ Ȗسڥʄ جادة  اݍݵيار ɸو حصيلة    و୒دراك يɢون ɸذا 

عن   ممثل؈ن  ومشاركة  العليا  اݍݵطط    الإداراتالقيادات  بوضع  المɢلفة  المتخصصة 

ترغب   لما  الموصلة  والȘشغيلية  لا    أنالتنفيذية  الاس؅فاتيجيات  عن  واݍݰديث  عليه،  تɢون 

ب المنظمات  أنضرورة  الʇعۚܣ  ɠانت    ؛جميع  Ȗعطي    أوحɢومية  لݏݵطط    أɸميةخاصة 

،.....  إلا  الإس؅فاتيجية بقا٬ڈا  ٱڈدد  خطرا  تواجه  من  فح؈ن  المنظمات  ʇعفي  لا   أɸمية ذلك 

 ʄا ووقْڈا للتفك؈ف عڴɸدɺعض من جȊ ا  الأقلتخصيصɸتظرɴا  إليهبما سيؤول  أوبما يɸأمر  

  ان بقيت عڴʄ اݍݰال الۘܣ ۂʏ عليه  
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يتحقق   لا  قيادة    إلاوɸذا  عڴʄ    إس؅فاتيجية بوجود  للأɸداف    أعضا٬ڈا  تجنيدقادرة 

لأ   الإس؅فاتيجية  اس؅فاتيجيا،  وʈخططون  يفكرون  العنصر    وɸ  ي الȎشر العنصر  ن  وجعلɺم 

  إعدادɸم والمعدات والمواد والوسائل المادية ، وان    الأشياءالوحيد الذي يبعث اݍݰياة ࢭɠ ʏل  

وʈحتاج   مɺارات  وʈتطلب  ومعرفة  دراية  ʇستلزم  والوظائف  للمواقع  وانتقا٬ڈم  وتأɸيلɺم 

خطط   بدون  معɺا  والتعامل  ٮڈيئْڈا  يتعذر  مجتمعة  العناصر  وɸذه    إس؅فاتيجية لموازنات، 

 ورؤى مستقبلية ومشاركة جماعية. 

ف  و୒ذا التقليدي لادارة الموظف؈ن ʇعتمد عڴʄ اس؅فاتيجية السيطرة والرقابة،  الفكر  ن إɠان 

الولاء   الإس؅فاتيجية مفاɸيم  من  تنطلق  السلوɠي  التنظي׿ܣ  الفكر  يطرحɺا  الۘܣ  البديلة 

وتدعوا   والاختصاص،  وللمɺنة  للمنظمة  والال؅قام  المɺنية    إرساء   إڲʄوالانتماء،  القيم 

  .والابتɢار والتفوق  الإبداعحرʈة التصرف من اجل  إڲʄوالمؤسسة الايجابية الداعية 

القرارات الۘܣ تتعلق باستقطاب واختيار   أٰڈاالموارد الȎشرʈة عڴʄ    إدارة   إس؅فاتيجية Ȗعرف    

للعمل    ومɢافأةوتقييم   المنظمة  احتياجات  ضوء   ʏࢭ علٕڈم  واݍݰفاظ  العامل؈ن  وتدرʈب 

  . بصورة فعالة ومؤثرة

تحقيق الاسȘثمار    إڲʄالموارد الȎشرʈة ۂʏ عملية ٮڈدف    إدارة  إس؅فاتيجية  أنومما سبق يȘب؈ن  

،  أنظمةوتطبيق    ملائمة،  إس؅فاتيجيةالفعال للقدرات والمɺارات الȎشرʈة، من خلال اعتماد  

الموارد الȎشرʈة، وتمك؈ن المؤسسة من تحقيق الم؈قة   أداءوخطط وȋرامج Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن  

  التنافسية عڴʄ المدى الطوʈل. 

  الموارد الȎشرʈة     إدارة إس؅فاتيجية أɸمية-1

العوامل المɺمة والمؤثرة ࢭʏ اش؅فاك   أɸمࢭʏ المنظمة ʇعد    الأܧݵاصكيفية التعامل مع    إن   

تنظر    أن، كما  الإس؅فاتيجيةࢭʏ    الأܧݵاص قد  ɠلفة    إما  أٰڈمعڴʄ    إلٕڈمالمنظمة   أومصدر 

ف وȋذلك  فلسفة  إاسȘثمار،  نحو    الإدارةن  التوجه   ʏصورة الأܧݵاصࢭ ترسم  الۘܣ   ʏۂ  ،

وȋقدر   مستقبلا،  معɺم  يɢونون    أɸميةالتعامل  (عندما  التنافسية  الم؈قة  تɢوʈن   ʏࢭ دورɸم 
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تɢون    ( اسȘثمار  وان    الإس؅فاتيجية   الأɸميةمصدر  ܵݰيح،  والعكس  الȎشرʈة،  للموارد 

ɸناك ثلاثة عناصر مɺمة مطلوب توافرɸا لɢي تɢون المنظمة فاعلة وناݦݰة وۂʏ الرسالة  

  الموارد الȎشرʈة   و୒دارةالمال،  رأس، والɺيɢل التنظي׿ܣ، وكثافة والإس؅فاتيجية

العناصر   ɸذه  من  واܷݰا  Ȋشɢل    الأول العنصران    أنيبدو  ʇعتمدان  عڴʄ   أساسوالثاɲي 

الۘܣ Ȗسمح    الأفɢارɸم الذين يقومون بالعمل وʈخلقون    الأܧݵاص  أن  إذالوجود الȎشري ،  

  للمنظمة بالبقاء. 

  الأܧݵاصالمال العالية تحتاج    رأسوكثافة    الأفضلوحۘܢ المنظمات ذات الɺيɢل التنظي׿ܣ  

ب؈ن    ، و୒دارٮڈالȘشغيلɺا   تɢامل  ɸناك   ʏالتاڲȋس؅فاتيجية للمنظمة،    الأعمال  إس؅فاتيجيةو୒و  

  .أخرى  إڲʄمن منظمة  انيختلف  الأɸميةɸذا التɢامل وتلك ، الموارد الȎشرʈة

  :الموارد الȎشرʈة  إدارةلدور  الإس؅فاتيجية  الأȊعاد -2

  الموارد الȎشرʈة فيما يڴʏ :   إدارةلأدوار ومɺام   الإس؅فاتيجية الأȊعاد إيجازيمكن   

المنظمة،   . 1 تحتاجه  تأɸيلا علميا معاصرا، والذي  المناسب والمؤɸل  الȎشري  المورد  تام؈ن 

العامة    الإس؅فاتيجيةواܷݰة ومحددة تتɢامل وتتوافق مع    إس؅فاتيجيةوذلك من خلال  

وغاياٮڈا   ورؤʈْڈا،  لرسالْڈا  المنظمة  تحقيق   ʏࢭ الفعالة  المشاركة  بمعۚܢ  للمنظمة، 

  ووسائلɺا . وأɸدافɺا

تتمكن      العنصر    إدارةولن  الȎشرʈة من توف؈ف ɸذا  الȎشري وجعله قوة عمل   أوالموارد  المورد 

طوʈلة المدى وȖشمل عڴʄ رؤʈا    إس؅فاتيجيةمن خلال خطة    إلاحقيقية وفعالة داخل المنظمة،  

  واقعية قابلة للتطبيق العمڴȊ ʏعيدة عن الفلسفات النظرʈة   وأɸدافواܷݰة ورسالة محددة، 

2 .   ʄا داخل المنظمة    إدارةعڴɸتقوم بإعداد اس؅فاتيجياٮڈا وتحديد دور ʏة وۂʈشرȎالموارد ال

انȘشرت    أن الۘܣ  اݍݰديثة  الاتجاɸات  مع  المدى   وأ تتماءۜܢ   ʏوࢭ عالميا  انȘشارɸا  المتوقع 



 العامة   الإدارة لطلبة السƑنة أولى ماستر φني تخصص                                   في مقǀاس إدارة الموارد الŌشرية  محاضرات 

10 
 

والȘسوʈقية والقانونية وغ؈فɸا من    والإنتاجية   الإدارʈة المنظور، وذلك ࢭʏ جميع اݝݨالات  

 مجالات البʋئة اݍݵارجية . 

للمنظمة   . 3  ʏبڧɴأني    ʏࢭ للعمل  واݝݰ؅ففة  والمتخصصة  المؤɸلة  الȎشرʈة  العناصر  توفر 

لɺذه    إدارة يȘسۚܢ  حۘܢ  الȎشرʈة  بمɺامɺا،    أن   الإدارةالموارد  ٭ڈا    والأعمال تقوم  المنوطة 

المنظمة    ʄعڴ يجب   ʏالتاڲȋو مٔڈا  المتوقعة  وغ؈ف  Ȗعت؄ف    أنوالمتوقعة  عڴʄ   الإنفاق  أنلا 

الȎشرʈة   اسȘثمار ࢭʏ مورد ɸام ʇعود   الإنفاقȖعت؄ف ɸذا    و୒نمالا عائد منه    إنفاقالموارد 

  من ورائه عائد مادي وغ؈ف مادي.

 


