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	فصل 1: مقدمة في رقابة التسويق
	Introduction Au Contrôle Marketing
	مقدمة
	1- مفهوم الرقابة
	2- الفرق بين الرقابة والتدقيق
	3- تعريف الرقابة التسويقية
	4- خصائص الرقابة التسويقية
	1. الطابع المنهجي
	2. الطابع الدوري

	5- أهداف الرقابة التسويقية
	أمثلة تطبيقية

	-6 دور الرقابة التسويقية في المؤسسة
	-7 تأثير الرقابة التسويقية على استراتيجية المؤسسة
	-8أدوات الرقابة التسويقية
	-9الفوائد والتحديات
	الفوائد
	التحديات

	-10أنواع الرقابة التسويقية
	1. رقابة الخطة السنوية
	.2 تحليل الأداء السنوي
	- تحليل المبيعات يتمثل هذا التحليل في تقييم ما إذا كانت المبيعات الفعلية قد حققت الأهداف المحددة.
	نسبة تغير المبيعات(%)=(المبيعات الفعلية−المبيعات المتوقعة​/المبيعات المتوقعة )×100
	-. تحليل الحصة السوقية يهدف هذا التحليل إلى تحديد ما إذا كانت حصة الشركة السوقية في حالة نمو أو تراجع، مما يساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية لتعزيز التنافسية.

	الحصة السوقية(%)= (إجمالي مبيعات السوق / مبيعات الشركة​)×100
	تحليل أداء السوق مقارنة بالمبيعات يهدف هذا التحليل إلى تقييم فعالية الإنفاق التسويقي من خلال مقارنة الاستثمارات التسويقية بالمبيعات المحققة. يساعد هذا النهج الشركات على التأكد من أن ميزانيتها التسويقية تحقق عائد استثمار (ROI) مرضٍ.
	التحليل المالي يركز التحليل المالي على تقييم ربحية الأنشطة التسويقية من خلال قياس العوائد المحققة مقارنة بالتكاليف المستثمرة، مما يساعد الشركات على تحسين استراتيجياتها المالية.
	-تحليل توجهات العملاء وأصحاب المصلحة
	-أهمية هذه التحليلات
	2. رقابة الربحية :
	تهدف الرقابة على الربحية إلى تحليل النفقات التسويقية لضمان أن الأنشطة التسويقية تحقق عوائد مالية ملموسة. يساعد ذلك الشركات على قياس ربحية كل علامة تجارية، منتج، منطقة جغرافية، شريحة عملاء، أو قناة توزيع، مما يمكنها من اتخاذ قرارات استراتيجية لتعزيز ال...
	أهمية الرقابة على الربحية
	 تحديد الأنشطة التسويقية الفعالة: هل يجب توسيع نشاط معين، تقليصه، أم الإبقاء عليه؟
	 تحسين العوائد المالية: عبر تعديل الأسعار، تحسين استغلال الموارد، أو خفض التكاليف.
	- قياس الأداء بالأهداف الرقمية:
	- هدف المبيعات: زيادة المبيعات بنسبة 10% خلال 3 أشهر.
	- هدف اكتساب العملاء: استقطاب 1000 عميل جديد خلال 6 أشهر.
	- معادلة تكلفة اكتساب العميل (CAC):
	CAC=عدد العملاء الجدد المكتسبين / إجمالي تكلفة الحملة​
	 هدف العائد على الاستثمار (ROI): تحقيق عائد استثماري بنسبة 300% على حملة إعلانية.
	معادلة العائد على الاستثمار
	(ROI):=(الإيرادات المحققة − تكلفة الحملة ​/ تكلفة الحملة)×100
	2-1العناصر الرئيسية للمراقبة الربحية :
	ا. تحديد المصاريف التشغيلية: تشمل كل وظيفة تسويقية تكاليف محددة، مثل:
	 الإعلانات: تكاليف عرض الحملات على التلفزيون، وسائل التواصل الاجتماعي، واللوحات الإعلانية.
	 البحث والتطوير (R&D): تكاليف تحسين المنتجات والخدمات.
	 التوزيع: تكاليف إدارة قنوات البيع والتوزيع.
	*مثال: شركة Djezzy
	- إعلانات: 50 مليون دينار جزائري مخصصة للحملات عبر التلفزيون، السوشيال ميديا، واللوحات الإعلانية.
	- البحث والتطوير: 30 مليون دينار جزائري لتحسين تكنولوجيا 4G والتحضير لإطلاق 5G.
	- التوزيع: 20 مليون دينار جزائري لإدارة الفروع والخدمات اللوجستية.
	ب. تخصيص التكاليف لكل منتج أو خدمة: بعد تحديد التكاليف حسب النشاط، يتم توزيعها على المنتجات أو الخدمات لفهم أي المنتجات تحقق أكبر نسبة ربحية، مما يساعد في إعادة تخصيص الميزانيات بفعالية.
	* مثال: شركة Nestlé
	- تقوم نستله بتوزيع ميزانيتها التسويقية (إعلانات، بحث وتطوير، توزيع) بين علاماتها التجارية مثل Nespresso وNescafé.
	- يساعد ذلك في تحليل أداء كل علامة تجارية واتخاذ قرارات استثمارية مستنيرة.
	ج. إعداد حساب الأرباح والخسائر: يُظهر حساب الأرباح والخسائر الأداء المالي العام للشركة، ويساعد في:
	 تتبع الإيرادات لكل منتج أو خدمة.
	 تحليل التكاليف: التسويق، الإنتاج، التشغيل، وغيرها.
	 قياس الربحية من خلال الفرق بين الإيرادات والتكاليف.
	* مثال: شركة Volkswagen
	- تُعدّ فولكس فاجن حسابات أرباح وخسائر منفصلة لكل علامة تجارية (Volkswagen, Audi, Porsche).
	- يساعد ذلك في تحليل الأداء المالي لكل علامة واتخاذ قرارات استثمارية ذكية.
	د. اتخاذ إجراءات تصحيحية: إذا أظهرت التحليلات أن بعض المنتجات أو الأنشطة ليست مربحة، يمكن للشركة:
	 إعادة توزيع الميزانية وفقًا لأداء المنتجات.
	 تحسين الكفاءة المالية عبر توجيه الموارد نحو المنتجات أو القنوات الأكثر ربحية.
	* مثال: شركة Zara
	- تُعدلZARA  ميزانياتها الإعلانية حسب أداء المبيعات الفصلية.
	- إذا لم تحقق مجموعة ملابس معينة النجاح المتوقع، يتم تقليل ميزانيتها، بينما يُعاد توجيه الأموال نحو المجموعات الأكثر ربحية.
	-3رقابة الفعالية
	4. الرقابة الاستراتيجية :
	تُعدُّ الرقابة الإستراتيجية عملية تقييم طويلة المدى لأداء الأنشطة التسويقية وموقع المؤسسة في السوق، مما يساعد على ضمان استدامة النمو وتعزيز القدرة التنافسية.
	عناصر الرقابة الإستراتيجية :

	1. تقييم فعالية الاستراتيجيات التسويقية: يهدف إلى تحليل مدى تحقيق الاستراتيجيات التسويقية لأهدافها من خلال دراسة:
	 اتجاهات المبيعات
	 آراء وتقييمات العملاء
	 معدل رضا السوق عن المنتجات والخدمات
	*مثال: ماكدونالدز (McDonald's)
	يقوم ماكدونالدز بتحليل فعالية مبادراته التسويقية عبر:
	- دراسة اتجاهات المبيعات
	- تحليل ردود فعل المستهلكين
	- تعديل استراتيجياته بناءً على البيانات الميدانية
	2. التدقيق التسويقي (Marketing Audit): يُعد التدقيق التسويقي فحصًا شاملاً ومنهجيًا لجميع الأنشطة التسويقية لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة لتحسين الأداء. يشمل التدقيق التسويقي:
	 مراجعة خطط التسويق ومدى توافقها مع الأهداف المؤسسية
	 تحليل أداء الحملات الإعلانية
	 قياس فاعلية استراتيجيات التسعير والترويج
	3. تقييم التميز التسويقي (Marketing Excellence Benchmarking) : تتمثل هذه العملية في مقارنة أداء المؤسسة بأفضل الممارسات في القطاع، بهدف تحديد الفجوات والعمل على تحسينها. و تساعد هذه المقارنة في:
	 تحديد مكامن الضعف في الاستراتيجيات الحالية
	 تحسين الابتكار وتطوير المزايا التنافسية
	 قياس مدى تفوق الشركة على منافسيها
	* مثال: بيبسي (Pepsi)
	- تقوم بيبسي بمقارنة استراتيجياتها التسويقية مع المنافسين الكبار مثل كوكاكولا لضمان بقائها في مقدمة الابتكار التسويقي.
	4. مراجعة المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية: تهدف هذه الرقابة إلى التأكد من أن الأنشطة التسويقية تحترم القيم الأخلاقية ولها تأثير إيجابي على المجتمع. و تشمل هذه المراجعة:
	 احترام المعايير الأخلاقية في الإعلانات
	 التزام الشركة بالاستدامة البيئية
	 التأكد من أن استراتيجيات التسويق لا تروج لممارسات ضارة بالمجتمع
	* مثال: دانون (Danone)
	-تقوم دانون بمراجعة التأثير الاجتماعي لحملاتها الإعلانية، مع التركيز على:
	تعزيز الوعي بالتغذية الصحية
	-المساهمة في مبادرات الاستدامة، مثل الحد من استخدام البلاستيك
	المراجع:


