
 الرقابة

 

 الرقابة: مفهومأولا: 

وممارنتها بالمعايير  المحممةالتسويك البنكي وتباين النتائج  هلا نشط المستمرة الملاحظةهي 

بغرض اكتشاف الاخطاء وتولع حدوثها والعمل على تصحيحها بما يضمن  الموضوعة

 المتاحةافضل استخدام ممكن للموارد 

 

 :في التسويق البنكي الرقابةمراحل ثانيا: 

حيث  السليمة الرلابةعد اساس ي :موضوعيه لقياس الاداء يرايعوضع وتصميم م  .1

حتى يمكن  التامة بالحياديةلياسيه موضوعيه تتصف يجب ان تكون هذه المعايير 

 ان تكون فعاله للرلابة

بما يضمن تدفك  المعلومةالنشاط البنكي هو توفر  ومتابعة الرلابةاساس  داءقياس الأ .2

 مستمر ومناسب ودليك من البيانات على الاداء الفعلي

او في الاداء فمن اللازم معرفه  الخطةعند اكتشاف انحراف في تنفيذ  تحليل البيانات .3

 وتحديد اسبابه حتى يمكن اتخاذ اجراءات مناسبه لتصحيحه ومعالجته بشكل سليم

لتي اتخذت في هذا النشاط هو ا هو معالجه الانحرافات الصحيةاتخاذ الاجراءات  .4

لمعالجه هذا الانحراف  المناسبةذات البنن بصفه عامه من خلال اتخاذ المرارات 

 .بشكل سليم 

 :الرقابة انواعثالثا: 

 :للنشاط التسويقي للبنك الوقائية الرقابة .1

تموم بالتنبؤ بالمخاطر التي يمكن ان يتعرض لها النشاط البنكي امامه متخذ المرار  

 :والتراح العلاج المناسب لها لبل ان تحدث او تزداد وذلن عن طريك

 ؛تحليل الوضع الحالي في السوق البنكي  -

 ؛للبنن الداخلية مدراتتحليل ال  -



في السوق البنكي وانعكاسات البنن في سد هذه  المتواجدة البنكيةتحديد الفجوات   -

 .الفجوة

 العلاجية الوقاية  .2

 الموضوعة الخطةوفك تتم  البنكيةتهدف الى التحمك من ان تنفيذ العمليات  العلاجية الولاية

فان مسؤوليه  الخطةيسير الى وجود انحراف في تنفيذ  المصرفية العملية سارفاذا كان م

راح العلاج المناسب هي البحث عن اسباب هذا الانحراف والت العلاجية الرلابة الولاية

يفضل ان يصاحب مراحل التنفيذ او بعد فترات  الرلابةوهذا النوع من  سار.وتعديل الم

 .لصيره جدا

 :الجيدة التسويقية الرقابةخصائص رابعا: 

 ؛اديه او يتعدى عائدها تكلفه الميام بهاصيجب ان تكون الت 

 ؛تولع الاخطاء واكتشافها بسرعه 

 ؛الخطةتتماشى مع  

 للجميع؛ومفهومه  وواضحةسهله 

 ؛تضمن العلاج السريع 

داءوتعمل على زياده كفاءه الا الإنتاجاتتهدف لزياده 
1
. 
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