
  :المالیة الخدمات تسویق ماهیة

 

 بمةالسا السنوات فً وكبٌرة ملحوظة تطورات شهدت وتسوٌمها المالٌة الخدمات صناعة إن

 .داخلها المنافسة وطبٌعة الصناعة هذه على أثرت حٌث ,متسارع بشكل

 :الخدمات المالیةتسویق تعریف 

 

ٌجب ان ٌتم من خلال التعرٌف التسوٌك كمفهوم  الخدمات المالیةلتسویق ن تمدٌم تعرٌف إ

عام وشامل ولعل الدم التعرٌفات التً لدمت للتسوٌك ذلن الذي لدمته الجمعٌه الامرٌكٌه 

 .للتسوٌك

 ,للتسعیر والتنفیذ التخطیط عملیات" أنه على لتسوٌكل الأمریكیة التسویق جمعیةتعرٌف 

 وإرضائه الزبون مع العلاقة على للحفاظ والخدمات والسلع للأفكار التوزیع ,الترویج

."المنظمة افأهد وتحقیق
1

. 

هً مشتمه بالاصل من المصطلح اللاتٌنً   Marketingتشٌر الادبٌات ان كلمه التسوٌكو

 Mercatus والتً ٌمصد بها السوق كما انه ٌمكن اشتماله من الكلمه اللاتٌنٌهMercari 

ح اما فً العصور الحدٌثه فمد تم وضع اطار المفاهٌم اوض ،والتً تعنً اٌضا المتجر

 .للنشاط التسوٌمً فً المنظمه 

بانه  5985وٌعرف التسوٌك بمفهومه العام وفما للجمعٌات الامرٌكٌه للتسوٌك فً عام 

وتروٌج وتوزٌع الافكار او السلع او  رصه بالتخطٌط والتنفٌذ وخلك وتسعٌالعملٌه الخا"

فراد وتحمٌك الخدمات اللازمه لاتمام عملٌه التبادل وهً التً تؤدي الى اشباع حاجات الا

اتاهداف المنظم
2
. 

 الإنسانیة الأنشطة" أنه على التسوٌك Kolter, Philip & Levy من كل عرف فلمد

  ,"تبادلیة عملیات خلال من والرغبات للحاجات إشباع تحقیق نحو الموجهة
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 لمالٌه الخدمات ا تسوٌكتعرٌف 

تلن التً  الخدمات المالٌةلتسوٌك التً استهدفت وضع التعرٌف عملً  ومن المحاولات

 فمد الخدمات المالٌةنب الخاصه بالتسوٌك لدمها والتً سلطت الضوء على كثٌر من الجوا

 ه:بان الخدمات المالٌةعرف واٌر تسوٌك  

النشاط الذي ٌنطوي على تحدٌد اكثر الاسواق ربحٌه فً الولت الحاضر والمستمبل  " 

الحاجات الحالٌه والمستمبلٌه للعملاء فهو ٌتعلك بوضع اهداف المصرف وتصمٌم  وتمٌٌم

الخطط اللازمه تحمٌك تلن الاهداف واداره الخدمات المصرفٌه بالطرٌمه التً ٌمكن 

"بواسطتها تنفٌذ تلن الخطط كما انه ٌتضمن عملٌه التكٌف التً ٌتطلبها التغٌر البٌئً
3
. 

 

ي الخاص بتخطٌط رذلن النشاط الاذا : " لمالٌه على انهالخدمات ا تسوٌككما ٌمكن تعرٌف 

وتوجٌه كافه جهود البنن فً شكل متكامل ٌستهدف اشباع حاجات العملاء وتحمٌك الربح 

"للبنن
4
. 

 سةراد أجل من تجرى التً المتكاملة الأنشطة مجموعة هو المالٌة الخدمات تسوٌك أن كما

 والعمل والمرتمبٌن، الحالٌٌن الزبائن ورغبات حاجات على والتعرف المالٌة الخدمة سوق

 بألل المالٌة الخدمات من مزٌج أفضل تمدٌم خلال من وذلن وكفاءة، بفعالٌة إشباعها على

 مصالح ٌحمك الذي وبالشكل ربحٌتها و المالٌة المؤسسة فأهدا تحمٌك بهدف ممكنة، تكلفة

 . والمتعاملٌن المجتمع وأهداف
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  :المالیة الخدمات تسویق أهداف

یلي فیما أهمها نوجز الأهداف العدید من لتحقیق  المالیة الخدمات تسویق یهدف
5

: 

السوق والعمٌل اللذان سٌحممان ربحٌه اكثر وتحدٌد رغبات العمٌل واحتٌاجاته  دراسة .5

التً ٌرغب فً الحصول علٌها فً  المالٌةوتصمٌم وتمدٌم الخدمات  والمستمبلٌة الحالٌة

  الولت والمكان المناسبٌن؛

فً  التأثٌرٌةبشكل دائم ومعرفه لدرتها  المنافسة المالٌةللمؤسسات  التنافسٌة المدرةتحلٌل  .2

 ؛التسوٌمٌةالمعلومات  السوق وهنا تبرز اهمٌه

 ؛خاصه لدى الموظفٌن والعملاء الخدمةزٌاده الوعً المالً ونشر ثمافه  .3

 ؛وعلى اكمل وجه للعملاء بإٌجابٌه المالٌةالعمل على تمدٌم مختلف الخدمات   .4

خلك اسواق مالٌه جدٌده والاستثمار فٌها عنن طرٌنك اكتشناف وابتكنار اننواع جدٌنده منن  .5

 ؛التً ٌرغب العملاء بها المالٌةالخدمات 

 ؛المالٌة للمؤسسة المختلفةتحمٌك الاهداف  .6

 ؛ه التجدٌد والتطوٌر المالًفً عملٌ المساهمة .7

 والمحافظننةوخنندماتها وعننن العنناملٌن فٌهننا  المالٌننة المؤسسننةبننناء صننوره اٌجابٌننه عننن  .8

 ؛على سمعتها امام عملائها المستمرة

الممكننن الامتهننا فننً  الجدٌنندةبدراسننتها وتحدٌنند المشننارٌع  الاسننتثمارٌةاسننتغلال الفننرص  .9

  .وتروٌج هذه المشارٌع وتأسٌسنطالها 
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