
 المزيج التسويقي ماهية

 

 :المزيج التسويقيمفهوم أولا: 

المزيج التسويمي هو مجموعة من الأدوات والعناصر التي تستخدمها البنون لتلبية 

سوق الخدمات المالية. وكون  احتياجات العملاء، وتحميك أهدافها التسويمية في

الخدمات المالية البنكية تتسم بطبيعة خاصة، مثل عدم ملموسيتها وضرورة الثمة 

 ً  .العالية بين البنن والعميل، فالمزيج التسويمي للخدمات البنكية يتطلب تركيزاً خاصا

المنتج، السعر،  - (4P’sلمزيج التسويمي التمليدي المعروف بعناصره الأربعة )

.ان، والترويجالمك
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 :أهمية المزيج التسويقي في الخدمات المالية البنكيةثانيا: 

ً لتحميك النجاح في سوق الخدمات المالية البنكية،  يعتبر المزيج التسويمي أساسيا

وذلن للأسباب التالية
2
: 

 

المدرة التنافسية: من خلال تمديم منتجات ذات جودة وتلبية احتياجات العملاء زيادة  .1

 .بطريمة فعاّلة

 .بناء ولاء العملاء: عبر تمديم خدمة مميزة وشخصية تضمن رضا العملاء .2

 .تعزيز الثمة: من خلال الالتزام بالشفافية وتوفير خدمات موثولة وآمنة .3

 .السوق المتغيرة باستمرار الابتكار في المنتجات: لتلبية احتياجات .4

 

                                                             
 .001، ص5102الجامعية، الإسكندرية، مصر، عبد المطلب عبد الحميد، التسويق المصرفي، الدار  1

 .000نفس المرجع السابق ، صعبد المطلب عبد الحميد،  2


