
 البيئة التسويقية للخدمات المالية والبنكية

 

و تغٌر  لمد أختلف المختصون فً التسوٌك فً تحدٌد مفهوم البٌئة التسوٌمٌة نظراً لتعدد

ٌمكن تمدٌم البعض منها فٌما ٌلً المكونات التً تحددها، و
1
: 

 :تعريف البيئة التسويقية للخدمات المالية والبنكية أولا: 

الطالات عرفت البٌئة التسوٌمٌة على أنها "عبارة عن مجموعة العوامل والمحددات و 

التً تؤثر على نشاطها، كما أنها تتؤثر بها، إذ أن البٌئة ٌطة بالمإسسة خارجٌاً وداخلٌاً والمح

التسوٌمٌة تتؤثر و تإثر فً لرارات المإسسة بحٌث تمنحها فرصاً، كما ٌمكن أن تعٌك 

 نشاطاتها بالتهدٌدات التً ٌجب على المإسسة أن تتكٌف معها للتخفٌف من حدتها,

ن التعارٌف الأكثر استعمالا ذلن الذي ورد من الباحث كوتلر حٌث عرفها على و من بٌ

الخارجٌة التً تإثر على كفاءة الإدارة من الموى و المتغٌرات الداخلٌة وأنها" مجموعة 

 التسوٌمٌة "

 خصائص البيئة التسويقية :ثانيا: 

 مراعاتها:  تنفرد البٌئة التسوٌمٌة بمجموعة من الخصائص و الصفات التً على المنظمة

: البٌئة التسوٌمٌة معمدة لأنه لٌس من السهل الفصل بٌن العناصر المكونة لها فهً التعقد -

 مركبة. كما أن المتغٌرات متعددة و متداخلة فٌما بٌنها.

 : تبرز فً حالة ندرة الموارد و حدة المنافسة بٌن المتعاملٌن فً نفس المطاع.العدائية -

نمص المعلومات حول مختلف المتغٌرات و المكونات البٌئٌة،  تصدر نتٌجةعدم التأكد:  

 وبالتالً عدم لدرة المسإلٌن على التنبإ باحتمال ولوع الحدث.
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تستلزم المنظمة فً بعض الأحٌان إلى تماسم الموارد النادرة مع منظمات الاعتمادية:  -

تمٌزاً تسعى إلى  أخرى . مما ٌنشؤ عنه "علالة الاعتماد المتبادل". فالمنظمات الأكثر

استغلال الموارد النادرة و تحمٌك الاكتفاء لفرض نفسها فً السوق، فتصبح ألل تبعٌة مما 

 ٌعرض الآخرٌن إلى اللجوء إلٌها.

 نظراً لكثرة المتغٌرات و اختلافها من موردٌن، هٌآت حكومٌة ... الخ .التنوع:  -

تغٌرات وعلى نطاق جغرافً غٌر فكل متغٌر له حاجٌات و ممٌزات ٌنفرد بها عن بالً الم

 محدود.


