
 مكونات البيئة التسويقية للخدمات المالية والبنكية

. -عامة وخاصة-نظراً لتعدد المكونات و تداخلها تم تمسٌمها إلى بٌئة داخلٌة وبٌئة خارجٌة 

تتمثل فٌما ٌلً
1

 : 

 وتشمل : :,البٌئة الداخلٌة للبنن1

لبٌئة الداخلٌة، حٌث أن الموظفٌن هم واجهة هً عنصر أساسً فً ا  :الموارد البشرية-ا

 المؤسسة. ٌتمثل دورهم فً تمدٌم الخدمات للعملاء بطرٌمة احترافٌة تلبً تولعاتهم. 

ٌحدد توزٌع المسؤولٌات والسلطات داخل المؤسسة، وٌشمل الألسام   : الهيكل التنظيمي -ب

ة تكنولوجٌا المعلومات. من المختلفة مثل إدارة التسوٌك، إدارة الموارد البشرٌة، وإدار

 :خصائص الهٌكل التنظٌمً الجٌد

 .وجود هٌكل تنظٌمً مرن ٌسهل التكٌف مع التغٌرات السرٌعة فً بٌئة العمل :المرونة -

 .تمسٌم العمل وتحدٌد المسؤولٌات بوضوح لضمان كفاءة العمل :التخصص والتنسيق -

مختلفة لضمان تماسن العملٌات وتكامل تٌسٌر التواصل بٌن الإدارات ال :التواصل الداخلي -

 .الجهود

هً المٌم والمبادئ التً تؤمن بها المؤسسة وتتبناها، وتشمل ثمافة  : الثقافة التنظيمية -ج

التعامل مع العملاء، والشفافٌة، واحترام الموانٌن والأنظمة. تلعب الثمافة التنظٌمٌة دوراً 

 :صر الثمافة التنظٌمٌة تشملمهماً فً تشكٌل سلون الموظفٌن وأدائهم. عنا

بتبنً ثمافة تضع احتٌاجات العمٌل فً للب العمل، مما ٌعزز من  :التركيز على العميل -

 .جودة الخدمة

 .مثل الشفافٌة والنزاهة، وهً أساسٌة لبناء ثمة العملاء :الالتزام بالقيم الأخلاقية -
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ٌدة تتماشى مع تطورات تشجٌع الابتكار ٌساعد فً تطوٌر خدمات جد :روح الابتكار -

 .السوق

هً عنصر حٌوي فً الخدمات المالٌة والبنكٌة، حٌث ٌعتمد نجاح العمل   :التكنولوجيا-د

 البنكً بشكل كبٌر على الأدوات والتمنٌات الحدٌثة التً تستخدمها المؤسسة. 

تحسٌن تشمل رأس المال المتاح والأرباح المتحممة، والتً تساعد فً   :هـ. الموارد المالية

 البٌئة الداخلٌة وتطوٌر الخدمات,

 البيئة الخارجية الخاصة :

عرفت البٌئة الخارجٌة الخاصة على أنها:"جمٌع الموى التً تؤثر بصورة لرٌبة ومباشرة 

فً لدرة إدارة التسوٌك بالمنظمة على خدمة أسوالها، مثل الموردٌن،الوسطاء التسوٌمٌٌن، 

 الجمهور العملاء، الإدارة العلٌا، العملاء

 , العملاء أو الزبائن :1

ان لكل بنن عملائه الذٌن ٌتعاملون معه . و بما أن هدفه هو تحمٌك الربح والاستمرارٌة من 

 خلال رضا الزبون . وجب علٌها الاهتمام به,

 , الموردون2

 , المنافسون3

 


