
 والبنكٌة المالٌةللخدمات  التسوٌمٌةالاستراتٌجٌات 

 

 : والبنكية لماليةاللخدمات  التسويقيةالاستراتيجيات انواع أولا: 

وتتمثل فٌما ٌلً والبنكٌة لمالٌةاللخدمات  التسوٌمٌةانواع من الاستراتٌجٌات  عدةهنان 
1

 : 

 :الهجومية الاستراتيجية .1

 ٌرى المتخصصون فً التسوٌك ان هنان خمس استراتٌجٌات تسوٌمٌه ٌمكن للبنون 

السوق، استراتٌجٌة  اختراق، استراتٌجٌة التوسع الجغرافً استراتٌجٌةاستخدامها، هً 

 السوق الجدٌدة، استراتٌجٌة لٌادة السوق، استراتٌجٌة تحدي السوق.

 التوسع الجغرافي استراتيجية .2

التً ٌمدمها البنن  المصرفٌةزٌاده التعامل على الخدمات  على الاستراتٌجٌةتموم هذه  

جدٌده داخل  جغرافٌةبمعنى ان ٌتجه البنن فً تمدٌم خدماته الى مناطك  هواتساع نشاط

 او الى خارجها الدولةحدود 

 :اختراق السوق استراتيجية .3

جذب علماء جدد من السوق الذي ٌعمل فٌه البنن حالٌا عن على  الاستراتٌجٌةتموم هذه  

ووافٌه وتحدٌد خصائصه واحتٌاجات عملائه كما  متعممةعملٌه  دراسةالسوق  دراسةطرٌك 

 .من المهم جدا الاحتفاظ بالعملاء الحالٌٌن وتوسٌع لاعده نشاطهم وتعاملهم مع البنن

 

 :الجديدةالسوق  استراتيجية .4

على توسٌع نطاق جاذبٌه البنن لجذب عملاء جدد من شرائح السوق  الاستراتٌجٌةتموم هذه  

السوق الجدٌد محل  للا حلااو فً جذب عملاء جدد  الاستراتٌجٌةوٌمكن ان تستخدم هذه 

 .السوق المدٌم

 :قياده السوق استراتيجية .5
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تستطٌع ان تؤثر فً السوق  والتً العملالةمن جانب  البنون  الاستراتٌجٌةم هذه تستخد 

 المصرفً وهً فً نفس الولت تكون لادره على استٌعاب رد الفعل او الصدمات والمكاسب

 .تحصل علٌها التً

 :التحدي السوقي استراتيجية .6

الهجوم المباشر او غٌر ب بنن المائد للسوق المصرفً سواء تموم على لٌام البنن تحدي ال 

 .المباشر

 :الدفاعية الاستراتيجية  .7

واحتلال مولع غٌر متمدم  المائدةمع البنون  المواجهةعلى تجنب  هذه الاستراتٌجٌات تموم  

مصرفً إلا إذا كان الجمٌع أو الاكثرٌة  بدا فً تطبٌك نظام ال عدم فً السوق والتركٌز على

 .وبرحٌته وتثبت نجاحهالعظمى منهم لد طبموه واستخدموه، 

 :السوقية التبعية استراتيجية .8

صراع حلبه ال لتابع دون محاوله دخولمولف االبنن الذي ٌستخدمها ل رتضاءتموم على ا 

 على هذا النصٌب وزٌادته وحافظته والمنافسة

 :السوقي حرابالم استراتيجية .9

فعلا فً السوق  والعاملة الناجحةباختٌار احد البنون  الاستراتٌجٌةم البنن التابع لهذه موٌ 

تصمٌم مزٌج الخدمات ه وتملٌده الى حد بعٌد سواء فً فً باتباع خطواته وسٌاساترالمص

 التً ٌمدمها لجذب العملاء والبنكٌة المالٌة

 :التسويقيةالرشاد  استراتيجية .01

 المالٌةالتً ٌتحملها البنن لتمدٌم خدماته  التكلفةتموم على اجراء خفض لكافه عناصر  

 .الى عملائه والبنكٌة

 :التكلفةتخفيض  استراتيجية  .11

خدماته  تموم هذه الاستراتٌجٌة على خفض لكافة عناصر التكلفة التً ٌتحملها البنن بتمدٌم 

 المصرفٌة إلى عملائه وٌشمل هذا بالطبع تكلفة العمالة وتكلفة تشغٌل الفروع.

 



 

 استراتيجية تعظيم الربحية: .02

خاصه عملٌه تموٌل  المرتفعة الربحٌةعلى التوسع فً العملٌات ذات  هذه الاستراتٌجٌة تموم

التً تضمن ارتفاع معدل التشغٌل وتمدٌم مجموعه من الخدمات  التجارٌةالمطاع الخدمات 

 ة.التً ٌحمك من خلالها البنن ارباحا مرتفع والمتكاملة الكاملة

 : التسويقية الاستراتيجيةكيفيه تنفيذ ثانيا: 

للبنن فً  العامة التسوٌمٌة الخطةٌخضع تنفٌذه لمجموعه من العوامل خاصه بعد وضع 

المتعٌن تحمٌمها خلال فتره زمنٌه اذا البنن ٌستخدم احد الاسلوبٌن  العامةضوء الاهداف 

 .الاستراتٌجٌةالمختلفٌن لتنفٌذ 

  المقدمة الخدمةتمييز  .0

 . المنافسةٌموم على عملٌه الاختلاف بٌن المزٌج الخدمً الذي ٌمدمه البنن والبنون 

 تقسيم السوق .2

شدٌده  والبنكٌة المالٌةامه اساسها ان الطالب على الخدمات هتسوٌمٌه  حمٌمهٌموم على  

احتٌاجات مجموعه معٌنه من  لتتلاءم ٌموم البنن بتكٌف وتعدٌل خدماته ساعالتنوع والات

العملاء وتصمٌم مزٌج خدمً ملائم له
2
. 
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