
 والبنكية  الماليةتسويق الخدمات في  المعاصرةالاتجاهات 

 

 بنكٌةوال المالٌةالتسوٌق الخدمات  فً المعاصرةالاتجاهات  بعض

 :تسويق المصرفي الالكترونيالاولا  

ف الانترنت كتعبٌر متطور راو مصا الإلكترونٌةٌف راو اصطلاح المصا بٌرٌستخدم تع 

عن بعد  المالٌةلمفاهٌم التً ظهرت مع مطلع القرن التاسعٌن مثل مفهوم الخدمات ل

 .المصرف المنزلً د،عن بع الإلكترونٌةمصارف ،ال

ف رفً المص الخاصةه عمٌل ٌتاح له انهاء كافه اعمالجمٌع هذه المصطلحات تعنً ان ال 

 .تلك الاعمال رلا نجاللمصرف  للذهابر طضٌتعامل معه من اي مكان دون ان ٌ الذي

 :الإلكترونية المصرفيةلعمليات اثانيا: 

تقوم بها المصارف والتً لا ٌمكن التً   المستهدفة المصرفٌةهناك العدٌد من العملٌات  

 :ان تقدمها ومن اهم هذه العملٌات هً التقلٌدٌةلمصارف ل

 الإلكترونيةالنقود  .1

ان  الإلكترونٌة للرسالةٌح تت الرقمٌةعات ٌمجموعه من البروتوكولات والتوقها وتعرف بان 

تعد و التقلٌدٌةلذلك هً المكافئ الالكترونً للنقود  التقلٌدٌةفعلٌا محل تبادل العملات  تحل

 .للدفع الإلكترونٌة الوسٌلة

 الممغنطة الكلاسيكيةالبطاقات  .2

فٌها ٌمكن استخدام هذه البطاقات مخزنه  المالٌة القٌمةمسبقا وتكون  مدفوعةوهً بطاقات  

ها من الشبكات كما ٌمكن استخدامها الدفع فً نقاط البٌع غٌرلدفع عبر الانترنت ول

 .الإلكترونٌة

 :تنقسم البطاقات الى ثلاث انواع 

 بطاقه الخصم -



م منها قٌمه المشترٌات عند الاستخدام وٌتوقف صط هذه البطاقات بحسابات جارٌه تخترتب 

اذا تجاوز مبلغ  البطاقةاستخدامها على رصٌد حساب العمٌل لدى المصرف حٌث ٌتم رفض 

 معٌن

 الذكيةالبطاقات  -

، الأمنٌة البرمجةٌسمح بتخزٌن الاموال من خلال  ه عن بطاقه تحوي معالج دقٌقهً عبار 

صلاحٌه لنقل الاموال  تأكٌداو التعامل مع بقٌة الحواسٌب، ولا تتطلب تفوٌض تستطٌع  و

 .للبائع  شتريمن الم

  مصرف الهاتف الجوال -

دمها المصارٌف وهً تتٌح العملاء تعتبر خدمه الوٌب المصرفً من احدث التقنٌات التً تق

فً كل مكان وامان سةواجراء معاملتهم عبر الهاتف بسلا المصرفٌةلوصول لحساباتهم ا
1
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