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  المنظمات طور نظرياتت: انيثالمحور ال

  :الكلاسيكيةالمدرسة�: أولا

��دارة،� �مجال ��� �شيوعا �النظر�وأك���ا �وج�ات �أقدم �من �أو�الكلاسيكية �التقليدية ��دارة �عد

��� �أساسية �تيارات �ثلاث �المدرسة ��ذه �تحت �الصناعية�: وتندرج ��دارة �للعمل، �العلمية المنظمة

  ب��وقراطية�والنظر�ة�ال

1- �� �العلمية ��دارة �للعمل(نظر�ة �العلمية  ):(L’Organisation Scientifique du Travail المنظمة

اس��دفت�حركة��دارة�العلمية�ت�و�ن�توجھ�عل���منظم�تم�توظيف�نتائج�دراستھ�من�أجل��ستفادة�

من�الطاقات�ال�شر�ة��ش�ل�فعال�لتطو�ر��نتاجية�والتخفيف�من�حدة�المشا�ل�ال���أدت�إ���تقليص�

ع���مبدأ�التخصص����العمل�وتدر�ب��فراد�واعتماد�ا��وافز���م��نتاج�وذلك�من�خلال�ال��ك���

�مرتكزات� �ظل ��� ��شأت �العلمية ��دارة �حركة �أن �يت�� ��نا �ومن ��نتا��، ��داء ����يع ��� المادية

  :نظر�ة�تمثلت�فيما�ي��

 اتخا� ��� �السليمة ��دار�ة �الصيغ �واعتماد ��نتاجية �لز�ادة ��دارة ��� �العلمية ��سس ذ�استخدام

 ؛القرارات

 ستغلال��مثل�للعنصر�ال�شري�من�خلال�وضع��سس�العلمية�����دارة�لتقييم��داء��نتا����

�العامل� �أداء ��� �غ���الضرور�ة �البدنية �ا��ر�ات �وقياس �الوقت �دراسة �ع�� ��تجاه ��ذا �عمل حيث

 ؛ممكن�ن� و�أقل�ت�لفة�وزمنواس�بعاد�ا�من�سلسلة�العمليات��نتاجية،�وذلك�لز�ادة�إنتاجية�العامل�

 ؛اعتماد�مبدأي�تقسيم�العمل�والتخصص�لرفع�مستوى��داء��نتا�� 

 إطار�مجموعة�مت�املة�من�خلق�أجواء�التفاعل�والتعاون�ب�ن��دارة�و�فراد�وتأط���وظائف�المدير����

  .فالوظائ

 F. Taylorالعلمية�� ��دارة �تطو�ر�حركة ��� ��دارة��:وإس�اماتھ �نظر�ة �بدايات �أن �القول يمكن

 Frederick Winslow TAYLORالسنة�ال���أصدر�ف��ا��مر��ي��1911ا��ديثة�وولاد��ا��عود�إ���عام�

� TAYLORحيث�أن�ما�تأسس�من�دراسات�لأعمال�" مبادئ��دارة�العلمية" كتابھ��ول�) 1856-1915(

  .العبارة�المكتو�ة�ع���ق��ه�بولاية�فيلادلفياو����"أب��دارة�العلمية"أ�لتھ�بحق�لي�ون�

ل��ا��دارة�العلمية�مفاد�ا�أن��ناك�و ���تقديم�فكرة�أساسية�تقوم�ح�Taylorوقد�تبلورت�أف�ار�

� �واحدة �وقياسية �نظامية بع�" One Best Way"طر�قة
ّ
�ي� �أن �عامل ��ل �ع�� �و�جب ،� �عامل ��ل لأداء

�اس�بع �يتم �ح�� �الطر�قة �ل�ذه �وفقا �أداءه�ادو�تدرب ��عيق �ما �حر�اتھ �من ��ذه��،وحذف �عن و���تب
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�العامل�ن� �ل�شمل �الفائدة ��عم �و�كذا �تحف��ية، �أجور �ع�� �العامل �وحصول ��نتاج �ز�ادة الطر�قة

  .و�دارة�جراء�الز�ادة�����نتاج

  :قدم�مجموعة�من�المبادئ�يمكن�ت��يص�ا�فيما�ي���TAYLORع���ضوء�التجارب�ال���قام���ا� 

 والقواعد�� �التخم�ن �ع�� �القائمة �العمل ��� �التقليدية �الطرق �من �بدلا �العل�� ��سلوب إحلال

التقدير�ة�وذلك�من�أجل�تحديد�معدل�إنتاجية��ل�فرد�بطرق�علمية��عتمد�ع���الدراسة�العلمية�ل�ل�

 ؛فرد

 للعامل،�حيث�ي��تب�ع����دارة�أن�يوفر�ل�م��جراءات�التفصيلية�من��ختيار�والتدر�ب�العلميان�

 ؛أجل�تنفيذ�الم�ام�ع���أتم�وجھ

 ؛�نتاجيةالتخصص�الدقيق����العمل،�بحيث��س�م�التخصص�العا������ز�ادة� 

 ؛�عاون��دارة�والعمال�وفقا�لمبدأ�المنفعة�المتبادلة 

 حيث� �والعمال �المس��ين �ب�ن �المسؤوليات �يقوم��تقسيم �ب�نما �والتخطيط �بالإشراف ��دارة تقوم

 .العمال�بالتنفيذ

من�خلال�دراساتھ�إ���أن�علاج�عدم�كفاية��نتاج�يكمن����ال�سي���الم�سق،�و�و��TAYLORفتوصل�  

ما�يفسر�مبدأ�المنفعة�المتبادلة�ع���أساس�أن�مص��ة�رب�العمل����ا��صول�ع���أع���ر�ح�ممكن،����

  مل����تحقيق�أع���أجر،�وكلا��مران�يتحققان�من�خلال�ز�ادة��نتاجية،�ح�ن�أن�مص��ة�العا

 � �وسلبيات �ت� :OSTإيجابيات �����يمكن �للعمل �العلمية �المنظمة �وسلبيات �إيجابيات �أ�م يص

  :ا��دول�التا��

  السلبيـــــــــــــــــــــــــــــات  المزايـــــــــــــــــــــــا

 إدخال�العلم 

 اعتماد��جر�بالوحدة 

 الت�و�ن 

 التحف���المادي�والمنح 

  ز�ادة��نتاجية 

 الصراع 

 ا�عزال�العمال 

 إ�مال�ا��انب���سا�ي 

 القلق�و�نانية� 

  المراقبة�العمالية 

  )�دارة�الصناعية(مدرسة�التقسيمات��دار�ة��-2

�الصناعية -أ �و�ذكر�مع�ا�اسم�أبرز� :مؤسس�مدرسة��دارة
ّ
��ذه�المدرسة�لا�تذكر�إلا من�المعلوم�أن

� �الفر���� �و�و �Henri FAYOL (1841-1925)رواد�ا �كتاب �وظ�ر ،FAYOL�� �العامة�"حول �دارة
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من�رواد�المدرسة�الكلاسيكية�الذين�ا�تموا�

�أنھ�اختلف�ع��م����ترك��ه�ع����عمال��دار�ة�بدلا�من��عمال����الورشة
ّ
  .برفع�الكفاية��نتاجية،�إلا

�ال�شاطات� �جميع ��� �مش��ك ��شاط ��دارة أن

�تتطلب� � �ال�شاطات ��ذه �جميع �أن �ولاحظ �ا���ومية، �أو�ال�يئات �المصنع ��� ��انت �سواء ��سانية

�الفرد� �ع�� �بالمنفعة ��عود �معرف��ا �وأن �المذ�ورة �ا��مسة �بالوظائف �القيام ��� �ومتفاوتة �عالية درجات

التنظيم،�التخطيط�: من�خلال�وظائف�ا�وعرّف�ا�ع���أ��ا

��دار�ة� �المستو�ات �قبل �من �تؤدى �ال�� ��دار�ة �الوظائف و��

FAYOL � �إ�� منظمة��)�شاطات(وظائف

،�حيث�أن��ذا�التقسيم��عت���ا���ر��ساس�

  :�ذه���شطة�ع���مجموعت�ن�أساس�ت�ن��ما

  
FAYOLدار�ة���� �المبادئ ��� تمثل

  :���ا���م�من�وج�ة�نظره،�وتمثلت��ذه�المبادئ�فيما�ي��

مجموعة الوظائف التي 

تحافظ على وسائل الورشة

:  الأنشطة الإدارية

تتمثل في الوظائف 

تخطيط، (الإدارية 

تنظيم، تنسيق، 

)رقابة وتوجيه

: الأنشطة الأمنية

�دف إلى ): الوقائية(

المحافظة على ممتلكات 

المنظمة والأفراد

:  الأنشطة المحاسبية

حساب التكاليف 

وتحديد المركز المالي 
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من�رواد�المدرسة�الكلاسيكية�الذين�ا�تموا��كغ��هFAYOL ،�ورغم�أن����1916فر�سا�عام�

�أنھ�اختلف�ع��م����ترك��ه�ع����عمال��دار�ة�بدلا�من��عمال����الورشة
ّ
برفع�الكفاية��نتاجية،�إلا

� �حسب ��دارة �ال�شاطات��FAYOLاعت��� :FAYOLمف�وم �جميع ��� �مش��ك ��شاط ��دارة أن

�تتطلب� � �ال�شاطات ��ذه �جميع �أن �ولاحظ �ا���ومية، �أو�ال�يئات �المصنع ��� ��انت �سواء ��سانية

�الفرد� �ع�� �بالمنفعة ��عود �معرف��ا �وأن �المذ�ورة �ا��مسة �بالوظائف �القيام ��� �ومتفاوتة �عالية درجات

FAYOLعرّف�
ُ
من�خلال�وظائف�ا�وعرّف�ا�ع���أ��ا�فإن��دارة��

�والمراقبة �الت�سيق �القيادة، ��دار�ة��والت�بؤ، �المستو�ات �قبل �من �تؤدى �ال�� ��دار�ة �الوظائف و��

� �عند �المنظمة ��دار�ة( FAYOLما�ية FAYOLأشار� : )��شطة

،�حيث�أن��ذا�التقسيم��عت���ا���ر��ساس�لبناء�منظمات��عمال�عمال�وحدد�ا����ستة�وظائف�

�ذه���شطة�ع���مجموعت�ن�أساس�ت�ن��ما�FAYOLوزع��وقدللتقسيم�المعاصر�للأ�شطة��دار�ة،�

� �قدم�ا �ال�� ��دار�ة � :FAYOLالمبادئ �لإس�امات �الثالث FAYOLالمجال

���ا���م�من�وج�ة�نظره،�وتمثلت��ذه�المبادئ�فيما�ي��عتحيث�حدد�ا����أر�عة�عشر�مبدأ،�وا

   :مبدأ�تقسيم�العمل

  مبدأ�السلطة�والمسؤولية

 �نضباط�والنظام

 التوجيھ

الأنشطة الإدارية

الأنشطة المحاسبية

حساب التكاليف 

وتحديد المركز المالي 

للمنظمة

مجموعة الوظائف التي 

تنشئ الموارد

:  الأنشطة المالية

الاستخدام الأمثل 

لرأس المال والبحث 

عن رؤوس أموال 

جديدة للاستثمار

الأنشطة 

تشمل : التجارية

عمليات البيع 

والشراء

محاضرات نظرية المنظمة      

���فر�سا�عام��"والصناعة

�أنھ�اختلف�ع��م����ترك��ه�ع����عمال��دار�ة�بدلا�من��عمال����الورشة
ّ
برفع�الكفاية��نتاجية،�إلا

� -ب �حسب ��دارة مف�وم

�تتطلب� � �ال�شاطات ��ذه �جميع �أن �ولاحظ �ا���ومية، �أو�ال�يئات �المصنع ��� ��انت �سواء ��سانية

�الفرد� �ع�� �بالمنفعة ��عود �معرف��ا �وأن �المذ�ورة �ا��مسة �بالوظائف �القيام ��� �ومتفاوتة �عالية درجات

FAYOLوالمنظمة،�وحسب�

�والمراقبة �الت�سيق �القيادة، والت�بؤ،

  .المختلقة

� -ج �عند �المنظمة ما�ية

�عمال�وحدد�ا����ستة�وظائف�

للتقسيم�المعاصر�للأ�شطة��دار�ة،�

� -د �قدم�ا �ال�� ��دار�ة المبادئ

حيث�حدد�ا����أر�عة�عشر�مبدأ،�وا

مبدأ�تقسيم�العمل .1

مبدأ�السلطة�والمسؤولية. 2

�نضباط�والنظاممبدأ�. 3

  مبدأ�وحدة��مر. 4

التوجيھمبدأ�وحدة�. 5

مجموعة الوظائف التي 

التجارية

الأنشطة الفنية 

تشمل ): التقنية(

إنتاج السلع 

والخدمات
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  مبدأ�المركز�ة. 6

 مبدأ�تدرج�السلطة. 7

  مبدأ�ال��ت�ب. 8

  مبدأ�م�افأة��فراد�و�عو�ض�م. 9 

  المص��ة�ال��صية�للمص��ة�العامةمبدأ�خضوع�. 10

 مبدأ�المساواة�والعدل. 11

  مبدأ�استقرار�وثبات�العمال. 12

 مبدأ�المبادرة. 13

  )التعاون (مبدأ�روح�الفر�ق�. 14

  

  :نظر�ة�الب��وقراطية� -3

إحدى�الظوا�ر�التنظيمية����المجتمعات�الصناعية�ا��ديثة،� ) (�Bureaucratieعد�الب��وقراطية�

م�الموظف�ن����ا��ياة��جتماعية،�فالمقصود���ا�ذلك�
ّ

و�ع���الب��وقراطية�سلطة�أو�حكم�المكتب�أو�تحك

  . ا���از�من�الموظف�ن�الذين�يتولون�القيام�بالأعمال�التنفيذية�و�س�شار�ة����أج�زة�الدولة�عموما

�الب��وقراطية  - أ �النظر�ة � :مضمون ��WEBERوحسب �ال��م�فإن �التنظيم �ذلك ��ع�� الب��وقراطية

�وضع� �خلال �من �ك�ل �والمجتمع �الدولة �أ�داف �لتحقيق �يوجد �الذي �التعقد �من �عالية �بدرجة الم�سم

  سياسة�عامة�قيد�التنفيذ����إطار�إجراءات�محددة

  :أن�المنظمة�الب��وقراطية�تتم���بما�ي�� WEBERاف��ض� :WEBERم��ات�الب��وقراطية�حسب� -ب

 تقسيم�العمل�وفقا�للتخصص 

 السلطة تدرج�الوظائف�و�رمية 

 الرسمية����القواعد�و�جراءات 

 التدو�ن�الكتا�ي  

  العقلانيةاللا��صية�وعدم�التح�� 

 و�قصد�بھ�نظام�وظيفي�ينظم�حياة�الموظف�ن�و�تضمن��ذا��:صياغة�نظام�للعمل�داخل�المنظمة

 :النظام

 ؛�ختيار�السليم�للموظف�ن�الذي�يجب�أن�ي�ون�وفقا�����ا��م�ول�س�ع���أسس���صية 
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 ف�طالما�أن�أداءه�وسلوكھ���يحان�مع�وجود��ي�ل�عادل�للرواتب؛�حتفاظ�بالموظ 

 ؛قدمية�الفرد�وا����ةلأال��قية�داخل�ال�رم�التنظي���ت�ون�وفقا� 

 ضرورة�ت�و�ن�الموظف�ن�لز�ادة�كفاء��م��. 

  :أ�م��ذه��نتقادات�ما�ي�� :الموج�ة�للب��وقراطية �نتقادات -ج

 ا��مود����القواعد 

 المرض�الب��وقراطي(حصانة�السلطة�(  

 البطء����عملية�اتخاذ�القرارات 

 التضارب�مع�القيم�الوظيفية 

  لا�يتأثر�بالمحيط�ا��ار��إغفال�ا��وانب���سانية�واعتبار�المنظمة�بأ��ا�نظام�مغلق�لا�يؤثر�و. 

 

 :تقييم�الفكر�الكلاسي�ي� -4

  :�ناك��عض��نتقادات�وج�ت�للمدرسة�الكلاسيكية�نذكر�م��ا

 اعتبار�المنظمة�نظام�مغلق 

 إغفال�ا��وانب���سانية 

 ا��مود����السلطة 

 نتاج�دون�أن�يقابلھ�ارتفاع�����جور�وا��وافرارتفاع�معدلات��. 

 تحقيق�حاجات�المنظمة�دون�مراعاة�ا��اجات�ال��صية�للأفراد. 

  

  :المدرسة��دار�ة�السلوكية: ثانيا

لما��انت�مدارس�الفكر�الكلاسي�ي�لإدارة��عمال�قد�توج�ت�أك���نحو�ا��وانب�المادية�ال���تخص�

المنطقي�أن�يتولد�النقيض�المواجھ�لذلك�التيار�ع���مداخل�جديدة�للفكر�الفرد�داخل�المنظمة،�فمن�

�داري�حيث�دخل�علماء��جتماع�والنفس�ع���ا��ط،�وقد��ش�ل��ذا�التيار�من�خلال�إس�امات�عدد�

 من�الرواد�لمعا��ة�مشا�ل�العمل�والتنظيم

  :مدرسة�العلاقات���سانية� -1

��Elton MAYO -أ �: Howthorneوتجارب �أن �المعروف �نفس�Elton MAYO )1880-1949من �عالم ؛

�و�رائد�نظر�ة�العلاقات���سانية،�وقد�صاغ�نظرتھ�من�خلال�خ��اتھ�) اس��ا���المولد�وأمر��ي�ا���سية
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���الولايات�المتحدة��مر�كية�ونفذ�مع�زملائھ�سلسلة��Western Electricsوممارستھ��دار�ة����شركة�

� �بتجارب ��عد �فيما �عرفت �وتجارب ��و� Howthorneأبحاث �التجارب ��ذه �من �الغرض �و�ان الش���ة

   دراسة�تأث���المتغ��ات�المادية��الإضاءة�وظروف�العمل�وف��ات�الراحة�ع���إنتاجية�العامل�ن

  : �Howthrneف�ار�المستمدة�من�تجارب� -ب

 �،المنظمة�نظام�اجتما���إضافة�إ����و��ا�نظام�ف�� 

 أ�مية�ا��وافز�المعنو�ة�إ���جانب�ا��وافز�المادية؛ 

 و��ن��اأ�مية�ودور�التنظيمات�غ���الرسمية�وضرورة��عامل��دارة�الرسمية�مع�ا�وخلق�الت�امل�بي��

 التنظيم�الرس��؛

 أ�مية�الرضا�الوظيفي����ز�ادة�إنتاجية�العامل�ن؛ 

 ؛)مف�وم�ال�سي���ال�شار�ي(مشاركة��فراد�����سي���المنظمة�بما����ذلك�عملية�اتخاذ�القرار��أ�مية 

 ب�ناء�� �يتعلق �فيما �خصوصا �العامل�ن �مع �التعامل �وحسن �اجتماعية �المدير�لم�ارات �امتلاك ضرورة

 نظام�اتصال�فعال�و�خذ��ع�ن��عتبار�العلاقات�غ���الرسمية�

 .ع���أنھ�مز�ج�من�الرشد�والمشاعر�و�و�ما��ع���مف�وم�الرجل��جتما��نظرت��ذه�المدرسة�للفرد�

  

2-  MASLOWيرى�علماء�النفس�أن�سلوك��فراد�داخل�المنظمة�ي�ون�لھ�دافع� :ا��اجات�ونظر�ة�

�لما�أشبع�الفرد�مستوى�مع�ن�من�ا��اجات،�فإن��ناك�دوافع�أخرى�تدفعھ�لتحقيق�مستوى�و مع�ن،�

� � �ا��اجات،�و�رى �ا��اجات��و�) Abraham MASLOW )1908-1970أع���من أن�الس���وراء�إشباع

� "�رم�ا��اجات"يتمثل�����انموذج�MASLOWقدم��؛ومن��ذا�المنطلق�.الدافع�الرئ�����لسلوك��فراد

حيث�قام�بموجب��ذا�التقسيم�بتحديد�ا��اجات�ال����س����فراد�إ���تحقيق�ا،�وتبدأ��ذه�ا��اجات�

� ��ساسية ��وت�ت��) الف��يولوجية(با��اجات �ا��اجات����سانبحاجة �تمثل �وال�� �الذات �تحقيق إ��

  :تاليةو��ون�ذلك�ل��اجات�ت�ون����المجموعات�ال�،إ���تحقيق�ا���سانالعليا�ال���يطمح�

 ا��اجات�الف��يولوجية 

 حاجات��مان�وا��ماية 

 ا��اجات��جتماعية 

 حاجات��ع��اف�والتقدير 

 حاجات�تحقيق�الذات 



 مصطفى حوحو. أ                             

 

  
Frederick HERZBERG )1923-2000 (نفس�� عامل

� �العامل�ن �ذات �نظر�ة �فروض �صياغة �خلال �من �العمل �إثراء ��� �اش��ر�بأعمالھ  Two factors)أمر��ي

العوامل�الوقائية�أو�ال��ية،�وعوامل�

�مستقلان، �متغ��ان �العمل �أثناء �و�س�ياء �ل�س��الرضا �الرضا فعكس

�بالب�ئ �تتعلق �عوامل ��ناك �أنھ �العملية�إ�� ة

،�وعليھ�يمكن�أن�ي�ون�الفرد�راض�ومستاء����

  

و���سلبية���Xو���نظر�ة� :وجود�فلسفت�ن�مختلفت�ن��شأن�السلوك���سا�ي

وتقوم�ع���ا��وانب�الفكر�ة�للمدرسة�الكلاسيكية�وخاصة����مجال�معامل��ا�ونظر��ا�للعنصر�ال�شري،�

� �نظر�ة �ف�� �الثانية ���ا� Yأما �يؤمن ال��
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  : MASLOWوالش�ل�الموا���يو���ترت�ب�ا��اجات�وفقا�ل�رم�

�العامل�ن �نظر�ة �Frederick HERZBERGعت���:  و

� �العامل�ن �ذات �نظر�ة �فروض �صياغة �خلال �من �العمل �إثراء ��� �اش��ر�بأعمالھ أمر��ي

العوامل�الوقائية�أو�ال��ية،�وعوامل�(وال���تنص�ع���وجود�نوع�ن�من�العوامل�

�أ)  �مستقلان،�نحيث �متغ��ان �العمل �أثناء �و�س�ياء الرضا

�الرضا، ��و�عدم �وإنما ��ش�����س�ياء �بالب�ئ�HERZBERGحيث �تتعلق �عوامل ��ناك �أنھ إ��

� �لا��سا�م����تحقيق�الرضا ،�وعليھ�يمكن�أن�ي�ون�الفرد�راض�ومستاء����يمك��ا�منع��س�ياء�لك��ا

  :عملھ�و�ذا�ما�يظ�ر�من�خلال�الش�ل�الموا��

 :  )X/Yنظر�ة(ومدرسة�الفلسفة��دار�ة�

McGregorوجود�فلسفت�ن�مختلفت�ن��شأن�السلوك���سا�ي�

وتقوم�ع���ا��وانب�الفكر�ة�للمدرسة�الكلاسيكية�وخاصة����مجال�معامل��ا�ونظر��ا�للعنصر�ال�شري،�

� �والرقابة، �التوجيھ ��� �النظر�التقليدية �بوج�ة �وع���ع��ا �نظر�ة �ف�� �الثانية أما

حاجات تحقيق الذات

حاجات الاعتراف والتقدير

الحاجات الاجتماعية

حاجات الأمن والحماية

الحاجات الفيزيولوجية

محاضرات نظرية المنظمة      

والش�ل�الموا���يو���ترت�ب�ا��اجات�وفقا�ل�رم�

HERZBERG 3 العامل�ن� �نظر�ة و

� �العامل�ن �ذات �نظر�ة �فروض �صياغة �خلال �من �العمل �إثراء ��� �اش��ر�بأعمالھ أمر��ي

theory)وال���تنص�ع���وجود�نوع�ن�من�العوامل��1959سنة��

) التحف���أو�الدافعية

�الرضا، ��و�عدم �وإنما �س�ياء

�لا��سا�م����تحقيق�الرضا� يمك��ا�منع��س�ياء�لك��ا

عملھ�و�ذا�ما�يظ�ر�من�خلال�الش�ل�الموا��

4-  McGregorومدرسة�الفلسفة��دار�ة��

McGregorاق��ح�

وتقوم�ع���ا��وانب�الفكر�ة�للمدرسة�الكلاسيكية�وخاصة����مجال�معامل��ا�ونظر��ا�للعنصر�ال�شري،�

� �والرقابة، �التوجيھ ��� �النظر�التقليدية �بوج�ة وع���ع��ا
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McGregorو����،درسة�العلاقات���سانيةوال������إيجابية����نظره�وتقوم�ع���التصورات�الفكر�ة�لم�

ن�أفراد�أأن�اف��اضات�المدير��ش�McGregor،�واست�تج�عامل��ش�ل���يح�مع�العنصر�ال�شري ال���تت

  .المنظمة�ل�ا�تأث���كب���ع���الطر�قة�ال����عامل�م���ا

  :�س�ند��ذه�النظر�ة�ع����ف��اضات�التالية�: Xنظر�ة -أ

 تجنب�أداء�الم�ام��لما�أمكنھ�ذلك،�والم��ر�الذي��س�ند�عليھ�الفرد�لا�يحب�العمل�حيث�أنھ�يحاول�

  ؛دعاة��ذا��تجاه��و�استعمال�العمال�للقليل�من�طاقا��م�أثناء�عمل�م

 الرقابة�� �من �عال �مستوى �وفرض �أدائھ �ع�� �إجبار�م �الواجب �فمن �للعمل ��فراد �لكرا�ية نظرا

  ؛أ�داف�المنظمة�والتوجيھ�وكذلك�ال��ديد�المستمر�والعقاب�من�أجل�تحقيق

 يحاول��فراد�قدر�المستطاع�تجنب�المسؤولية�و�رغبون����التوجيھ�لذلك�لابد�من�وجود�إدارة�قو�ة�

  ؛�شرف�ع���توجيھ��فراد

 معظم�العامل�ن�يضعون��ستقرار�و�مان�فوق��ل�اعتبار�كما�أ��م��عملون�ع���تقليص�ا��وانب�

  .المتعلقة�بالطموحات�الذاتية

 :مثلت�توج�ا�كب��ا����علم��دارة،�وتتمثل�سمات��ذه�النظر�ة�فيما�ي�� :Yنظر�ة� -ب

 ؛ع����دارة�خلق�جو�ملائم�للعملالعامل�يحب�العمل�و�رغب�فيھ،�لذلك�يجب� 

 ؛ يمارس��فراد�توج��ا�ورقابة�ذاتية�و��ون�ذلك�من�خلال��ل��ام�بتحقيق�أ�داف�المنظمة 

 ؛المسؤولية�وح���الس���ل�االفرد�العادي�بالمنظمة�قادر�ع���تحمل� 

 ؛إن�أفراد�المنظمة�بصفة�عامة�لد��م�القدرة�ع���اتخاذ�القرارات�الفعالة 

 استخدا� �يتم �محدودة �غ�� �وطموحات �إبداعية �بقدرات ��فراد �المشا�ل�يتمتع �معا��ة ��� م�ا

 .التنظيمية

�ا��ماع. 4 �ديناميكية ���� :(Kurt LEWIN) ات �ا��ماعات �بأ�مية �ا�تم ��صل �ألما�ي �نفس عالم

���". النظر�ة�الديناميكية�لل��صية" تركزت�أعمالھ�من�خلال�بحث�حول� المنظمات�وعلاقا��ا�بالب�ئة،

��ا�السلطة�والقيادة�،�بالإضافة�إ���ديناميكيات� الطر�قة�ال���تمارس: ع���سؤال�نK.Lewinبحثھ،�ركز�

 .المجموعة

�أعمال �انحصرت �القيادة،�� LEWINكما �ومشا�ل �المقيدة، �ال�شر�ة �لظوا�ر�المجموعات �أسا��� �ش�ل

  والمناخ��جتما��،�وسلوك�المجموعة�

  :ما�ا�تم�بأساليب�القيادة�وال���من�أ�م�اك 
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 أين�يحتكر�المس���سلطة�اتخاذ�القرار؛): السلطو�ة(القيادة�التوج��ية� 

 اتخاذ�القرار��ش�ل��شاوري؛: الديموقراطيةالقيادة� 

 اتخاذ�القرار�من�طرف�المرؤوس�ن): �قيادة(القياد�ا��رة� 

 حيث�أن�المس���النا����و�الذي�يختار�النمط���سب�لتحقيق�فعالية�ا��ماعات 

 Chris Argyrisنظر�ات�التعلم�ل�. 5

ال���" نظر�ة�التصرف"تحليل�ما����دراسة�التعلم�التنظي���من�منطلق�� Schonو� Argyrisبدأ��ل�من�

�النظر�ة�الصر�حة�أو�المعلنة�للمنظمة�وال���تحدد�و�شرح�شكلا : �ستطيع�أن�تم���ب�ن�نوع�ن��أساسي�ن

ل�انطلاقا�من�ملاحظة�ش�ل�التصرف)ما�نر�د�القيام�بھ(لل�شاط��امعين
ّ
 ،�ونظر�ة��ستخدام�ال���ت�ش�

 ).ما�تم�فعلھ�حقيقة(

  
أن�المنظمات��عمل�ع���أساس�نظر�ة��ستخدام�ال���ترتكز�ع���أر�عة�قيم��Schonو�� Argyrisو�عت���

  :متحكمة�وال�����

 ؛الرغبة�����بقاء�ع���مراقبة��وضاع

 ؛�عظيم��ر�اح�وتقليص���م�ا��سائر 

 ؛عدم�التعب���عن�شعور�سل�� 

 الرؤ�ة�العقلانية. 

 وانطلاقا�من�نظر�ة�التصرف؛�حددArgyris و��Schon� ساسي�ن�للتعلم�داخل�المنظمة�وفقا�الش�ل�ن��

  :لما�ي��

�ا��لقة: أولا �أحادي �العم���:  (Apprentissage en Simple Boucle)التعلم �التعلم �ذلك �بھ يقصد

��غ�ّ  ��غ�ّ الذي �لا �لكن �ال�امنة، ��س��اتيجيات � �نماذج �أو �التصرف �نظر�ة���اس��اتيجيات �قيم ��من

و�تعلق��ذا�النوع�من�التعلم�بالتغ��ات�الثانو�ة�وال���ل�ست�ل�ا�أ�مية،�وقص��ة�  �ستخدام����المنظمة

المدى�ال���تحدث����إطار�القواعد�الموجودة،�ف�و�نموذج�للتعلم�من�أجل�التحس�نات�ال���ل�س�ل�ا�تأث���

 ع���نماذج�التفك��

يقصد�بھ�ذلك�النوع�من�التعلم� :(Apprentissage en Double boucle)التعلم�ثنا�ي�ا��لقة�: ثانيا

ولكن�أيضا�����س��اتيجيات��؛الذي�لا��ستلزم�فقط��غي���القيم�ا��اصة�بنظر�ة��ستخدام����المنظمة

 نظر�ة�التصرف
Théorie d’Action 

 نظر�ة��ستخدام
Théorie d’Usage 

 النظر�ة�المعلنة
Théorie Professée 

  ما�نر�د�القيام�بھ�   

  ما�تم�انجازه�حقيقة�   
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�أن� �إذ �العكسية، �التغذية ���لق�� �كمرجع �الثنائية ��عت���ا��لقة �حيث ��نتاج، �ومخططات ونماذج

ظوا�ر�الملاحظة�من�خلال�ال�شاط�مع��س��اتيجيات�وكذلك�مع�القيم�المقدمة�من�ا��لقت�ن�تر�طان�ال

  طرف��ذه��س��اتيجيات

  :الش�ل�التا���للتعلم�Schonو�� Argyris اضافوقد�

فقد��؛إضافة�إ���النوع�ن�السابق�ن ):(Apprentissage en triple boucleالتعلم�ثلا�ي�ا��لقة�: ثالثا

الذي�اعت��ه�الباحثان�" التعلم�ثلا�ي�ا��لقة"نموذجا�ثالثا�للتعلم�و�و��Schonو��Argyrisقدم��ل�من�

أي��علم�من�الدرجة�الثانية�الذي�يتم���بال�شاط�الذي�"  Deutero-Learning" كمصدر�لتعلم�التعلم�أو�

  )لدفاعيةالتقليد،�الروت�نات�ا(من�خلالھ�تنظر�المنظمة�إ���نفس�ا�من�أجل����يص�معوقات�التعلم�

  

  :المدرسة��دار�ة�ا��ديثة: ثالثا

�لم��عد��ذين�التيار�ن �لتطور�الظروف�المحيطة�بالمنظمة �والسلو�ي�نظرا قادر�ن�ع����الكلاسي�ي

تحول�الذي�فرضتھ�ضرورة�التفك���بنظرة�شاملة�تتجاوز�حدود�تفس���الظوا�ر�التنظيمية،�إضافة�إ���ال

المنظمة�وت�تقل�إ�����تمام�بالب�ئة�ال���أصبحت�عاملا�مؤثرا����إم�انية�نجاح�العمل��داري�و��يئة�

 متطلباتھ

 : المدرسة�الكمية�-1

من�ب�ن�أ�م�المتغ��ات�ال���أثرت�بصفة�كب��ة�ع���تطور�علم��دارة���� :مضمون�المدرسة�الكمية�-أ

��دار�ة �القرارات �اتخاذ ��� �الكمية �الطرق �يحاولون��حيث�استخدام �الباحث�ن �من �العديد ��ناك �ان

�فالاف��اض� �نوعي��ا، �تحس�ن �القرار��� �متخذي �لمساعدة �وإحصائية �وكمية �ر�اضية تطو�ر�أساليب

�أن �يمكن �والر�اضيات �الكمية ��ساليب ��ون �إ�� ��س�ند �المدرسة �ل�ذه �حل���سا��� ��� �ستخدم

  .المشكلات��دار�ة

يمكن�ملاحظة�اتجا��ن�رئ�سي�ن�داخل��ذه�المدرسة��:الكميةمجالات�استخدام�وتطبيق�المدرسة� -ب

  و�نتاجوإدارة�العمليات��،علم��دارة�أو�ما��عرف�ببحوث�العمليات: �ما

العمليات: �ول ��تجاه� �أو�بحوث ��دارة �والتطبيقات��:علم ��ساليب �استخدام �الفرع ��ذا �ع��

  .���حل�المشا�ل��دار�ة��حصائية

� �و�نتاج: الثا�ي�تجاه �العمليات ��: إدارة �مثل �الوحدات �واختيار�موقع ��نتاجيةالت�بؤ�بالطلب

 .ا�تمامات��ذا�المجال�وصيانة��لات��ل�ا�من
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  :حدد�رواد��ذه�النظر�ة�خطوات�تطبيق��ذا�المدخل�فيما�ي��  :خطوات�بناء�النموذج�الكمي -ج

 ملاحظة�المنظمة�محل�الدراسة؛  

 � �الملاحظات �وال���استخدام �الملاحظات ��ذه �مع �يتفق �أو�نموذج �إطار�عام �بناء ��� �تجميع�ا �تم ال��

  �سمح�بتحديد�الت�بؤات�المستقبلية؛

 التوقعات�� �ووضع �الملاحظات �تحليل �خلال �من �للمنظمة �المتوقع �السلوك �لاست�تاج �النموذج استخدام

  قيد�التنفيذ؛

  قعة�مستقبلااختبار�النموذج�وتطبيقھ�عمليا�للتعرف�ع���التغ��ات�المتو. 

�الكمية -د �المدرسة �التنظيمية� :تقييم �المشا�ل �الكث���من �حل ��� �ساعد �المدخل ��ذه �أن �من بالرغم

�أن��ذه�
ّ
�أدى�إ���ارتفاع�فعالية��داء��داري،�إلا �مما �الكمية خاصة�تلك�ال���تحتوي�ع���المتغ��ات

 
ُ
و���أمور�) �الدافعية�والروح�المعنو�ة( ��سانيةنتقدت�����و��ا�غ���قادرة�ع���حل�المشا�ل�المدرسة�ا

  .ذات�أ�مية�كب��ة����المنظمة�

  نظر�ة�اتخاذ�القرار�والتوازن�التنظيمي .2

للمنظمة�بحكم�أنھ�من�خلالھ�يمكن�تحو�ل�الرؤ�ة،��ف�ار�و�مشار�ع��عت���القرار�أحد�الموارد�الرئ�سية�

ھ�يمكننا�التمي���ب�ن�عدة�مفا�يم�أساسية����إطار��ذه����اص�إ���أعمال�اس��اتيجية،�و�علي

 :المدرسة،�نذكر�من�بي��ا

النموذج�الكلاسي�ي�لاتخاذ�القرار.   

النموذج�التنظي���الذي�صاغھ�Herbert SIMON  

. ة�من�تصميم�نظمالنظر�ة�السلوكية�للمCyert & March 

بنظر�ة�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�حيث�قدم�تصورا�مت�املا�ل�ذه�العملية��Simonوقد�اق��ن�اسم�

  .بالش�ل�الذي�ي��ز�أ�مية�القرار�����تحليل�ودراسة�سلوك�المنظمة

H. Simonو�نظر�ة�العقلانية�المحدودة 

�طلقةالعقلانية�الم�ف�ار�المسلم���ا�سابقا�والمتعلقة�ب����نظر�تھ�عن�اتخاذ�القرار��Simonعارض�

��ارفار  �أساتذة �صاغ�ا �أجل� دال�� �من ��جرائية �أو�العقلانية �المحدودة �العقلانية �مف�وم �بدل�ا و�اق��ح

  تحليل�السلوك�التنظي���و�اتخاذ�القرار

�عت����ذا�النموذج�أك���واقعية�من�النموذج�الكلاسي�ي�إذ�ينطلق�من�ملاحظة�السلوكيات�ال�شر�ة�

 :بثلاثة�خصائص�ك��ى �Simonلقرار،��ذا��خ���يتم���حسب�و�توافق�مع�التحليل�المعر���لمتخذ�ا
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معا��ة��ل�المعلومات�المتوفرة متخذ�القرار�لا�يمتلك�نظرة�شاملة�لمحيط�المؤسسة�و�لا��ستطيعP 

؛تطلعات�متغ��ة�بتغ����زمنة أفضليات�وا��ة�و�مرتبة��ش�ل�تدر���بل�لديھ�فردل�ست�لل 

تحقيق�مستوى�مع�ن�من�الرضا تائج�اختياراتھ�بل���دف�إ��متخذ�القرار�لا��س���إ���ت��يم�ن 

� �قدم ��Simonكما ��داري "مف�وم �المدرسة�" الرجل �اف��ضتھ �الذي ��قتصادي �للرجل كبديل

  بديل��فضل،الكلاسيكية�من�حيث�تحقيق�ال

  :���سلوك�الفرد�وا��ماعة��ما�ب�ن�اتجا��ن�من�الرشد�Simonوقد�م���

� :الموضو���الرشد -أ �الو�و�الرشد �فكرة �ع�� �لصنع��و�و . �قتصادي��ائنالقائم �مثا�� تصور

�البدائل� �تتوافر�لھ �دامت �ما �العقلانية �من �مستوى �أع�� �تحقيق �ع�� �قادرًا �باعتبار���سان القرارات

  .ال�افية�للاختيار�والمعلومات�ال�املة�عن�تلك�البدائل�ونتائج�ا�المتوقعة

لاتخاذ��وعقلا�ي�و�و�تصور�واق��. داري القائم�ع���فكرة�الرجل�� �:)ال�����(رشد�الذا�ي�ال -ب

�ولوجود� �العقلانية�لقصور�المعلومات�المتاحة�لھ �محدود�القدرات����تحقيق القرارات�باعتبار���سان

�وتحدد� �توجد �لاشعور�ة �لدوافع �سلوكھ �خضوع �عن ��ختيار�ناجمة ��� �قدرتھ ��عوق �محددة قيود

  .الوسائل�ال����عتمد�ا����تحقيق�غاياتھ

إ���أن�أغلب�المس��ين�يكتفون�بحل�مرض��غض�النظر�عما�إذا��ان�أفضل��Simonحيث�خلص�

   :حل�بفعل

 و��م�أمام�معلومات�غ����املة؛� 

 محدودو�ة�قدرا��م�ا��اصة؛ 

 تداخل�ب�ن�المؤسسات،�فغالبا�ما�تقوم�المؤسسات�المتنافسة�بتغي���معطيات�الب�ئة  

  

  :نظر�ة��نظمة�-3

�جاءت��المدارس إن �أن �إ�� ��دارة، �لدراسة �أو�النظر�ال�لية �الشمولية �بطا�ع �لا�تتصف السابقة

�من� ��ل �أعمال �خلال �من �وذلك �مت�امل، �كيان �أ��ا �ع�� �و�دارة �المنظمة �لتدرس ��نظمة نظر�ة

Ledwing Von BERTALANFFYو�  William SCOTT.  

��نظمة -أ �نظر�ة �بي��ا� :مضمون �فيما �ت�ون �وال�� �الم��ابطة ��جزاء �من �مجموعة �بأنھ �النظام �عرف

�اجتما�ك �كيان �اعتبار�المنظمة �فيمكن ��نظمة �إطار�نظر�ة �و�� �موحدا، �تحقيق�يانا �إ�� ��س�� �ك�� �

،�و�عمل�.....،�نظام�ال�سو�ق،�نظام�المالية�نتاج�دف�مع�ن،�و�ذا�النظام�يت�ون�من�أجزاء�مثل�نظام�
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ام�الذي��س���المنظمة�إ����ذه��نظمة�مع��عض�ا�البعض��ش�ل�مت�امل�من�أجل�تحقيق�ال�دف�الع

  :،�ومن�المعلوم�أنھ��ناك�نوع�ن�من�النظمتحقيقھ

 و�النظام�الذي�لا�يتأثر�بالب�ئة�ا��ارجية؛�:المغلقالنظام��  

 و�الذي�يؤثر�و�تأثر�بالب�ئة�ا��ارجية�:النظام�المفتوح�. 

  :خصائص�النظام -ب

 ،عت���م�ونات�النظام�الفر���جزءا�لا�يتجزأ�من�النظام�الك���  

 � �مع���SCOTTس���النظام�إ���تحقيق�ثلاثة�أ�داف�أساسية�حدد�ا ���النمو،��ستقرار�والتفاعل

  الب�ئة�ا��ارجية؛

 عت���الفرد�الوحدة��ساسية����النظام�ول�ل�فرد�دور�يؤديھ����إطار�النظام�الذي�ي�شط�فيھ��  

 للمنظمة�بي�ت�ن��ع�ش�ف��ما : 

 ال���تتم�داخل�المنظمة؛�و��سانيةوال����شمل�جميع���شطة�المادية��:الب�ئة�الداخلية  

 خارج�حدود�ا��:ا��ارجيةالب�ئة�� يقصد���ا��ل��طراف�الذين�ل�م�علاقة�بالمنظمة�وموجودون

الب�ئة�فإنھ�يحدث�تفاعل�ب�ن��،�و�ما�أن�المنظمة�نظام�مفتوح�ع��...)�الموردين،�المنافس�ن،�الز�ائن(

 .ب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�ل�ا�ال

  :�ل�نظام�يت�ون�من�العناصر�التالية� :عناصر�النظام -ج

 المدخلات�(INPUTS)  

 العمليات�أو�المعا��ة (PROCESS)  

 المخرجات�  

 العكسية��التغذية(FEED-BACK):  

  :و�و���الش�ل�التا���عناصر�النظام

  

  

        

  

  

  

  :Inputs المدخلات
  �فراد: �شر�ة
آلات،�مواد�: مادية
  أولية
  رأس�المال: مالية

بيانات�: معلوماتية
  ومعلومات

 عملياتال
Process:  
المنظمة��شاطات�

لتحو�ل�المدخلات�
  إ���مخرجات

 

خرجات�الم
Outputs:  

  السلع
  ا��دمات

  �ف�ار

 

الب�ئة�

 ا��ارجية

 الب�ئة�

 ا��ارجية

 Feed-Back التغدية�العكسية�
  ردود�فعل�الب�ئة�ا��ارجية�تجاه�مخرجات�النظام
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��نظمة -د �نظر�ة �ل���يص� :تقييم �فعالة �بآلية ��و�تزو�د�ا �للإدارة �النظر�ة ��ذه �قدمتھ �ما أ�م

المشا�ل�بدقة�من�خلال�الم���الشامل�لل�افة�أرجا��ا،�إلا�أن�ما�يؤخذ�ع����ذه�النظر�ة��و�اف��اض�ا�

غ���مباشرة�����شاط�لمدراء�القدرة�ع����لمام�ب�افة�المتغ��ات�البي�ية�ال���تؤثر�بصفة�مباشرة�أو�لأن�

  المنظمة،�و�ذا����الواقع�غ�����يح�لأنھ�يصعب�السيطرة�ع����افة�المتغ��ات�البي�ية

  

  : النظر�ة�الموقفية  -4

يقوم�المدخل�الظر���ع���مف�وم�أسا�����و�أنھ�لا�توجد�مبادئ�إدار�ة� :النظر�ة�الموقفيةمضمون� -أ

تطبق�����ل�المواقف�ال���تواج��ا��دارة،�و�عبارة�أخرى�لا�توجد�طر�قة�مث���للإدارة�تطبق����جميع�

�يو  �مدير�مواقف �ول�ل �ا��اصة، �ظروف�ا �منظمة �ل�ل �أنھ �إ�� �ذلك ��� �الس�ب �و�عود � اج��ا�المنظمات،

�نفس� �يناسب �لا �قد �ما �موقف ��� �ي�ناسب �فما �غ���ا، �منظمات �تواجھ �أخرى �مواقف �عن تختلف

�بھ �المحيطة ��غ���الظروف �آخر�ن�يجة �زمان ��� �ا�،الموقف �تحكمھ �للإدارة ��مثل لظروف�فالأسلوب

المدارس�و�ت���من�دراسة�مضمون�التيار�الموقفي�أ��ا�لا�ترفض�ما�قدمتھ�،�والمواقف�المحيطة�بالمنظمة

  .السابقة

�مراعا��ا�-ب �الواجب �الموقفية �� :العوامل ��Luthans & STEWARTحدد �من��1977سنة مجموعة

  :يمكن�حصر�ا����المجموعات�التالية الموقف�المتغ��ات�ال����ستخدم����تحديد

 وتضم�متغ��ات�الب�ئة�الداخلية�ا��ارجية�للمنظمة؛�:المتغ��ات�البي�ية: المجموعة��و��  

 الثانية� �والسلوكية: المجموعة �ال��صية �للعامل�ن�: المتغ��ات �ال��صية �ا��صائص ���ا و�قصد

  ؛والمدراء

 الثالثة� ��دار�ة: المجموعة �ومدى��:المتغ��ات �المنظمة �و�شاطات �و��داف �بالسياسات تتعلق

 نظمةمسا�م��ا����تحقيق�أ�داف�الم

�ال -ج �الموقفيةتقييم �� : نظر�ة �علماء ��عض �ع��وجھ �الموقفية �للنظر�ة �النقد �إلغاء��دارة �تمثل أ��ا

�ف�ذه� �ذلك، �عكس �وال��يح �المحيطة، �بالظروف �المدير�ملزم �أن �طالما �سبق��ا �ال�� ��دار�ة للنظر�ات

،�ال���تناسب�الظروف�أك���من�غ���االنظر�ة�تحث�المدير�ع���أن�يختار�من�ب�ن�النظر�ات��دار�ة�تلك�

�ا� �من �كب��ا �أعطت�قدرا ��ذه�النظر�ة�أ��ا ��عاب�ع�� �للمدير����اتخاذ�القرار�الذي�يراه�ولكن�ما �ر�ة

�الم��رات� �الكث���من �لتقديم �للمدراء �الفرصة �إعطاء ��� �غ���مباشرة �بطر�قة �سا�مت مناسبا،غ���أ��ا

  .و�عذار����حالة�الفشل
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  : نموذج��دارة�اليابانية�-5

����دارة�ع���مدى�نجاح�ا�من�خلال�ما��(J)بر�نت�المدرسة�اليابانية� :اليابانية�(Z)مضمون�نظر�ة��-أ

حدة�وحاولت��عض�الدول�الغر�ية�وخصوصا�الولايات�المت�،توصلت�إليھ�من�تقدم�تكنولو���وصنا��

�أ��ا�فشلت����ذلك�نظرا
ّ
و�ذا�ما�،�لطبيعة�المجتمع�اليابا�ي�ا��اصة��مر�كية�تطبيق��ذا�النموذج�إلا

� �اليابا�ي �الباحث � William OUCHIدفع �1981سنة �ثم �ومن �دراسات �إجراء �ع���إ�� ��عديلات إدخال

  Z وأطلق�ع���نظرتھ�نظر�ة��(A)لتصبح�صا��ة�للتطبيق����المنظمات��مر�كية��(J)نظر�ة�

خصائص��Ouchiاستخلص��(A)و�مر��ي��(J)ومن�خلال�المزج�ب�ن�خصائص�النموذج�ن�اليابا�ي�

  :خصائص��ذا�النموذج�انطلاقا�من�النموذج�ن�السابق�نوفيما�ي���،� (Z)النموذج�ال���ن�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اليابا�ي�Zنموذج�: الش�ل�رقم

�اليابانية -ب ��دارة �نظر�ة �للتطبيق� :تقييم �تص�� �اليابانية ��دارة �نظر�ة �أن ��دارة �رواد ��عض يرى

  .���المناصب�ا��ساسة�والمسؤوليات�العليافيما�يتعلق�بالتوظيف�فقط����الب�ئة�اليابانية،�خصوصا�

 (A)خصائص�النموذج��مر��ي�

  ��تمام��شؤون�الفرد�كموظف. 1

  الذاتية�والمسؤولية�الفردية. 2

  ال��قية�والتقييم�يتم��سرعة�وا��ة. 3

  الفردية����اتخاذ�القرارات. 4

  التوظيف�قص����مد�عموما�.5

  التخصص�الضيق. 6

 �شراف�ي�ون�بصفة�رسمية�. 7

 (J)خصائص�النموذج�اليابا�ي�
الصفة��سر�ة�للمنظمات�باعتبار�ا�وحدة�. 1

  اجتماعية�متماسكة
أسلوب�العمل�ا��ما���قائم�ع���الثقة��والتعاون�. 2

  ب�ن�العامل�ن
  �دارة�مع�المرؤوس�نالعدالة�والموضوعية�����عامل�. 3
  اتخاذ�القرار�بصفة��شاركية. 4
تنمية�الولاء�للمنظمة�من�خلال�ضمان��ستقرار�. 5

  الوظيفي�للأفراد
  تطبيق�مبدأ�التخصص�الواسع. 6

 (Z)خصائص�النموذج�ال���ن�

  بما�ين���روح�ولاء��فراد�للمنظمة�وتحقيق�المص��ة�المش��كة�ب�ن�الطرف�ن�:التوظيف�مدى�ا��ياة .1

  لضمان�الت�و�ن�اللازم�قبل�ال��قية�إ���منصب�أع���:التقييم�وال��قية�البطيئة .2

  من�خلال�المرونة����العمل�ال���تجعل�العامل�ن�ي�نقلون�ب�ن�عدة�مناصب�:عدم�التخصص����المسار�الوظيفي .3

  ...عن�طر�ق�تلبية�حاجا��م��ساسية�من�سكن،�نقل،���ة�اجتماعية�:��تمام�الشامل�بالموظف�ن .4

  ةمن�خلال����يع�الممارسات�الذاتية����مجال�الرقاب�:الرقابة�الذاتية. 5

  من�خلال��ل��ام�بتحمل�المسؤوليات�والعمل�ا��ما���:اتخاذ�القرار�بصفة��شاركية .6
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  :نظر�ة��دارة�بالأ�داف -6

  :�دارة�بالأ�داف�مضمون��نظر�ة�-أ

وقصد�من�Peter Druckerصاغ�قواعد�وأسس��ذا�التوجھ�ا��ديث�����دارة�عالم��دارة�الش����

للمدراء�والمرؤوس�ن،�و�التا���فإن��دارة�بالأ�داف�����الديمقراطيةوراء��ذا�النموذج��عز�ز�المشاركة�

و�عت����ذا��سلوب�متم��ا����تحف����فراد�لأنھ��عزز�مشارك��م�)  ول�ست�نظر�ة�إدار�ة(أسلوب�إداري�

�ت ��يجا�ي �وشعور�م �المعنو�ة �روح�م �ع�� �ذلك �و�نعكس �لد��م �دافعا �يمثل �القرار�مما �اتخاذ جاه���

�للعامل�ن ��نتاجية �الكفاءة �و�ز�د �ا��ارجية �الرقابة �ت�اليف �من �يقلل �أنھ �كما ��عت��� ،المنظمة حيث

Druckerقيام��� �ع�� �التأكيد �ظ�ر� ��نا �ومن �وا��ماعات، �الفرد �أ�داف �لتحقيق �م�ان ��� �المنظمة أن

ق�ا،�حيث�أكد��ذا�المدراء����جمع�المستو�ات�بوضع���داف�المحددة�ال���يب���العمل�من�أجل�تحقي

  المدخل�ع���أ�مية�مشاركة�جميع�أفراد�المنظمة����تحديد���داف�المراد�تحقيق�ا

  :وفيما�ي���أ�م�المبادئ�ال���يقوم�عل��ا�أسلوب��دارة�بالأ�داف

 تقييم�النتائج�يناقش�� �خلال�ف��ة�زمنية�و�عقب�ذلك الرئ�س�مع�مرؤوسيھ���داف�المراد�تحقيق�ا

  ال���تم�التوصل�إل��ا؛

 شرع�المرؤوسون����التنفيذ�وفقا�ل��دول�الزم���المتفق�عليھ�ع���أن��عملوا�ع���الت�سيق�الدائم��

  ع��ض�التنفيذ؛و�تصال�بالرئ�س�ومشاورتھ�وإبلاغھ�بمدى�التقدم�أو�العقبات�ال����

 نحرافات��� �وتحديد �انجازه �تم �ما �لتقييم �التنفيذ �من ��ن��اء �و�عد �أثناء �دور�ة �اجتماعات �عقد

��جراءات� �و�بدؤون �الت��يح �أسلوب �مرؤوسيھ �مع �الرئ�س �يقرر �كما �مستقبلا؛ �تجن��ا ��دف

  الت��يحية؛

 يقوم�الرئ�س�المباشر�بتقييم�أداء�مرؤوسيھ�.  

  :عدة�شروط�لنجاح��ذا��سلوب�و���Druckerوقد�حدد�

 �،أن�يمنح�الرئ�س�المباشر�التفو�ض�ال�ا���للمرؤوس�ن�لتمكي��م�من�تحقيق���داف�المتفق�عل��ا

  و�جب�أن�ي�تعد�عن�المركز�ة�وال�يمنة؛

 وتحمل�المسؤولية؛�بداع� ���يع�المرؤوس�ن�ع���  

 تبادل��ف�ار�وتحديد���داف؛�الديمقراطيتطبيق��سلوب���� 

 التحقق�من�دقة�وعدالة�تقييم�الرئ�س�للمرؤوس�ن.  

  


