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 مدخل لإدارة الانتاج والعمليات: (:  1)محاضرة  
 

الإنتاج  مكانة لشيزة في الدؤسسة، باعتبارىا الوظيفة التقنية الدسؤولة على عملية برتل وظيفة الإنتاج والعمليات
نظم الدؤسسة، لو لرموعة  اللازمة والضرورية لتلبية حاجات ورغبات العملاء، إذ تعد ىذه الوظيفة نظاما فرعيا من

، ومن  تتمثل في السلع و الخدمات من الددخلات بذرى عليها لرموعة من التحويلات لتعطي في الأختَ لسرجات
تسعى إدارة الإنتاج والعمليات للتنسيق مع الوظائف الأخرى في الدؤسسة بسكن الدؤسسة  خلال وظائفها الأساسية

من توفتَ الدنتج الدناسب بتكلفة الدناسبة وفي الوقت الدناسب وىذا  بالكمية والجودة الدناسبتتُ، من أجل أن 
  . تساىم في بسكتُ الدؤسسة من برقيق أىدافها الاستًاتيجية

 فماىي الإدارة الإنتاج والعمليات؟
 
 



 
 ماهية إدارة الإنتاج والعمليات: المحور الأول

 
 :مفهوم الإدارة الإنتاج والعمليات: المطلب الأول

 :1لدعرفة مفهومهما لابد من الدعرفة معتٌ مصطلحتُ
I. مفهوم الإنتاج: 

 (...الأفراد، الدعدات، الدواد)باستخدام الدوارد  (أشياء الدادية)ىي إلغاد السلع 
II. مفهوم العمليات: 

 باستخدام الدوارد (أشياء غتَ الدادية)ىي تقديم الخدمات 
 :مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات .1
I. إدارة الإنتاج: 

 لؽكن من خلالذا إلغاد السلع والتي والرقابةىي كافة الأنشطة الدختلفة من التخطيط، التنظيم، التوجيو 
II. إدارة العمليات: 

 لؽكن من خلالذا تقديم الخدمات والتي والرقابةىي كافة الأنشطة الدختلفة من التخطيط، التنظيم، التوجيو 
III. 2إدارة الإنتاج والعمليات: 

 من خلال برويل الددخلات الى لسرجات، حيث وذلك والخدماتىي عبارة عن الأنشطة الدتعلقة بخلق السلع 
 .والخدماتيةتأخذ ىذه الأنشطة مكانها في كل الدنظمات الصناعية 

 
IV. 3الفرق بين الإنتاج والعمليات: 
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 العمليات
 تقديم الخدمات

 الإنتاج
 تقديم السلع الدادية

 لرال الدقارنة

 طبيعة الدخرجات مادية ملموسة غتَ ملموسة

درجة الاتصال الدباشر  منخفضة مرتفعة
 بالدستهلك



 
 التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعمليات : المطلب الثاني

 درجة لظطية الددخلات مرتفعة منخفضة

نسبة مسالعة العمل في العملية  منخفضة مرتفعة
 التحويلية

 درجة تشابو الدخرجات مرتفعة منخفضة

 قياس الإنتاج سهل صعب

إمكانية علاج مشاكل الجودة  مرتفعة منخفضة
 قبل الوصول للمستهلك

 الدسالعة رواد الزمن
 التخصص في العمل وتقسم العمل وإدراك الدنافع الاقتصادية آدم سميث 1776
 ، لزاسبة التكاليف والرقابة الجودةInterchangableقدم الأجزاء الدتبادلة  إلي وتتٍ 1800
يوسف ماري،  1801

 جاكوارد
  Weaving استخدام الكارتات الدثقبة واحداث ثورة في صناعة الغزل

تقسيم العمل على أساس الدهارات، وبزصيص الوظائف على أساس الدهارات،  جارلس بابج 1832
 وأساسيات دراسة الوقت

 الإدارة العلمية، دراسة الوقت والحركة فريدريك تايلور 1881
 دراسة الحركة فرانك جلبرت 1900
 نظرية الانتظار واستخدامها لصناعة التلفونات ايرلانج 1905
 اول من استخدم لسطط نقطة التعادل نوابل 1908
ىنري فورد وجارلي  1913

 سورنسون
برريك، وتنسيق الخط التجميعي، اول من استخدم الخط التجميعي 

Assembly line لصناعة السيارات  
  EOQ تطوير لظوذج الحجم الأمثل للشراء ىارس 1914
 الرقابة الإحصائية على الجودة ولتً ستيوارت 1924
 تطوير العينات العمل تربت 1934
 GROUP قدم بشكل رسمي لتكنولوجيا المجموعة متًو فانوف 1940



I. 4رواد ومسالعاتهم: 
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TECHNOLOGY  
المجمع الأمريكي  1946

 للرقابة على الجودة
 تأسيس المجمع

 استخدام البرلرة الخطية جورج دانتًغ 1947
 تطوير نظام للرقابة على الجودة ادواردز دلؽنجو 1950
جارنس، كوبر،  1951

 رئيفة
 البرلرة الرياضية، والعمليات غتَ الخطية والاحتمالية

 A ,B,Cبرليل الدخزون على أساس التوزيع  فورد دكي 1958
 PERT تطوير لظوذج تقويم الدشاريع بوز ألن وىاملتن 1960
 بزطيط احتياجات الدوارد جو أورلكي 1961
 مدخل النظم للإدارة  جي فورستً 1963
  GERT تطوير لظوذج ألن برتسكر 1970
تكامل العمليات مع الاستًاتيجية والسياسة العامة وتطوير عدة البرامج حاسوبية  سكتً 1980

للتعامل مع بعض الدشاكل في لرال إدارة الإنتاج والعمليات كالجدولة والدخزون 
 ... والتنبؤ

1980 
 1990و

الجودة والإنتاجية وتطبيقاتها في اليابان بالإضافة الى استخدام الحاسوب في  دلؽنج وجوران
  كشاىدة لجودة عالية ISO9000التصميم والتصنيع واعتماد 

التًكيز على  التًكيز على الكلفة التًكيز
 الجودة

التًكيز على 
 الزبائن

 1776-1880 الدرحلة
 الدفاىيم الاولى

1910-
1880 

 الإدارة العلمية

 الإنتاج 1980- 1910
 الواسع

1980-
1995 

 الإنتاج الدرن
(Lean)  

 1995منذ 
 الزبائن الدوسعة

 العولدة -الإنتاج في - (Ford) خط التجميع- خرائط جانت- بزصص العمل- التطورات



II. 5التطور التارلؼي عبر الدراحل: 
 

لكتب  دار ا،لىولأالطبعة ت، العملياج والإنتا، إدارة ا2011ن، فيجاآل الذادي عبد ر يثا إ:الدصدر
 7.اد، ص بغد، 
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(Smithe, 
Rabbage) 

أجزاء قياسية -
(Whitney) 

(Gantt) 
دراسات -

 الحركة والوقت
(Gilbreth) 

 برليل العملية-
(Taylor)  

 نظرية الانتظار-
(Erlang) 

 العينة الإحصائية-
(Shewart)  

كمية الطلب الاقتصادية -
(Harris) 

 البرلرة الخطية-
(Pert/CPM/Dupont) 

 بزطيط متطلبات الدواد-
(MRP) 

 الوقت المحدد
(JIT) 

التصميم -
بدساعدة 
 الحاسوب
(CAD) 

نظام -
التصنيع 
الدتكامل 
 حاسوبيا
(CIM) 

الأبشنة، -
 الإنسان الآلي
(Robot) 

إدارة الجودة -
 الشاملة

(TQM)  
 التمكتُ-

 الانتًنت-
بزطيط -

موارد الشركة 
(ERP) 

منظمة -
 التعلم

معايتَ -
 الجودة الدولية

(ISO) 
إدارة - 

سلسلة 
 التجهيز

التصنيع -
 الفاعل

(Argile) 
التجارة -

 الالكتًونية

 الحرف اليدوية

1750-1800 

 الثىرة الصناعية

1850-1900 

 الإدارة العلمية

1900-1950 

بحوث العمليات 

 والأنظمة
 الحاسوبية

1950-2000 



 
 أسباب دراسة إدارة الإنتاج والعمليات: المطلب الثالث

 :6أسباب التي جعلت دراسة إدارة الإنتاج والعمليات ىي
o بسثل إدارة الإنتاج والعمليات إحدى الوظائف الأساسية لأي منظمة إلى جانب وظيفتي التسويق والتمويل 

وبرقيق  دف تنظيم موارد الدنظمة وتوجيهها لضو الإنتاجبهذه الوظيفة ودراستها بهوعليو ينبغي الاىتمام 
الدنظمة في الددى القريب والبعيد  أىداف

o بسع لأنو يوفر السلع والخدمات التي لػتاجها ىذا الأختَ، لذلك فإن لمجلؽثل الإنتاج نشاطا اقتصاديا في ا
 ..الخدماتكيفية إنتاج السلع وتقديم  دراسة ىذا الدوضوع تتيح لنا التعرف على

o  ىذه الدوارد تتمثل في الدباني، الدواد  %. 80تركز معظم موارد الدؤسسة في النشاطات الإنتاجية تصل إلى
إلى  % 60 نسبتو الخ، بالإضافة إلى ما... التامة الصنع والدنتجاتالأولية، الآلات، الدواد نصف مصنعة

 . من كل الدوارد البشرية للمؤسسة متواجدة داخل ىذه الوظيفة80%
ا من بهلذلك فإن دراسة ىذا الحقل وإدراك علاقاتو مع النشاطات الأخرى في الدؤسسة والدتغتَات المحيطة 

 .بسعلمجالخارج تتيح فرصة الاستغلال الأمثل للموارد الدؤسسة وا
o بالإضافة إلى أن فهم أنشطة إدارة . تعمل دراسة إدارة العمليات لدعرفة وفهم عمل مدير العمليات

 .   العمليات يساعد في اكتشاف فرص عديدة ومربحة من الدهن في ىذا الحقل
o م دراسة إدارة العمليات تعتبر الجزء الأكثر تكلفة، حيث أن نسبة كبتَة من الأموال تنفق في وظيفة يت

في الواقع، فإن إدارة العمليات تقدم فرصة عظيمة للمؤسسات من . إدارة العمليات في أغلب الدؤسسات
 أجل برستُ أرباحها وخدمتها للمجتمع

 :الدثال التالي يوضح الفكرة الأختَة
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، (والعمليات التسويق، التمويل) الجدول التالي يبتُ قائمة الدخل والتكاليف لدؤسسة وثلاثة خيارات استًاتيجية 
 كل خيار في النتيجةونريد معرفة مسالعة 

 :استنتاجات

o ىذا بدوره سيؤدي  % 50ب مع إدارة تسويقية جيدة قد يؤدي إلى رفع الدبيعات، : الخيار التسويقي
(. 10500/7500 )%71 بنسبة مسالعة ي، أ(18000-10500 )د7500ب زيادة مقدار الدسالعة 

 . قد يكون صعب حتى أن قد يكون مستحيلا%50ب  زيادة الدبيعات نلك
o رغم بزفيض الدصاريف الدالية إلى النصف من خلال إدارة مالية جيدة فإنو يبقى غتَ كاف: الخيار التمويلي 

 % 21 د، أي بنسبة زيادة 2250لتوليد مسالعة مرضية، حيث أن مقدار الدسالعة كان فقط 
o إلا أن مقدار الدسالعة % 20رغم أن مقدار التخفيض في مصاريف الإنتاج كان فقط : خيار إدارة العمليات 

 .11 د، أي بنسبة زيادة 12000ب ارتفع 

 يعتبر خيار إدارة العمليات ليس فقط الذي يعطي أكبر مقدار مسالعة لكنو قد يكون أيضا الخيار الدلائم مقارنة
 .  بالخيار التسويقي والتمويلي والذين يبدوان افتًاضيا مستحيلا التنفيذ

 
 أساسيات إدارة الإنتاج والعمليات: المحور الثاني

 خيار إدارة
 :العمليات

 بزفيض مصاريف
 20ب الإنتاج % 

 :الخيار التمويلي
 بزفيض الدصاريف

 50 %الدالية  

 الخيار
 :التسويقي

 رفع الدبيعات
%50  

 قائمة الدخل
 الحالية

 البيان

 الدبيعات 100000 150000 100000 100000

 تكلفة الدنتجات - 80000 - 120000 - 80000 - 64000

 الذامش الإبصالي 20000 30000 20000 36000

 مصاريف مالية - 6000 - 6000 - 3000 - 6000

 الناتج الجزئي 14000 24000 17000 30000

  ضريبة25% - 3500 - 6000 - 4250 - 7500



 أهمية وأهداف إدارة الإنتاج والعمليات : المطلب الأول

 : أهمية إدارة الإنتاج والعمليات .1
 :7تتمثل في النقاط التالية

o  تساعد في وضع الدهام المحددة لكل عملية من عمليات الإنتاج، لشا يساعد في برستُ العملية
 . أدائهاومرونةالإنتاجية 

o  تعمل على توفتَ كافة الاحتياجات الدطلوبة لعملية الإنتاج، لشا لؽنع عرقلة العملية الإنتاجية أو
 .تأختَىا

o  تساعد في تقييم ستَ العملية الإنتاجية للخروج بتوصيات تساعد في رفع كفاءة الشركة
  .والعاملتُ

o تعمل على رسم خطط مستقبلية تساعد في زيادة الإنتاج. 
o  ُالكفاءات اللازمة لرفع القدرة الإنتاجيةوتوفتَتعمل على تطوير أداء العاملت . 
o  والعاملتُتعمل على تطوير الأساليب التكنولوجية لشا لؼدم مصلحة الشركة. 
o  تعمل على برديد الدصاريف التي يتم فيها إنفاق الدوارد الدالية بدقة، لشا يساعد في عدم إىدار

  .الأموال في غتَ الدصاريف الدؤىل لذا
 :8أهداف إدارة الإنتاج .2

 

  (سلعة أو خدمة)برديد خصائص الدنتج. 
 برديد خصائص العمليات. 
  من خلالوذلكإيصال الدنتجات الدطلوبة للعملاء : 
 .الإنتاج بكميات تتناسب مع الطلب الدتوقع -1
  .تقديم الدنتجات الدطلوبة في الوقت الدناسب للعمل -2
  بدستوى الجودة الدرغوب بو من قبل العملاء (سلعة او خدمة)الدنتجات انتاج. 
  من خلالوذلكبرقيق الأىداف السابق ذكرىا بكفاءة : 

a)  على كلفة العملوسيطرةعلاقات عمالية فاعلة . 
b) السيطرة على كلفة الدواد. 
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c)  الإنتاجيةالسيطرة على الكلفة الدتعلقة باستخدام الطاقة. 
 

 نظام إدارة الإنتاج والعمليات: المطلب الثاني
I. 9تعريف النظام الإنتاج: 

 الأجزاء، مهمتو برويل لرموعة من الددخلات إلى ومتناسق ىو نظام متكامل والعملياتنظام الإنتاج 
 من خلال العمليات ، وتكون ىذه الأختَة على شكل قيمة مضافة، وذلكلرموعة من الدخرجات

كما لػتاج ىذا النظام إلى نظام فرعي للرقابة أو السيطرة لأغراض معلومات التغذية . الإنتاجية التحويلية
 . بالعمليات التصحيحية إذا تطلب الأمروالقيام والعكسيةالدرتدة 

II. عناصر نطام الإنتاج: 
 : الدراحل ىي5بسر ب 

 :المدخلات (1
تتمثل في الدوارد التي تدخل في عملية التحويل للحصول على سلع أو خدمات، والددخلات تأخذ واحدا 

 الدواد كالحبيبات البلاستيكية التي تصنع منها الأواني البلاستيكية، الطاقة كالكهرباء،: أكثر من الأشكال التاليةأو 
تستخدم العمال الذين يديرون الآلات، الأموال التي تستخدم في دفع الأجور وتسديد قيم الدشتًيات، الآلات التي 

 .في معالجة الدواد، الدعلومات التي تستخدم في ابزاذ قرارات الإنتاج
 

 :التحويل (2
وىناك عدة . وتعد عمليات التحويل العنصر الدسؤول في نظام الإنتاج عن إضافة قيمة أو برقيق منفعة

 :طرق لتحقيق ذلك
تغيتَ الددخلات من شكل لآخر، أي إجراء معالجات لتغيتَ شكل الددخلات وجعلها ذات شكل - 

تغيتَ الشكل كتحويل الخشب الخام إلى كراسي وتكرير النفط الخام للحصول على وقود  منفعة: أفضل
 .الدركبات

نقل الددخلات من مكان إلى آخر يزيد من قيمتها ولػقق منفعة الدكان، فمثلا نقل الصخور من - 
 .البناء ونقل النفايات الورقية من أجل إعادة تدويرىا يزيد من قيمة ىاتتُ الدادتتُ الدقالع إلى مواقع

شرط أن لا تتعرض للتلف و )خزن الددخلات من فتًة لأخرى من شأنو زيادة قيمة بعض أنواع الددخلات  -
ولػقق منفعة الزمنية، فمثلا إنتاج الددافئ و خزنها على أمل بيعها في فصل الشتاء لتحقيق عائد  (التقادم

 أكثر لشا لو بيعت فصل الصيف
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فحص الددخلات، في بعض الحالات الخاصة فإن فحص بعض أنواع الدوارد من شأنو زيادة قيمتها، -  -
اشتًت إحدى الدؤسسات الاستثمارية مساحات من الأراضي وظهر فيما بعد من خلال  فمثلا إذا

وجود خامات نفط في باطن ىذه الأراضي فإن قيمتها ستزداد بدون شك أي  الفحص والتنقيب عن
 .برققت منفعة نتيجة الفحص

 
 :المخرجات (3

إن السلع الدنتجة بسر بقنوات متعددة قبل . وىي حصيلة عملية التحويل وتتمثل في السلع والخدمات
. أيدي الزبائن على عكس الخدمات التي يتزامن استهلاكها مع إنتاجها وصولذا إلى
 

 :التغذية العكسية (4
وتساعد . بسثل التغذية العكسية الدعلومات الدرتدة عن الددخلات، عمليات التحويل، الدخرجات والزبائن

الدعلومات مديري العمليات في التخطيط الفعال وفي ابزاذ إجراءات تصحيحية في واحد أو أكثر من عناصر  ىذه
 . الإنتاج عندما يتطلب الأمر ذلك نظام

 
 :البيئية المحيطة (6

الإنتاج  نظام إنأن نظام يستمد مدخلاتو من البيئة المحيطة بو وبقدم لسرجاتو إليها، وبالتالي لؽكن القول 
 والتي لؽكن أن بزضع (كتلوث البيئة)ىو نظام مفتوح يؤثر في البيئة من خلال لسرجاتو وعملياتو التحويلية 

 للتشريعات القانونية والصحية، ويتأثر من جانب آخر بالبيئة المحيطة بو كالدنافسة، وفرة الدواد الأولية في الطبيعة،
 .وفرة الطاقة، القوى العاملة، الحركات العمالية، الأوضاع الاقتصادية والطلب

 



 
 

 الذاكرة للنشر  الرابعة، طبعة،والعمليات النجار، إدارة الانتاج دی لزسن وصبح مجالكريمعبد : الدصدر
 .05 ، ص2012 بغداد، ،والتوزيع

 
III. أنواع نظام الإنتاج: 

: 10ان نظم الإنتاج لؽكن تصنيفها على النحو التالي
 :job shop productionالإنتاج حسب الطلب  .1

بتصنيع كمية واحدة أو قليلة من الدنتجات  (إنتاج مصنع أو ورشة العمل)يتميز الإنتاج حسب الطلب 
الدصممة والدنتجة وفقا لدواصفات العملاء في غضون الوقت والتكلفة المحددين، والسمة الدميزة للإنتاج حسب 

الطلب ىو الحجم الدنخفض والتنوع الكبتَ من الدنتجات؛ ويتكون مصنع العمل من آلات للأغراض العامة مرتبة 
. في أقسام لستلفة، وتتطلب كل وظيفة متطلبات تقنية فريدة وتتطلب معالجة على الآلات في تسلسل معتُ

 :خصائص الإنتاج حسب الطلب -أ 

: يتم اتباع نظام الإنتاج حسب الطلب عندما يكون ىناك
  الدنتجاتتشكيلة متنوعة من. 
  الآلاتاستخدام. 
 العاملون ذوي الدهارات العالية الذين لؽكنهم تولي كل وظيفة بدهارة بسبب التفرد: العمالة الكفء .
 لسزون كبتَ من الدواد والأدوات والأجزاء .
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 .101، ص 2011 صنعاء، ا،ی، جامعة العلوم والتكنولوجبعة الاولى ط،اتی ورقابة الانتاج والعملطیتخطعبد الله عبد الله السنفً،   



 التخطيط التفصيلي ضروري لتسلسل متطلبات كل منتج وقدرات كل مركز : التخطيط التفصيلية ضرور
. عمل وأولويات الطلب

مزايا الإنتاج حسب الطلب  -ب 
 لؽكن إنتاج لرموعة متنوعة من الدنتجات بسبب الآلات والتسهيلات ذات الأغراض العامة .
 سيصبح العاملون أكثر مهارة وكفاءة حيث بسنحهم كل وظيفة فرص التعلم .
 ُلؽكن الاستفادة من الإمكانات الكاملة للعاملت .
 توجد فرصة لطرق إبداعية وأفكار مبتكرة .

 : الإنتاج حسب الطلبعيوب -ج 
 تكلفة أعلى بسبب إجراء تغيتَات حسب التكرار. 
 مستوى أعلى من الدخزون على بصيع الدستويات وبالتالي ارتفاع تكلفة الدخزون. 
 بزطيط الإنتاج معقد. 
 الحاجة الى مساحات كبتَة. 
 Batch production (الإنتاج بالدفعات)الإنتاج المتقطع  .2

الإنتاج بالدفعات ىو نظام الإنتاج الذي يعتمد على تصنيع الدنتجات في دفعات وليس بشكل مستمر، 
يعتٍ أن الإنتاج يتوقف في بعض الأحيان ويعاد تشغيلو في وقت لاحق؛ ويعُتبر ىذا النظام مناسباً للمؤسسات التي 

تعاني من لستلف العوامل الخارجية التي قد تؤثر على إمكانية الإنتاج الدستمر، مثل التغتَات في العروض التجارية 
 وضغط العملاء والتغتَات في التكلفة

 (الإنتاج بالدفعات)خصائص الإنتاج المتقطع  -أ 

 :يستخدم نظام الإنتاج الدتقطع في ظل الظروف التالية
 عندما يكون ىناك فتًات إنتاج أقصر. 
 عندما تكون الدعدات والآلات مرنة. 
  عندما يتم إعداد الدصنع والآلات لإنتاج صنف في دفعة ويكون تغيتَ الإعداد مطلوبا لدعالجة الدفعة

 .التالية
 عندما يكون وقت التصنيع والتكلفة أقل مقارنة بإنتاج أمر العمل. 

 مزايا الإنتاج الدتقطع  -ب 
 الاستخدام الأفضل للمصانع والآلات. 



 يعزز التخصص الوظيفي. 
 تكلفة الوحدة أقل مقارنة بإنتاج أمر العمل. 
 الطفاض الاستثمار في الدصانع والآلات. 
 الدرونة لاستيعاب ومعالجة عدد من الدنتجات. 
  للعاملتُالوظيفيوجود الرضا . 

 
 :(الإنتاج بالدفعات) الإنتاج المتقطع سلبيات -ج 

 تعتبر معالجة الدواد معقدة بسبب التدفقات غتَ الدنتظمة والأصول. 
 يعد بزطيط الإنتاج والتحكم فيو أمرا معقدا. 
 العمل في عملية الجرد أعلى مقارنة بالإنتاج الدستمر. 
  الإعدادفيتكاليف إعداد أعلى بسبب التغيتَات الدتكررة  .

 
 :Mass productionالإنتاج الضخم او الكبير  .3

ىذا النظام يستخدم لإنتاج كميات كبتَة من السلع الدتماثلة، مثل ما لػدث في مصانع السيارات 
 على ساعة في اليوم 24ومصانع الأجهزة الكهربائية؛ ولؼتلف الإنتاج الضخم عن الإنتاج الدستمر انو لا يعمل 

 .مدار العام
 خصائص الإنتاج الضخم -أ 

 :يستخدم الإنتاج الضخم في ظل الظروف التالية

 تنميط الدنتج وتسلسل العملية. 
 آلات لسصصة للأغراض الخاصة ذات قدرات إنتاجية أعلى ومعدلات إنتاج أعلى. 
 حجم كبتَ من الدنتجات. 
 قصر وقت دورة الإنتاج. 
 الطفاض في عملية الجرد. 
 خطوط إنتاج متوازنة بساما. 
 تدفق الدواد والدكونات والأجزاء مستمر وبدون أي تتبع خلفي. 
 التخطيط والتحكم في الإنتاج سهل. 



 لؽكن أن تكون معالجة الدواد أوتوماتيكية بالكامل .
 

 مزايا الإنتاج الضخم -ب 
 معدل الإنتاج مع تقليل وقت الدورة. 
 زيادة استخدام السعة بسبب موازنة الخط. 
 مطلوب عمال أقل مهارة. 
 عملية جرد منخفضة. 
 تكلفة التصنيع لكل وحدة منخفضة. 

 
 : الإنتاج الضخمسلبيات -ج 

 سيؤدي انهيار آلة واحدة إلى إيقاف خط الإنتاج بالكامل. 
 ارتفاع الاستثمار في مرافق الإنتاج. 
 يتم برديد وقت الدورة من خلال أبطأ عملية .

 
 :Continuous productionالإنتاج المستمر  .4

 لتصنيع أو إنتاج أو الدستخدمة flow productionالدتدفق الإنتاج الدستمر ىو طريقة الإنتاج 
معالجة الدواد دون انقطاع، ويطُلق على الإنتاج الدستمر العملية الدستمرة أو عملية التدفق الدستمر لأن الدواد، سواء 

كانت جافة أو سائلة التي يتم معالجتها، تتحرك باستمرار، أو بزضع لتفاعلات كيميائية أو بزضع للمعالجة 
 ساعة في اليوم، سبعة أيام في الأسبوع مع فتًات 24عادة التشغيل ” مستمر“الديكانيكية أو الحرارية؛ وتعتٍ كلمة 

 .توقف نادرة للصيانة
 :خصائص الإنتاج المستمر -أ 

 مصنع ومعدات لسصصة بدون مرونة. 
 تتم معالجة الدواد بشكل آلي بالكامل. 
 لا لؽكن التعرف بسهولة على مواد الدكونات مع الدنتج النهائي. 
 ٍالتخطيط والجدولة إجراء روتيت .

 



 مزايا الإنتاج المستمر -ب 

 تنميط الدنتج وتسلسل العملية. 
 ارتفاع معدل الإنتاج مع تقليل وقت الدورة. 
 زيادة استخدام السعة بسبب موازنة الخط. 
 القوى العاملة غتَ مطلوبة لدناولة الدواد لأنها آلية بالكامل. 
 لؽكن استخدام الأشخاص ذوي الدهارات المحدودة في خط الإنتاج. 
 الطفاض تكلفة الوحدة بسبب الحجم الكبتَ للإنتاج. 

 : الإنتاج المستمرسلبيات -ج 

 الدرونة في استيعاب ومعالجة عدد الدنتجات غتَ موجودة. 
 استثمارات عالية جدا لتحديد خطوط التدفق. 
 لزدودية تنويع الدنتجات. 

 
 11معايير الأداء إدارة الإنتاج والعمليات: المطلب الثالث

 
لدا كانت ادارة الإنتاج والعمليات مسؤولة عن خلق السلع او الخدمات لإشباع الطلب الدتوقع، فإنو لؽكن 

الدعايتَ الطبيعية تعود الى تقويم ىذه الإدارة باستخدام الدعايتَ الطبيعية او الدادية والدعايتَ الاقتصادية، حيث أن 
الدعايتَ الاقتصادية تقيس ، أما الكيفية التي حولت فيها الددخلات الى الدخرجات التي تشبع احتياجات الدستهلكتُ

 يبتُ بعض الدعايتَ الدستخدمة في تقويم فاعلية والآتي الدنظمة الأىداف العامةفاعلية الإنتاج في الدسالعة في برقيق 
 .الإنتاجنظام 

 في تقويم فاعلية نظام الإنتاج في لرال اشباع والدستخدمةجدول يبتُ بعض معايتَ الأداء الطبيعية 
 :بالطل

 
 
 
 
 

                                                           
11

 27، ص2008سلٌمان خالد عبٌدات، مقدمة إدارة الإنتاج والعملٌات، كلٌة الأعمال، الجامعة الأردنٌة، الطبعة الأولى،  



 
 
 
 

 
 

بعض العوامل 
 المحددة

ابعاد  معايتَ الاداء
 الطلب

كفاءة قوة العمل 
وكفاءة الآلات 

 الدستخدمة

 معدل الإنتاج
 مستوى التخزين

 الكمية

مصداقية الدوردين، 
 وفتًة الصنع

 مستوى خدمات الدخزون
 جدولة الانتاج

 التوقيت

الجهود الدرتبطة 
 بالرقابة النوعية

نسبة التلف، والاعتمادية وعدد 
 الشكاوى والتذمرات

 النوعية

نظام النقل، ومواقع 
 الدخازن

 الدوقع /



 
 

سليمان خالد عبيدات، مقدمة إدارة الإنتاج والعمليات، كلية الأعمال، الجامعة الأردنية، الطبعة الأولى، : الدصدر
 29، ص2008

 وظائف والاتجاهات الحديثة في إدارة الإنتاج والعمليات: المحور الثالث
 

 وظيفة الإنتاج والعمليات والوظائف الأخرى: المطلب الأول
 

بالإضافة إلى وظائف . وظيفة الإنتاج ووظيفة التسويق: ىناك ثلاثة وظائف أساسية في الدؤسسة ىي
 12أخرى مساعد

 :التسويق. أ
تعمل ىذه الوظيفة على توليد الطلب على لسرجات الدؤسسة من سلع أو خدمات والقيام بدراسات 

والتنبؤ بالطلب على السلعة في الدستقبل والقيام بالتًويج لذا إضافة إلى توطيد العلاقات مع  السوق
 دف امتلاك حصة سوقية جيدةبهالدستهلكتُ 

 :الدالية. ب
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 10-9 عبد الكرٌم محسن وصبح مجٌد النجار، مرجع سبق ذكره، ص 



 تم ىذه الوظيفة بتوفتَ الأموال اللازمة لدعم عمليات الإنتاج وإجراء التحسينات وتوظيف تلك الأموالته
 ...توظيفا صحيحا ودفع الفواتتَ، 

 :أما من بتُ الوظائف الدساعدة لوظيفة الإنتاج والعمليات لصد
دف إلى الكشف عن أفكار لدنتجات أو خدمات جديدة ودراسة إمكانية توجو ته:  البحث والتطوير.ج

 .الدؤسسة لإنتاجها
تتبتٌ ىذه الوظيفة مسؤولية برديد مواصفات الدنتوج لتلبية حاجات الزبائن : ىندسة وتصميم الدنتوج. د

 .إضافة إلى برديد الأساليب اللازمة لإلصاز عملية الإنتاج
تم ىذه الوظيفة بتوفتَ الدواد والتجهيزات اللازمة لعمليات إنتاج السلع والخدمات وتشخيص ته: الشراء. ه

إدارة العمليات في  الدصادر الجيدة للشراء والتعرف على الدوارد الجديدة في الأسواق ونقل تلك الصورة إلى
 .الدؤسسة لتقرير مدى الحاجة لشراء تلك الدواد

تقوم ىذه الوظيفة بالكشف عن مصادر القوى العاملة، إضافة إلى تأىيل، تدريب، : الدوارد البشرية. و
... م نفسيا واجتماعيا، بهتعيتُ العاملتُ ووضع نظام لتحفيزىم وتوفتَ لزيط عمل ملائم وآمن والاىتمام 

 
 القرارات التي تستخدم في إدارة الإنتاج: المطلب الثاني
 :13والعملياتقرارات التي تستخدم فيها إدارة الإنتاج    ىناك عدة 
  قرار خط الإنتاج أو الخدماتProduct:  ويتضمن برديد لرموعة السلع والخدمات التي تقدمها

 الدنظمة لعملائها وبرددىا الاستًاتيجية العامة للمنظمة
  ما ىو الدوقع الدناسب الذي يساعد على تقديم خط الدنتجات الذي ترعب الدنظمة في  :الدوقعقرار

 . وما ىي العوامل الحاكمة والدؤثرة في اختيار ىذا الدوقعتقدلؽو،
  قرار الطاقةCapacity:  تشتَ الطاقة إلى القدر الدتاح للمنظمة تقدلؽو من السلع والخدمات

 ولغب أن يتم برديد ذلك بدقة بالغة لأن وجود طاقة عاملة يعتٌ عدم الاستخدام وفاعلية،بكامة 
 .الدنظمةالطاقة برقق خسائر كبتَة   كذلك فإن عدم كفايةالدتاحة،الأمثل والكامل للموارد 

  نظام التخطيطPlaning System : الأنشطة على الدعلومات مديريويتضمن كيفية حصول 
 . جونها بالإضافة إلى كيفية إمداد الدديرين الآخرين بالدعلومات أيضالػتاالذامة التي 

 حيث لغب في الإدارة أن اليومية،يتعلق بزطيط العمليات بإدارة أنشطة الأعمال : بزطيط العمليات 
 وكيف يتم إنتاجها؟ ومتى يتم  الدطلوبة؟ ما ىي كمية الإنتاج:ألعهابذيب على كثتَ من الأسئلة 

 إنتاجها؟
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 .52، ص 2004الجدٌدة، ة معاجال،  دار إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كميمحمد إسماعٌل بلال،  



 حيث لغب برديد أعداد ونوعيات الدوارد البشرية اللازمة لأداء أنشطة العمليات : الدوارد البشرية
 .العملية الدناسب والجيدة عن تلاختيار النوعيا الدديرون ألعية خاصة وا ولغب أن يعملالدختلفة،

  التكنولوجياTechnology : وتتضمن العمليات الفعلية التي يتم أداؤىا لتحويل الدواد العام
 ولذلك فإن قرار برديد الأعمال،على الآلات في أداء معظم  الددخلات الأخرى إلى لسرجات وكافة

 .العملياتالدستخدم أو تغيتَه من صميم عمل إدارة  الددخل
 التسهيلات Facilities :وتتضمن الدوارد الدالية اللازمة لإلصاز الإنتاج. 
 يتضمن تنظيم العمليات برديد الدوقع الدناسب الوظيفة إدارة العمليات في الذيكل  تنظيم العمليات

 .الوظيفةالتنظيمي للشركة وكذلك التصميم التنظيمي لذذه 
  َدافعتُ أساسيتُ للتغيتَ لعا التكنولوجيا والدنافسة، وىم يؤثران بشكل ىناك: والعملياتالتغت 

مباشر في إدارة الإنتاج والعمليات لذلك لغب على ىذه الأختَة دراسة وبرليل كل من التطورات 
 .التكنولوجية والدنافسة كي تتخذ قرارا صائبا يصب في برقيق الأىداف الدرادة

  رقابة العملياتOperations Control :أربع لرالات أساسية لرقابة العمليات ىيىناك : 
  مراقبة الدخزونlaventory Control : تهدف مراقبة الدخزون إلى التأكد من توافر الاحتياجات

 اللازمة من الدواد الخام لتحويلها إلى منتجات تامة الصنع
  مراقبة الجودةQuality Control : تشتَ إلى التأكد من أن مدخلات ولسرجات الدنظمة عند

 الجودة الدرغوبة مستويات
  ة الجدولة لتلك من أداء الأعمال الصحيحة وتسليم الدنتجات في السلام في الوقت اقب مر:الجدولةمراقبة

 .الصحيح والمحدد
 مراقبة التكلفة Cost Control : والدديرون يستخدمون رقابة التكلفة لتحديد المجالات التي تكون

 ولذلك تعتبر مراقبة التكلفة لرالاً الدناسب،التكلفة بأمثلة الإلغاد سول لستلفة لتخفيضها إلى الحد  فيها
 .الأرباحالتعزيز وزيادة  ياً لاىتمام الإدارة، لأن بزفيض التكاليف يؤدي فيسساا

  والابذاىات الدعاصرة لإدارة الإنتاج والعملياتالأنشطة: الدطلب الثالث
I. 14الانشطة الثلاثة الرئيسية التي تتضمنها وظيفة الانتاج والعمليات: 
 لرموعة القرارات الاستًاتيجية والتكتيكية الخاصة باختيار الطريقة التي يتم بها برويل الددخلات : التصميم

. إلى لسرجات لزددة وابتكار طرق تستخدم في عملية التحويل ذاتها
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 .37، ص2004الجدٌدة، ة معاجال،  دار إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كميمحمد إسماعٌل بلال،   



 لرموعة القرارات التي تعطي للعملية التحويلية الصيغة الحركية وتبعث فيها الحياة وىي تتًكز : التشغيل
بزطيط - بزطيط الطاقة)ومن أىم قرارات التشغيل . أساساً في عملية التخطيط بأبعادىا الزمنية الدختلفة

 (عملية الجدولة وقرارات توزيع الأعمال اليومية- الانتاج الابصالي السنوي
 التشغيل الفعلي يتم حسب الخطة الدوضوعة وابزاذ اجراءات التصحيح وقت من أنوىي التأكد : الرقابة 

 . مع التغتَات في البيئة المحيطة داخل أو خارج الدنشئةبدا يتماشىالحاجة إضافةً إلى برديث النظام 
II.  15:والعملياتالابذاىات الدعاصرة الإدارة الإنتاج 

  ستتغتَ وظائفهم في الدستقبل؟ وكيف، والعملياتما ىو الدطلوب من مدراء الإنتاج 
ان الإجابة على ىذه الأسئلة لزتَة، ولكن لؽكن إلغاد الإجابة لذلك من خلال ملاحظات الابذاىات 

 الحديثة في الأنشطة الاقتصادية بعامة
 :من خلال طرح السؤال التالي

ىل مازال الافراد يقومون بنفس الاعمال التي كانوا يقومون بها في الداضي؟ 
 1900-1989جدول يبتُ توزيع العاملتُ على القطاعات الاقتصادية للسنوات 
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 41-40، ص2008سلٌمان خالد عبٌدات، مقدمة إدارة الإنتاج والعملٌات، كلٌة الأعمال، الجامعة الأردنٌة، الطبعة الأولى،    



 Everett E. Adam, Jr, and Ronald J, Ebert, production and: الدصدر
operations management, concepts, Models, fifith Edition, Prentice-

Hall, 1997, p21 

 

 حيث يلاحظ من الجدول أعلاه التحول بالنسبة للعمالة من القطاع الزراعي وقطاع الصناعات %38
الاستخراجية الى القطاع 

القطاع  المجموع
 الخدمي

القطاع 
 الصناعي

القطاع 
 الزراعي

والصناعات 
 الاستًاتيجية

 السنة

100 28% 34% 38% 1900 

100 29 37 34 1910 

100 31 39 30 1920 

100 38 35 27 1930 

100 41 34 25 1940 

100 45 40 15 1950 

100 50 39 11 1960 

100 61 34 5 1970 

100 68 28 4 1980 

100 70 27 3 1989 



 
 

 إدارة ىامة ذات تأثتَ البالغ في كل الدنظمات بحيث تشدد على ألعية برستُ الكفاءة والعملياتتعد إدارة الإنتاج 
 وتقليل متقدمة لتعزيز الإنتاجية وتكنولوجيا الأساليب مستدامة وتبتٍ التكامل في عمليات الإنتاج وبرقيق

 الدوظفتُ لتحقيق أداء الدتميز في إدارة الإنتاج وبرفيز بتُ فروق العمل والتعاونكما لغب تعزيز التواصل . التكاليف
  .والعمليات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


