
 البنكية: الماليةانواع الخدمات أولا: 

وطوٌله  متوسطة، تمدٌم لروض بأنواعهاتشمل لبول الودائع   خدمات مالية تقليدية: .1

لتسهٌل وضمان عملٌات  المستنديالاجل، اصدار خطابات الضمان والاعتمادات 

، تموم الجارٌة، فتح الحسابات المالٌة، بٌع وشراء الاوراق الدولٌة التجارةالتبادل فً 

، المختلفة الالتصادٌةبمهمه الوسٌط عن طرٌك توظٌف اموال الزبائن فً المجالات 

 .المالٌةوالموانٌن  المالٌة الالتصادٌةالاوضاع  دراسة

 

 : الإلكترونيةخدمات الصيرفة    .2

 

تلبٌه  ،الإدارٌةتجنب الاجراءات  اجهزه الصراف الالً تمدم لتخفٌض ضغط العمل؛ -

 .والاجازات ٌتم استخدامها اولات العمل وفً اولات العطلحاجه الزبائن بعد 

 تستخدم للدفع عبر الانترنت الممغنطة البلاستٌكٌةمثلا بطالات  الإلكترونٌة البطالة -     

البنكٌةمصرف الهاتف الجوال حٌث ٌتٌح للعملاء الوصول لحساباتهم  -
1
. 

البنكية الخدمةعلى  المؤثرةالعوامل ثانيا: 
2

 : 

 ؛الفائدةسعر    -

كالكمبٌالات لبل موعد  التجارٌةسعر الخصم: ٌستخدم لغرض خصم الاوراق   -

الذي ٌحصل علٌه البنن المركزي  الفائدةاستحمالها، سعر اعاده الخصم: هو سعر 

 لماء  ما ٌعٌد خصمه من اوراق تجارٌه تمدمها البنون للحصول على الاموال.

 جهه التزام على شخص اخرالضمانات: وهً التعهد بسداد المرض او موا  -

تكون مباشره تشمل الحساب الجاري،  خصم  الممدمة :الائتمانٌةتنوع التسهٌلات   -

 هالمس تنادٌالاوراق تجارٌه..... الى غٌر ذلن. او غٌر مباشره مثل الاعتمادات 

 والكفالات؛

 البنكٌة المالٌة الخدمةجوده   -
                                                             

 .66، ص.5102إياد عبد الفتاح النسور، تسويق المنتجات المصرفية، دار صفاء للنشر والتوزيع،   1
 .37نفس المرجع، صإياد عبد الفتاح النسور،  2



 

 :البنكية المالية الخدمةمشاكل تسويق ثالثا: 

 المالٌة الخدمة، مشكل توزٌع البنكٌة المالٌة الخدمةمشكل تعمد الاتصال، مشكل انتاج  

لا ٌمكن نملها وٌجب ان تمدمها فً اماكن ادائهم"، مشكل التسعٌر، مشكل  الخدمة"  البنكٌة

 .فً ذهن العمٌل، مشكله البحث الخدمةوصورة  الثمة

 

 

 


