
 : سيرورة التسويك البنكي

والتً تساهم فً التصمٌم وتطوٌر  والرلابةٌشمل ثلاث مراحل رئٌسٌه التخطٌط التنظٌم 

 استراتٌجٌات تسوٌمٌه فعاله للبنون.

 تخطيط التسويقي للبنوك: مفهوم  اولا :

للبنن وٌجب ان تكون مرنة  العامة الخطةٌتم استٌفاؤها من  التسوٌمٌة الخطةمفهومه أن   

 والتمٌٌم الدوري للنشاط البنكً. المصرفٌة الدائمة بالرلابة الخطةوان تسمح 

التً ٌتم من خلالها تحدٌد الاهداف التسوٌمٌة  العملٌةمفهوم  التخطٌط التسوٌمً البنكً هو: 

ر وتطوٌر الاستراتٌجٌات لتحمٌمها وذلن بهدف جذب العملاء وتحمٌك الرضا لدٌهم عب

منتجات وخدمات تناسب احتٌاجاتهم
1
. 

 مراحل التخطيط التسويقي البنكي :ثانيا: 

 السوق العملاء المستهدفٌن والمنافسٌن. دراسةٌتطلب  تحليل السوق -

مشروع بهدف فهم نماط  لأيهو اداه تستخدم لتمٌٌم الوضع المالً Swot: تحليل  -

فً  المهمةبه . وٌعتبر من الادوات  المتعلمة والتهدٌداتالموه والضعف والفرص 

 التخطٌط الاستراتٌجً.

 M بالإنجلٌزٌةاربع كلمات  Swot ٌختصر   

S : Strengths نماط الموه 

W : Weaknesses نماط الضعف 

O : Opportunities الفرص 

T : Threats التهدٌدات 

 تشمل زٌاده عدد العملاء تحسٌن وزٌاده الحصه  : تحديد الاهداف-

  : الاستراتيجياتوضع -
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 : اهميه التخطيط في التسويك البنكيثالثا: 

 للبنن؛ والفرعٌة العامةالتوجٌه الواضح: ٌحدد التخطٌط الاهداف  -

 : من خلال التخطٌط الدلٌك ٌمكن للبنن التمٌٌز عن منافسه.التنافسٌة المٌزةتحمٌك   -

 تحدٌد الفرص والتهدٌدات التً تواجه البنن؛  -

 الى مصادر ربحٌة؛ تسوٌمٌةال الفرصتحوٌل   -

 وخطط التشغٌل الاخرى. الاستراتٌجٌة الخطةتنسٌك بٌن   -

 :الماليةاعتبارات التخطيط في التسويك الخدمات رابعا: 

منها ما  ٌوجد العدٌد من الاعتبارات الواجب اخذها عند المٌام بالتخطٌط للتسوٌك البنكً 

ٌلً
2
: 

 البٌئٌةتعمد الظروف  نتٌجة  المالٌة  المؤسسةزٌاده اهمٌه التخطٌط التسوٌمً فً   .1

ٌعتمد على ممدرتها على التكٌف مع  المالٌة المؤسسةلذلن فان كفاءه وفاعلٌه 

 الظروف المتغٌرة؛

 فً مجال التخطٌط التسوٌمً؛ والتكلفةالعائد  بأهمٌةادران العاملٌن  .2

ومفهومه من : ٌجب ان تكون عملٌه تخطٌط سهله الخطةسهوله فهم مكونات   .3

 كافه العاملٌن بالبنن ؛

 الربحٌةفً كل مستوٌاتها بالمفهوم التسوٌمً وذلن لتحمٌك  الإدارةالتزام  .4

 علا شبا والتسوٌمٌة الإدارٌةمن خلال تدرٌب كافه المجهودات  ةوالاستثمارٌ

 الحاجه التسوٌمٌة؛

 والعٌه وفاعلٌه للتنفٌذ؛ التسوٌمٌة الخطةان تكون  التسوٌمٌةان تكون الخطوط   .5

بوسائل منظمه حتى ٌمكنها ممابله احتٌاجات العملاء وتولعات  الخطةان ترتبط   .6

 اصحاب رؤوس الاموال.
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