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  النظرية الإستراتيجية وآفاق التصور الشامل لنظرية المنظمات: الرابع المحور

    نظرية الاقتصاد الصناعي: اولا

 �نتاج من �نتقال مستفيض �ش�ل ، Michael Piore and Charles Sabel �مر�كيان، ��اديميان ناقش

 ، Aglietta مع ا��ال �و وكما. الثانية الصناعية الفجوة �سمونھ ما و�و ،"المرن  التخصص" إ�� ال��م

� المتباينة السوق  متطلبات تلبية ع�� قادر غ�� ال��م �نتاج أن مفاد�ا فرضية ع�� ن���م �عتمد

   م��ايد؛ والمتنوعة��ش�ل

 ع�� تقليده تم فقد المتحدة، الولايات �� نا�� ن�� أنھ ع�� إليھ يُنظر �ان ال��م �نتاج ولأن ذلك ومع

  :ال��م �نتاج أزمة خلقت عوامل خمسة وسابيل بيوري يحدد. أخرى  أماكن �� واسع نطاق

 .�جور  ت��م إ�� تؤدي الصناعية �ضطرابات. 1 - 

 .العالمية �سواق استقرار زعزعة إ�� أدى الذي الصرف، أسعار �عو�م. 2 - 

 .النامية البلدان �عض �� التص�يع إ�� وأدت الت��م غذت ال�� �و�� النفطية الصدمة. 3 - 

 .والر�ود �سعار ت��م إ�� أدت وال�� الثانية النفطية الصدمة. 4 - 

  الديون  وأزمة الفائدة أسعار ارتفاع. 5 - 

). 183 ص ،1984 وسابل، بيوري( �زمة ��لق ال�ي�لية بالاتجا�ات ا��مسة العوامل �ذه وترتبط - 

�أن المش�لة، �ذه ��ل  إما: ال��م �نتاج ت�شيط لإعادة فعالتان طر�قتان �ناك �ع���الباحثان

 من يت�ون  تمامًا جديد صنا�� نظام تطو�ر أو الب��وقراطي النموذج عن �عيدًا المنظمات �ي�لة إعادة

  .'". المرن  التخصص" اسم عليھ أطلقوا نظام و�و -  ��مًا �صغر المتخصصة الشر�ات من العديد

 المنظمات �ي�لة إعادة - 

 :�س��اتيجية ل�ذه رئ�سية سمات أر�ع �ناك - 

 س�ولة�وتحكما؛ أك�� �فراد العمال مراقبة يجعل مما الكمبيوتر، أج�زة إدخال) 1   - 

 متعددة؛ م�ام تنفيذ من العمال لتمك�ن العمل محطات تصميم إعادة) 2   - 

  .المجموعات داخل العمال تناوب) 3 - 

 .التفت�ش مثل م�ام عن بالمسؤولية العمل لمجموعات السماح) 4 - 
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  :مقار�ة�الموارد�والكفاءات :ثانيا

ار�طإ����(RBV)وال���يرمز�ل�ا��ختصـــــار�The resource-based view) ( �ة�القائمة�ع���المواردؤ ن�الر إ

لال�ا�لتحقيق�م��ة�تنافسـية�غية�ال���يمكن�للشـركة�اسـتج�سـتخدم�لتحديد�الموارد��سـ��اتيي�عمل�إدار�

ية�لتحقيق�الم��ة�التنافســـية�ال���ظ�رت�خلال�الثماني�يات�وال�ســـعي�يات�من�جإســـ��اتيف���. مسـتدامة

�الم �أعمالا��القرن �أعقاب ��� �مثـل �، ��عمـال �ورجـال  Hamelو Spenderو �Grantكـاديمي�ن

   Wernerfelt Birgerو Prahaladو

ر�إ���ب�ئة��عمال�التنافســية�ل��صــول�ع���م�انة����ظر�ة����أن�بدلا�من�النظالفكرة��ســاســية�للنف

� �وال��ديدات، �المنافســــــة �ع�� �م��ة �أو �المن�فيجبالســوق �ظع�� �النمة �ذلك �من �الموارد�ظبدلا ��� ر

� فقاو و . و�م�انيات�المتاحة�لد��ا�الفعل من��س�ل��ش�ل�كب���ف،� (The resource-based view)لــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــطرار�إ���اك�ســاب�ضوالكفاءات�المتوفرة�الفعل،�بدلا�من��  لال�الفرص�ا��ديدة�استخدام�المواردغاست

  . تلفةمخجديدة�ل�ل�فرصــة��فأو�سمات�أو�وظائم�ارات�

مجموعة�من�الموارد�والكفاءات�والقدرات�،�� المنظمة�بأ��ا"   Resource based view"�عت���نظر�ة�الموارد�

وال����سا�م����) الملموسة�وغ���الملموسة(وأن�م�مة�المنظمة�تتمثل�أساسا����إ�شاء�وتنظيم�موارد�ا�

لماذا�تختلف�المنظمات�عن��عض�ا؟�: بناء�م��ة�تنافسية�دائمة،�وترتكز��ذه�النظر�ة�ع���ال�ساؤل�التا��

�م �واك�ساب �بناء �ل�ا �يمكن �دائمة؟وكيف �تنافسية � .��ة �فإن �الواقع �عت���المؤلف��E.T.PENROSEو��

،�1959سنة�"  The theory of the growth of the firm"الرائد�حول��ذه�النظر�ة،����كتا��ا�المعنون�ب

� ���المؤسسة،�من�أجل�شرح�وجود�وتطور�) المادية�وغ���المادية(حيث�ركزت�ع���أ�مية�الموارد�بنوع��ا

� ،� �المؤسسات �سنة �غاية �إ�� �أنھ �طرف�1984إلا �من �كب��ا �ا�تماما �النظر�ة ��ذه  :المؤلف�ن لاقت

Wernerfelt(1984)،   

Dicrickx et Cool (1989)� ،Barney (1991)أساسية�� �مصط��ات �ثلاثة �إدراج �عرفت �حيث ،

الم��ة��صول��س��اتيجية�ال���تحقق�م��ة�تنافسية�دائمة�للمؤسسة،�شروط�ا��صول�ع����ذه�:و��

  .التنافسية�وتوضيح�أ�مية�ظ�ور�نظر�ة�للمنظمة��عتمد�ع���الموارد

 : أسس�النظر�ة

  :ترتكز�نظر�ة�الموارد�ع���فرض�ت�ن�أساس�ت�ن��ما

 غ���متجا�سة� �أن�: الموارد �حيث �المؤسسات، �جميع �عند �وموجودة �م�شا��ة �ل�ست �أ��ا بمع��

 .افسية�للمؤسسةعدم�تجا�س�الموارد�شرط�أسا����من�أجل�اك�ساب�م��ة�تن

 للتحو�ل� �غ���قابلة �تقليد�ا�): immobiles(الموارد �تفسر�صعو�ة �الموارد �انتقال �ضعف بمع��

  .وامتلاك�ا�من�طرف�مؤسسات�أخرى�
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 أصحاب المصالحنظرية  :ثالثا

�وخلق�ظن�ضتف��  �العلاقـات �بنـاء ��� ��ول �المقـام ��� �يكمن �جو�ر��عمـال �أن �المصـــــــــ��ـة �أصـــــــــحـاب ر�ـة

�المص��ة �أ��اب ���ميع �الر . قيمـة �لنموذج�غع�� �وفقا �يختل �قد �المص��ة �أ��اب �ت�و�ن �أن �من م

�الت ��عمال �ونموذج �المجالشركة �أصـحاب �أن �إلا �الموظف�ن�ار�ة، �عادة ��شـملون �الرئ�سـي�ن صـ��ة

�ل��ؤلاء�أصــــحاب�المصــــ��ة�م�مون�.) المالك�ن�والمســــتثمر�ن(والعملاء�والمجتمعات�والموردين�والممول�ن�

�و  �القدر�للشــــركة �بنفس �أي �تجنب �مف��جب �المصــــ��ةاظلة �أصــــحاب �يحتاج�. ب�ن �ذلك، �من بدلا

عندما�. اهتج��ا��ذه�المصــــا���إ���نفس���رق�يمكن�أن��ســــ��شــــدطاد�يجن�إ���إالمســــؤولون�التنفيذيو 

ة�لأ�شــطة�الشــركة�مظليتعلق��مر�المســؤولية��جتماعية�للشــر�ات،�ف�و�عبارة�عن�مف�وم�ع���شــ�ل�

�شـ�ل�. ية�وممارسـات�العمل��خلاقية�الموج�ة�نحو�المجتمع�ك�ل�و�شـمل�ا����ية�والتطوع�وا���ود�البي

 ر�ة�أصــحاب�المصــ��ةظعن�ن�مختلف

  لأصحاب المصلحة بالنشبة للشركة وتوقعا�م: والشكل التالي يوضح أهداف أصحاب الصالح

  


