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 يوأسس المناجمنت العموم مفاهیم- 02المحاضرة رقم 

یهدف هذا الدرس إلى تعریف الطالب بالمفاهیم و القواعد الأساسیة للمناجمنت العمومي والخدمة العمومیة وكذلك الدور الهام 

داة التي لأالذي تلعبه المنظمات العمومیة في تحقیق المنفعة العامة للمواطنین وبالتالي توفیر رفاهیة المجتمعات ، لكونها ا

تستعملها الدولة في مجال ممارستها لوظیفتها، من خلال تقدیم الخدمة لجمیع المواطنین والتكفل ب توفیر الحاجات الجماعیة 
 . مله

 :ةنسعى من خلال هذا الدرس إلى تحقیق الأهداف التالی

 . ةالتعرف على ماهیة ومفهوم الإدارة عامة والإدارة العمومیة خاص .1

 . مهوم الإدارة كممارسة وفن ومفهومها كعلالتمییز بین مف .2
 . ةالتعرف على مكونات العملیة الإداری .3

 . ةإكتساب القدرة على التعرف بكل مكون من مكونات العملیة الإداری .4

  .ةومدیر أعمال المنظم دالتعرف على المهارات الإداریة التي یجب أن یمتلكها المدیر القائ .5
 .عالتعرف على مجالات الإدارة المختلف وكذا علاقتها بالدولة والمجتم .6

 .ةالقدرة على تحدید الفوارق بین إدارة الأعمال والإدارة العمومی .7

 :یشمل الدرس الأول ما یلي

 االخدمة العمومیة : مفهومها ، أنواعها ومعاییره - 1

 ةمفهوم الخدمة العمومی -

 عفي إطار ممارسة الدولة لوظیفتها، تتكفل بتقدیم الخدمات العمومیة ، خاصة الأساسیة منها لجمی

م في وكذلك خلق المناخ الملائالمواطنین دون تمییز ولا استثناء، كخدمة التعلیم والصحة والأمن والحمایة والرعایة ... الخ ، 
 . اتسییر وتحسین الحیاة الیومیة للمواطن، تجسیدا لسیاسة التضامن الاجتماعي في رعایة الدولة لمواطنیه

 ةتعریف الخدمة العمومی

هي جمیع أنواع الخدمات التي من غیر الممكن إستغلالها إلا في إطار جماعي، تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة المساواة 

لتي ینص علیها القانون ، ویكون من الضروري إستغلالها بمعزل عن قواعد السوق، تتحمل الدولة مسؤولیة توفیرها والقیام وا

 . ابها، من حیث أدائها ومراقبته

 

 



 ةأنواع الخدمات العمومی

الدولة یمكن حصرها في  فتضم الخدمة العمومیة مجموعة كبیرة وغیر متجانسة للخدمات الجماعیة ، المنظمة من طر 

 : ةمجموعة الخدمات التالی

 ...،الخدمات الإداریة : مثلا خدمة الحالة المدنیة بالبلدیات  .1

 ... الخدمات الإجتماعیة والثقافیة : مثلا خدمة التمدرس الإلزامي ، الخدمات الصحیة ، .2

 .... الخدمات الصناعیة والتجاریة : مثلا خدمة مؤسسة المیاه ، خدمة مؤسسة الكهرباء والغاز ، .3
 :ةومن ثم فإننا یمكن أن نمیز من ناحیة ثانیة بین ثلاثة أنواع من الخدمات العمومیة وفق التصنیفات التالی

 .ةاعیمن حیث طبیعة الخدمة المقدمـــــة : نجد صنفان ، خدمة فردیة وخدمة جم -

 .من حیث طبیعة إستهلاك الخدمــة : نجد صنفان ، خدمة ذات إستهلاك إجباري وخدمة ذات إستهلاك اختیاري -

 : تمن حیث طریقة تحمل تكلفة الخدمة : نجد في هذه الحالة ثلاثة أصناف من الخدما

مثلا حملات التلقیح ، ( ةخدمة مجانیة : ( تقدم دون مقابل ، تتحمل تكلفتها كلیا الخزینة العمومیة للدول .1
 خالأمن العمومي ، الإنارة العمومیة ...ال

خدمة بالمقابل : ( یتحمل تكلفتها كلیا وبشكل مباشر المستفید منها ) مثلا الكهرباء المنزلیة ، الهاتف  .2
 خالعمومي ، الماء الشروب ...ال

مثلا النقل العمومي ، السكن (اخدمة مدعمة : (یتحمل تكلفتها جزئیا المستفید منها والباقي دعم حكومي له .3
، السلع الإستهلاكیة الأساسیة كمادة الحلیب والخبز ... كما یذهب البعض إلى تصنیف الخدمة العمومیة 

 : يإلى صنفین وفق المعیار التسویق
ن)، المقدمة والمفروضة على الجمیع ( مواطنین ومقیمی marchand non ةیتمثل في الخدمات غیر المسوق: لالصنف الأو 

مغذاة من الإیرادات العامة للدولة (من  ةمن قبل القوة العمومیة، والحصول علیها مجاني، وإنتاجها یمول بواسطة أموال عمومی
 خمثلا: الأمن، الدفاع ، خدمات البلدیة ، الإنارة العمومیة ، النظافة العمومیة ، حمایة البیئة...ال .)الحصیلة الجبائیة خصوصا

طي إجمالي یغ لثل في الخدمات المسوقة والمقدمة للأفراد بشكل اختیاري، وطریقة الحصول علیها بمقابیتم :يالصنف الثان
من الخزینة العمومیة ( مثلا: نقل  اتكلفة الخدمة المقدمة ( مثلا: الكهرباء، الغاز، الماء،...الخ ) ، أو تكون مدعمة جزئی

 : ةأهم المعاییر التي تتمیز بها الخدمة العمومی. ) خ..إلعمومي، سلع وخدمات، تذكرة الدخول للمتحف والملاعب،.

لعمومي ( علم الإدارة ا تمن خلال نتائج الأعمال والدراسات التي خلص إلیها معظم العلماء الباحثین في مجال المناجمن
مثابة قیم ركة، تعد بأن تستخدم قواعد مشت االعمومي ) ، أكدوا أن كل عملیة التسییر لنشاطات الخدمة العمومیة ینبغي علیه

 :ةتستمد منها شرعیتها وصفاتها، والمتمثلة في المعاییر التالی

معیار الإحتكار  -معیار الشمولیة  - معیار المجانیة النسبیة -معیار التطور  - معیار الإستمراریة -معیار المساواة  -

 .معیار التضامن -معیار الفعالیة  - الطبیعي



 .معیار المساواة  -1

 وهذا المعیار عن عدم التمیز بین المواطنین على أساس الأصل أو المعتقد أو اللون أ یعبر

 تالانتماء الحزبي ....إلخ فهذا المعیار یفرض المساواة بین المستفیدین في حالة وجودهم في وضعیا

 .ةمتماثل

 : ةمعیار الاستمراری 

 يهذا المعیار یتطلب الأداء الدائم للخدمة العمومیة لضمان استمراریة الرفاهیة الاجتماعیة والرق

 ةالعام للمواطنین من خلال توفیر الحاجات المشتركة الضروریة لهم، وهذا ما یتعین على الدولة حمای

 بالات الإضراالمؤسسات والإدارات العمومیة من حالات الفشل والإفلاس، كما یستوجب كذلك في ح

 تالشرعي لعمال القطاع العمومي، الالتزام بالحفاظ على الحد الأدنى في أداء بعض نشاطات الخدما

 . ةالعمومی

 : رمعیار التطو  -1
 ةهذا المعیار یسمح بتكیف محتوى الخدمة العمومیة مع التطور الاجتماعي والتقدم التقني من جه

 ةخال البطاقات البیومتریة في الحالة المدنیة ومعالجواحتیاجات المستفیدین من جهة أخرى، مثلا إد

 مالعملیات الجاریة الحسابیة بالنظم الآلیة الحدیثة، وتحدیث وسائل النقل الجماعي كالمطرو الطرا

 خوالقطار الكهربائي ...إل

 : ةمعیار المجانیة النسبی -2

 ىإمتدادا لمعیار المساواة بین المواطنین في حالة ما إذا كانت وضعیاتهم متباینة ( من حیث مستو 

 نالدخل )، یتم اعتماد سلم یبین هذا التباین بحیث یدرج في أعلى هذا السلم الخدمات العمومیة التي یكو 

 بالوصول إلیها مجانیا للجمیع، مثلا خدمة الصحة والأمن ...إلخ ، ثم ترتیب الخدمات تنازلیا حس

 ننوعیة الخدمة ومستوى دخل المستفید، بحیث تتعدد التسعیرات وتتدرج إلى غایة أسفل السلم، أی

 تالخدمایقتضي معیار المساواة في التعامل، بالحصول على الخدمة العمومیة بمقابل، مثل أغلبیة 



 االعمومیة ذات الصفة الصناعیة والتجاریة، كالسكن، التأمین، السیاحة والترفیه ....إلخ .ویكون هذ

 .االتسعیر خاضعا لثمن تقریبي قابل للمراجعة دوری

 : ةمعیار الشمولی 

 لإنطلاقا من مفهوم الخدمة العمومیة كونها خدمة أساسیة یكون حق الاستفادة منها مكفولا لك

 يطنین، لأنها تعتبر ضروریة في أغلب الأحیان، ومن ثم فإن هذه الخدمة ینبغي أن تكون فالموا

 ممتناول جمیع المواطنین، والسماح لهم بالوصول إلیها بشروط مواتیة لقدراتهم ومستویات معیشته

 : ةمعیار الفعالی -3
 يیحصل ف الخدمة العمومیة هي كل الأنشطة التي تثبت فیها عجز السوق في التصحیح الذي

 تحالات الاستغلال غیر المتوازن بین مناطق الوطن ( خلق الفوارق الجهویة )، فتوفیر بعض الخدما

 قالعمومیة الجواریة ، في مجال النقل و الكهرباء والغاز والاتصالات و التعلیم والصحة والأمن وش

 ىالجهوي والحفاظ عل الطرق في المناطق ذات الكثافة السكانیة الضعیفة ، یسهم في خلق التوازن

 لمزاولة النشاطات الاقتصادیة خارج التجمعات السكانیة الكبرى، وعلیه فإن مثل هذه الخدمات تجع

 .تهیئة وتنمیة هذه المناطق أكثر فعالیة

 : نمعیار التضام -4

 هالخدمة العمومیة ما هي إلا تعبیرا عن التضامن الاجتماعي بین المواطنین تتولى الدولة قیادت

 نوتجسیده میدانیا، من خلال محاربة ظاهرة الفقر والحرمان، بالمساهمة في تقلیص الفوارق بی

 ةالمواطنین بسبب الدخل أو الإعاقة الصحیة والمادیة، لذا فالخدمة العمومیة تصنف مهامها إلى ثلاث

 : يأصناف وفق معیار التضامن الاجتماعي والمتمثلة ف

 ) ةلمعوز ( الفئات اوالتهمیش رلعمومیة مادیة ومالیة في متناول المواطنین المهددین بالفقمهام تهدف إلى جعل الخدمة ا-  1

 .ةمهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطن 2 -

 .ةمهام تهدف إلى المساهمة في تشجیع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشترك-ـ  3
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	العمليات الجارية الحسابية بالنظم الآلية الحديثة، وتحديث وسائل النقل الجماعي كالمطرو الطرام
	والقطار الكهربائي ...إلخ
	2- معيار المجانية النسبية :
	إمتدادا لمعيار المساواة بين المواطنين في حالة ما إذا كانت وضعياتهم متباينة ( من حيث مستوى
	الدخل )، يتم اعتماد سلم يبين هذا التباين بحيث يدرج في أعلى هذا السلم الخدمات العمومية التي يكون
	الوصول إليها مجانيا للجميع، مثلا خدمة الصحة والأمن ...إلخ ، ثم ترتيب الخدمات تنازليا حسب
	نوعية الخدمة ومستوى دخل المستفيد، بحيث تتعدد التسعيرات وتتدرج إلى غاية أسفل السلم، أين
	يقتضي معيار المساواة في التعامل، بالحصول على الخدمة العمومية بمقابل، مثل أغلبية الخدمات
	العمومية ذات الصفة الصناعية والتجارية، كالسكن، التأمين، السياحة والترفيه ....إلخ .ويكون هذا
	التسعير خاضعا لثمن تقريبي قابل للمراجعة دوريا.
	معيار الشمولية :
	إنطلاقا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكون حق الاستفادة منها مكفولا لكل
	المواطنين، لأنها تعتبر ضرورية في أغلب الأحيان، ومن ثم فإن هذه الخدمة ينبغي أن تكون في
	متناول جميع المواطنين، والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدراتهم ومستويات معيشتهم
	3- معيار الفعالية :
	الخدمة العمومية هي كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوق في التصحيح الذي يحصل في
	حالات الاستغلال غير المتوازن بين مناطق الوطن ( خلق الفوارق الجهوية )، فتوفير بعض الخدمات
	العمومية الجوارية ، في مجال النقل و الكهرباء والغاز والاتصالات و التعليم والصحة والأمن وشق
	الطرق في المناطق ذات الكثافة السكانية الضعيفة ، يسهم في خلق التوازن الجهوي والحفاظ على
	مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرى، وعليه فإن مثل هذه الخدمات تجعل
	تهيئة وتنمية هذه المناطق أكثر فعالية.
	4- معيار التضامن :
	الخدمة العمومية ما هي إلا تعبيرا عن التضامن الاجتماعي بين المواطنين تتولى الدولة قيادته
	وتجسيده ميدانيا، من خلال محاربة ظاهرة الفقر والحرمان، بالمساهمة في تقليص الفوارق بين
	المواطنين بسبب الدخل أو الإعاقة الصحية والمادية، لذا فالخدمة العمومية تصنف مهامها إلى ثلاثة
	أصناف وفق معيار التضامن الاجتماعي والمتمثلة في :
	1  -مهام تهدف إلى جعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول المواطنين المهددين بالفقر والتهميش( الفئات المعوزة )
	- 2 مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة.
	3 ـ -مهام تهدف إلى المساهمة في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة.

