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 هالمناجمنت العمومي : مفهومه، أصوله، مجالاته ، ممیزاته وصعوبات-03المحاضرة رقم 

یتضمن هذا العنصر على جملة معلومات تعطي للمتكون القدرة على إكتساب الكفاءات اللآزمة لإدارة وظیفته ( كمتصرف) 
 : يبمهارة عالیة ، وتتعلق هذه المعلومات بما یل

 ةوم الإدار مفه -دور الإدارة  - أهمیة الإدارة -تعریف الإدارة  - ماهیة الإدارة -التعریف بمرادفات المناجمنت العمومي  -

 ةمجالات الإدار  -الأصول العلمیة للمناجمنت العمومي  -

 ةعلاقة المناجمنت العمومي بالدول -الإطار التطبیقي للمناجمنت العمومي  -

 يالصعوبات التي تواجه المناجمنت العموم -ممیزات المناجمنت العمومي  -

 Public Management  ماهیة الإدارة العمومیة-1

 يالتعریف بمرادفات المناجمنت العموم

 .إدارة الخدمة العمومیة - التسییر العمومي - الإدارة العمومیة - یأخذ مصطلح المناجمنت العمومي عدة مرادفات له ، منها

 Management" ةفي الكثیر من الكتابات في مجال المناجمنت العمومي ، یستعمل مصطلح " الإدار 

 . ةل والإدارة العمومیكدلالة على إدارة الأعما

 اوكثیر  Management ةأو لكلم Administration ةكما یمكن أن نصادف معنى الإدارة مرادفا لكلم

 . ةما تحمل نفس المعنى الذي نعنیه بالإدار 

 ةماهیة الإدار 

ا، فهي التي رهون بهلقد كانت ولا زالت الإدارة هي العنصر الفاعل في نجاح المؤسسات والدول، فتحقیق النمو والاستقرار م

تمكن من التوزیع الأمثل للموارد والتوفیق بینها وتسییرها التسییر الفعال بما یخدم الأهداف التنظیمیة وأهداف الأفراد والمجتمع، 
ومن هنا فإن موضوع الإدارة یعتبر من أهم المواضیع التي یجب الاهتمام بها ومعالجتها بما یوازي التطورات الحادثة في 

 .ةلعولمعصر ا

 :ةتعریف الإدار 

 نلقد اختلفت تعاریف الإدارة اختلافا واضحا، وبرجع ذلك إلى تباین وجهات نظر المفكرین م



 ةجهة واختلاف العصور التي تم فیها تقدیم هذه التعاریف، إذ أن تعریف الإدارة في العصور القدیم

 يمن حیث تطور الفكر الإدار لیس نفسه العصر الحدیث وهذا لما شاهدته الإدارة من تطور، سواء 

 .ةأو من حیث تطور التكنولوجیا المستخدم

 نفقد عرفها فریدریك تایلور في كتابه مبادئ الإدارة العلمیة على أنها " المعرفة الدقیقة لما ترید م

 " االرجال أن یعملوه ثم التأكید من أنهم یقومون بعمله بأحسن طریقة وأرخصه

 لوعرفها أستاذ الإدارة " بیتر دراكر " بما یلي " أن الإدارة عنصر متعدد الوظائف فهو یدیر العم

 " لوالمدیرین وبدبر العما

 ةومن ثم تبین بأنه لم یستقر تعریف المناجمنت العمومي على مفهوم واحد، لذلك نلاحظ وجود عد

 : اتعاریف لها أهمه

 ) ةلموارد المتاحة لتعظیم الفائدة وتحقیق قیمة تنافسیة عالیـ الإدارة : هي علم استخدام كافة ا 1

 ةمحلیا، إقلیمیا ودولیا ) من خلال خطة زمنیة لتحقیق أهداف عامة وتفصیلی

 قـ الإدارة : تستعمل إما للتعبیر عن عملیة بمكن عن طریقها الجمع بین الموارد المحدودة لتحقی 2

 .بواسطة جهود الآخرین غایات معینة أو للدلالة على تنفیذ العمل

 وـ الإدارة : هي نشاط اقتصادي بهدف إلى تحقیق أهداف إنتاجیة أو اقتصادیة أو سیاسیة أ 3

 ااجتماعیة من خلال تجمیع وتوجیه الموارد المادیة والبشریة المتاحة وتنمیة موارد جدیدة ووضعه

 .موضع الاستغلال المثمر

 لتمیزة الموجهة نحو الاستخدام الكفء و الإستخدام الفعاـ الإدارة : هي مجموعة من الأنشطة الم 4

 فللموارد وذلك لغرض تحقیق هدف ما أو مجموعة من الأهدا

 ىـ الإدارة :عبارة عن مجموعة من الأعمال والنشاطات والقواعد التي تهدف إلى الحصول عل 5

 نعي للقوى العاملة ضمالغایات و الأهداف المطلوبة والمخطط لها ، من خلال العمل والجهد الجما



 ةالوظائف الإداریة التي تضمنت تحقیق الأهداف والتي تلبي رغبة الإدارة في الإنتاجیة الفعال

 ةومن خلال عرضنا لجملة من التعاریف السابقة یمكن إعطاء التعریف الذي ذكره الأستاذ كسن

 :رأمحمد كملخص لجملة التعاریف السابقة الذك

 في علم وفن إدارة كل الموارد المتاحة واستغلالها الاستغلال الأمثل بما یخدم الأهداالإدارة ( المناجمنت): ه

 . كالتنظیمیة والأفراد من جهة وأهداف المجتمع من جهة أخرى وفق أسلوب علمي وعملي یضمن ذل

 ةأهمیة الإدار 

 نلها ملا شك أن للإدارة أهمیة كبرى للمؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها، وهذا لما تضمنه 

 : ةتسییر حسن للموارد واستشراف للمستقبل، وترجع أهمیة الإدارة للأسباب التالی

 مإن الزیادة الهائلة في السكان وما یقابلها من شح في الموارد الطبیعیة ألزم ضرورة الإستخدا -

 .الأمثل لتلك الموارد والتخطیط لها وإدارتها إدارة علمیة مسلحة بفنون المعرفة

 ةاتساع حجم المنظمات وضرورة استخدام أعداد هائلة من القوى العاملة وبروز مشكلات نتیج -

 اهذا الإستخدام الكبیر قد جعل الحاجة ملحة لإدارة تستطیع التعامل مع هذه المشكلات التي لم یألفه

 .المجتمع الإنساني

 مإن بروز التشكیلات الثقافیة التي تقودها قیادات فاعلة و إطارات مدربة ، اتخذت طریق العل -

 هفي ممارستها فاعتمدت على الحجة العلمیة في منطقها، وتعلمت كیف تصل إلى أهدافها ولتواج

 تمؤسسات لها إدارات تستطیع التعامل معها وهي مزودة بكل فنون التفاوض، ولدیها من المعلوما

 .والحقائق والحجج التي تدعمها

التنسیق بین عوامل الإنتاج وقیادتها وزیادة فعالیتها، إذ لیس ندرة عناصر الإنتاج لوحدها تحتاج إلى إدارة قادرة على التوزیع  -

لك ت الأمثل للموارد بل إن الإدارة ضرورة ملحة لإدارة عناصر الإنتاج والتنسیق بینهما وزیادة كفاءتهم حتى ولو توافرت

 .العناصر



شدة التنافس المحلي والدولي : لقد تطور الإنتاج وأصبح یمیل لسد حاجات مقبلة، حاجات تحددها سوق محلیة واسعة،  -
تشتد فیها المنافسة ، ولذا أصبحت الحاجة ملحة لإجراء دراسات تسویقیة واقتصادیة، تقوم بها إدارات متخصصة تستطیع 

 .قوم بإجراء الدراسات والأبحاثالوقوف في وجه هذه التحدیات وت

التطور الفني والتكنولوجي : إن صناعة الیوم صناعة متطورة تلاحق كل جدید وتسعى إلى تطویر إطاراتها لتواكب  -

المنطلقات الفنیة والتكنولوجیة الجدیدة، ویقف في صدارة واجباتها العاملین في الإدارة التي تریدها صناعة الیوم، إدارة قادرة 
 .الوصول بقدرات العاملین للمستوى الذي ینطبق والتقدم الفني والتكنولوجي الذي هو إحدى خصائص الصناعة الحدیثةعلى 

 :ةدور الإدار 

 اإن دور المدیرین الأساسي هو توجیه المنظمات نحو تحقیق أهدافها، فجمیع المنشآت یتم إنشائه

 يستعمال الموارد التنظیمیة فمن أجل غرض أو هدف وتقع على المدیرین مسؤولیة تجمیع وا

 االمنظمة لضمان قیام المنظمات بتحقیق غرضها، تقوم الإدارة بتسییر المنظمات نحو أغراضه

 لأو أهدافها لتحدید النشاطات التي یقوم الأفراد بإنجازها إذا تم تصمیم النشاطات بفاعلیة فإن إنتاج ك

 عالتنظیمیة لها، تسعى الإدارة إلى تشجی فرد عامل في المنظمة یمثل مساهمة في تحقیق الأهداف

 ةالنشاط الفردي الذي یعوق الهدف التنظیمي، لیس هناك أي فكرة مهما كانت أكثر أهمیة للإدار 

 ةمن الأهداف إذ لا معنى للإدارة بعیدا عن أهدافها إذ على الإدارة أن تحتفظ بالأهداف التنظیمی

 . تفي ذاكرتها في كل الأوقا

 ؟الإدارة هل هي فن أم علم :ةمفهوم الإدار 

 ةیمكن القول مفهوم الإدارة یقوم على الجانبین الفني والعلمي معا باعتبار العمل الإداري كممارس

 .دفنیة وعلمیة في آن واح

الوقت و  مفهوم الإدارة كممارسة: الإدارة هنا هي الاستخدام الفعال والكفء للموارد البشریة والمادیة والمالیة والمعلومات والأفكار

من خلال العملیات الإداریة المتمثلة في التخطیط، والتنظیم والتوجیه والرقابة بغرض تحقیق الأهداف، ویتضمن هذا المفهوم 

 : ةعلى العناصر التالی

 . ةالموارد البشریة : الأفراد الذین یعملون في المنظم -



 . تآلاالموارد المادیة : كل ما یوجد في المنظمة من مباني وأجهزة و  -

 ةالموارد المالیة : كل المبالغ من المال التي تستخدم لتسییر الأعمال الجاری - 

 . لوالاستثمارات الطویلة الأج

 . ةالمعلومات والأفكار: تشمل الأرقام والحقائق والبیانات والقوانین والأنظم -

 . لالوقت: الزمن المتاح لإنجاز العم -

 ). العملیات الإداریة: ویقصد بها وظیفة التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة (سیتم تناولها لاحقاً  -

 ةویقصد بها مدى تحقیق أهداف المنظم Efficience : ةالكفـاء -

ن وحسویقصد بها الاستخدام الاقتصادي للموارد ( أي الاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة )  - effective : ةالفاعلی
 .الاستفادة منها، والشكل أدناه یبین علاقة الموارد والعملیة الإداریة والأهداف ببعضها

مفهوم الإدارة كعلم: الإدارة هنا هو ذلك الفرع من العلوم الاجتماعیة الذي یصف ویفسر ویحلل ویتنبأ بالظواهر الإداریة، -2

 . ةیق أهداف معینوالسلوك الإنساني الذي یجري في التنظیمات المختلفة لتحق

 ؟هل یمكن اعتبار الإدارة علم أم فن  -

 : نمما سبق ذكره یمكن القول بأ

 االإدارة علم من حیث أنها تعتمد على خطط البحث العلمي في بعض مجالاتها الهامة التي یفید فیه

 هم تحكمالبحث المتعمق للمادة التجریبیة استخلاص نتائج یمكن قیاسها، وبذلك یتبین أن الإدارة عل

القوانین توصله إلیها عن طریق البحث والتجربة ثم الالتزام بها، ومن ناحیة أخرى یمكن تعریف الإدارة كفن توصل الطرق 

المستخدمة إلى نتائج معینة عن طریق استخدام الخبرة والمهارة فنجد تبسیط إجراءات واختصار الخطوات وعملیة التنسیق 
ي مجال الفن الإداري بهدف زیادة الكفاءة في الأداء ومن الممكن أیضا وصف الإدارة على وتوزیع الوظائف والواجبات یقع ف

أنها فن تعمل في إطار ظروف وعوامل اجتماعیة وحضاریة معینة من خلال الاهتمام بالعنصر البشري في التنظیم وهذا 
تعامل ، طرق غیر علمیة وغیر موضوعیة البدوره تحكمه عادات وتقالید مختلفة وسلوك وتصرفات مختلفة مما یتطلب أحیانا 

ومن ثم تتطلب فنا خاصا ومعرفة ذكیة لفهمها والتجاوب معها . وبالتالي فالمدیر الفنان هو الذي یمتلك القدرة الشخصیة على 

 . ةتطبیق الأفكار والنظریات والمبادئ الإداریة بطریقة ذكیة ولبقة تعكس الخبرة والتجربة والممارس

 الأنها تبني قراراتها الاستراتیجیة والتشغیلیة والتنفیذیة على حقائق وتجارب میدانیة ، كمالإدارة علم 



 . ةأنها تدرس في الجامعات كونها أصبحت خاضعة لمجموعة نظریات ومبادئ وأفكار إداری

 . توبذلك یمكن القول أن الإدارة هي فن وعلم في نفس الوق
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	التنظيمية والأفراد من جهة وأهداف المجتمع من جهة أخرى وفق أسلوب علمي وعملي يضمن ذلك .
	أهمية الإدارة
	لا شك أن للإدارة أهمية كبرى للمؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها، وهذا لما تضمنه لها من
	تسيير حسن للموارد واستشراف للمستقبل، وترجع أهمية الإدارة للأسباب التالية :
	- إن الزيادة الهائلة في السكان وما يقابلها من شح في الموارد الطبيعية ألزم ضرورة الإستخدام
	الأمثل لتلك الموارد والتخطيط لها وإدارتها إدارة علمية مسلحة بفنون المعرفة.
	- اتساع حجم المنظمات وضرورة استخدام أعداد هائلة من القوى العاملة وبروز مشكلات نتيجة
	هذا الإستخدام الكبير قد جعل الحاجة ملحة لإدارة تستطيع التعامل مع هذه المشكلات التي لم يألفها
	المجتمع الإنساني.
	- إن بروز التشكيلات الثقافية التي تقودها قيادات فاعلة و إطارات مدربة ، اتخذت طريق العلم
	في ممارستها فاعتمدت على الحجة العلمية في منطقها، وتعلمت كيف تصل إلى أهدافها ولتواجه
	مؤسسات لها إدارات تستطيع التعامل معها وهي مزودة بكل فنون التفاوض، ولديها من المعلومات
	والحقائق والحجج التي تدعمها.
	- التنسيق بين عوامل الإنتاج وقيادتها وزيادة فعاليتها، إذ ليس ندرة عناصر الإنتاج لوحدها تحتاج إلى إدارة قادرة على التوزيع الأمثل للموارد بل إن الإدارة ضرورة ملحة لإدارة عناصر الإنتاج والتنسيق بينهما وزيادة كفاءتهم حتى ولو توافرت تلك العناصر.
	- شدة التنافس المحلي والدولي : لقد تطور الإنتاج وأصبح يميل لسد حاجات مقبلة، حاجات تحددها سوق محلية واسعة، تشتد فيها المنافسة ، ولذا أصبحت الحاجة ملحة لإجراء دراسات تسويقية واقتصادية، تقوم بها إدارات متخصصة تستطيع الوقوف في وجه هذه التحديات وتقوم بإجرا...
	- التطور الفني والتكنولوجي : إن صناعة اليوم صناعة متطورة تلاحق كل جديد وتسعى إلى تطوير إطاراتها لتواكب المنطلقات الفنية والتكنولوجية الجديدة، ويقف في صدارة واجباتها العاملين في الإدارة التي تريدها صناعة اليوم، إدارة قادرة على الوصول بقدرات العاملين لل...
	دور الإدارة:
	إن دور المديرين الأساسي هو توجيه المنظمات نحو تحقيق أهدافها، فجميع المنشآت يتم إنشائها
	من أجل غرض أو هدف وتقع على المديرين مسؤولية تجميع واستعمال الموارد التنظيمية في
	المنظمة لضمان قيام المنظمات بتحقيق غرضها، تقوم الإدارة بتسيير المنظمات نحو أغراضها
	أو أهدافها لتحديد النشاطات التي يقوم الأفراد بإنجازها إذا تم تصميم النشاطات بفاعلية فإن إنتاج كل
	فرد عامل في المنظمة يمثل مساهمة في تحقيق الأهداف التنظيمية لها، تسعى الإدارة إلى تشجيع
	النشاط الفردي الذي يعوق الهدف التنظيمي، ليس هناك أي فكرة مهما كانت أكثر أهمية للإدارة
	من الأهداف إذ لا معنى للإدارة بعيدا عن أهدافها إذ على الإدارة أن تحتفظ بالأهداف التنظيمية
	في ذاكرتها في كل الأوقات .
	مفهوم الإدارة: الإدارة هل هي فن أم علم؟
	يمكن القول مفهوم الإدارة يقوم على الجانبين الفني والعلمي معا باعتبار العمل الإداري كممارسة
	فنية وعلمية في آن واحد.
	مفهوم الإدارة كممارسة: الإدارة هنا هي الاستخدام الفعال والكفء للموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات والأفكار والوقت من خلال العمليات الإدارية المتمثلة في التخطيط، والتنظيم والتوجيه والرقابة بغرض تحقيق الأهداف، ويتضمن هذا المفهوم على العناصر الت...
	- الموارد البشرية : الأفراد الذين يعملون في المنظمة .
	- الموارد المادية : كل ما يوجد في المنظمة من مباني وأجهزة وآلات .
	- الموارد المالية : كل المبالغ من المال التي تستخدم لتسيير الأعمال الجارية
	والاستثمارات الطويلة الأجل .
	- المعلومات والأفكار: تشمل الأرقام والحقائق والبيانات والقوانين والأنظمة .
	- الوقت: الزمن المتاح لإنجاز العمل .
	- العمليات الإدارية: ويقصد بها وظيفة التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة (سيتم تناولها لاحقاً .)
	- الكفـاءة : Efficience ويقصد بها مدى تحقيق أهداف المنظمة
	الفاعلية : effective - ويقصد بها الاستخدام الاقتصادي للموارد ( أي الاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة ) وحسن الاستفادة منها، والشكل أدناه يبين علاقة الموارد والعملية الإدارية والأهداف ببعضها.
	2-مفهوم الإدارة كعلم: الإدارة هنا هو ذلك الفرع من العلوم الاجتماعية الذي يصف ويفسر ويحلل ويتنبأ بالظواهر الإدارية، والسلوك الإنساني الذي يجري في التنظيمات المختلفة لتحقيق أهداف معينة .
	- هل يمكن اعتبار الإدارة علم أم فن ؟
	مما سبق ذكره يمكن القول بأن :
	الإدارة علم من حيث أنها تعتمد على خطط البحث العلمي في بعض مجالاتها الهامة التي يفيد فيها
	البحث المتعمق للمادة التجريبية استخلاص نتائج يمكن قياسها، وبذلك يتبين أن الإدارة علم تحكمه
	القوانين توصله إليها عن طريق البحث والتجربة ثم الالتزام بها، ومن ناحية أخرى يمكن تعريف الإدارة كفن توصل الطرق المستخدمة إلى نتائج معينة عن طريق استخدام الخبرة والمهارة فنجد تبسيط إجراءات واختصار الخطوات وعملية التنسيق وتوزيع الوظائف والواجبات يقع في م...
	الإدارة علم لأنها تبني قراراتها الاستراتيجية والتشغيلية والتنفيذية على حقائق وتجارب ميدانية ، كما
	أنها تدرس في الجامعات كونها أصبحت خاضعة لمجموعة نظريات ومبادئ وأفكار إدارية .
	وبذلك يمكن القول أن الإدارة هي فن وعلم في نفس الوقت .

