
 .مقدمة

یعتبر القطاع العام جسرا هاما في تفعیل النشاط الاقتصادي على المستوى الوطني والدولي، إلا أنه یواجه 
وبات كبیرة نتیجة التطور الحاصل في محیطه، والذي یدفع به نحو القیام بتحدیثات عمیقة في بنیته، صع

كفاءة مدیرین وقادة شباب یتمیزون ب  خاصة في أسلوب إدارته ( تسییره )، حتى تتاح له فرص توظیف
 مومي من الارتقاءوفعالیة عالیة وكذلك بنظرة جدیدة للخدمات العمومیة، یتمكن من خلالها القطاع الع

 . عبالأداء إلى المستوى الذي یحقق رفاهیة المجتم

    : مالهدف العا  

یهدف المقیاس بشكل عام إلى الارتقاء بمؤشرات جودة أداء خدمات المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریة 
ر، وضرورة ائد والمسیإلى مستوى المقاییس الدولیة، وذلك من خلال دعم الكفاءات التي یجب توفرها في الق

 :ةاكتساب الأهداف النوعیة التالی

 .ـ كسب مهارة النقاش الجاد، ومهارة جمع وتحلیل وعرض المعلومات باستخدام الأسلوب العلمي في ذلك

بین  ـ ضبط الصورة الحالیة الحقیقیة للقطاع العام من حیث، الدور، الموقع وكفاءة الأداء وتطور العلاقة
 .خاصالقطاع العام وال

 . يـ التعرف بشكل مفصل على الأطراف الفاعلة في المناجمنت العموم

ـ مواجهة العواقب المترتبة عن عملیة التسییر( الفرص و التهدیدات الإقتصادیة ، القانونیة ، 
 .)الثقافیة ، السیاسیة الإجتماعیة،

التسییر  ى حقیقة المفاهیم وطرقـ مواجهة الحاجات والتطلع للمجالات الإداریة ( التسییریة ) " الوقوف عل
 " خ،الإستراتیجیة ،الموارد البشریة ،الأداء ،الإتصال ،الرقابة...ال

 .ةـ التعرف على رسالة المنظمات العمومیة وما یمیزها عن المنظمات الخاص

 .ىـ التعرف على المناجمنت العمومي وعلاقته بالعلوم الأخر 

ودور  ـ دراسة مختلف مراحل التحدیث لأسالیب التسییر الحالیة والوسائل المستعملة فیها، حفاظا على أهمیة
الإداري  القطاع العام في خلق التوازن الاقتصادي والاجتماعي، من خلال التعرف على مراحل تطور الفكر

 ." ةالحوكم " الإداري والحكم الراشد لغایة الوصول إلى نظریة المناجمنت العمومي الجدید ، مرورا بالإصلاح



 . يـ التعرف بشكل مفصل على الأطراف الفاعلة في المناجمنت العموم

 .ةـ التعرف على مراحل العملیة الإداریة من تخطیط ، تنظیم ، تنسیق ، توجیه ورقاب

 .... تاراـ التعرف على ركائز ودعامات العملیة الإداریة من قیادة ، تحفیز، إتصالات ، وإتخاذ قر 
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