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  الإطار النظري للتسییر العمومي الجدید والإدارة العمومیة-05المحاضرة رقم 

 .مقدمة

یعتبر التسییر العمومي الجدید الوسیلة أو لإصلاح التسییر العمومي التقلیدي وذلك للوصول للأهداف سواء على المستوى 

ساهمة مي الحدیث وكذا مالاقتصادي والاجتماعي أو السیاسي محلیة كانت أو مركزیة تطبق مختلف أسالیب التسییر العمو 
طرق التعبیر في آلیة الحكومة بدعم وتعزیز الكفاءة الإداریة فالمؤسسات العمومیة وسنقوم بالتطرق في دراستنا بدایة في هذا 

الفصل إلى ماهیة التسییر العمومي الجدید والمبحث الثاني بصفة عامة بین مؤسسة ربحیة أو أخرى وضرورة التسییر العمومي 
 .ي الإدارة العمومیة وعلاقته بالاقتصاد الوطنيالجدید ف

 

 .: ماهیة التسییر العمومي الجدید5 لمبحثا 

 دنشأة التسییر العمومي الجدی .1

 Margaret Thatcher یرجع معظم طلاب الإصلاح الحكومي الفضل في بدء حركة التسییر العمومي الجدید إلى مارغریت تاتشر

ومن جهة أخرى تزایدت مشاریع الإصلاح الإداري في سنوات السبعینات خاصة  1979 التي اعتلت منصبها في بریطانیا سنة
أنه قد تم تطبیق التسییر العمومي الجدید بشكل جدري في كل من المملكة  Menning ، وقد أوضح1973بعد الأزمة البترولیة 

 .المتحدة، نیوزیلندا، أسترالیا..

إلا أن الكثیر من المؤرخین یرجعون  19ي الجدید كانت بداتیه مع منتصف القرن وعلى الرغم من أن الاهتمام بالتسییر العموم

 Milton ظهوره الحدیث إلى سنوات السبعینات والثمانینات أین تعالت وتصاعدت أصوات اللیبیرالیین من أشهرهم
Friedmaneو  Von Hayek ي معظم اتشر لاحقا فوهناك من یرجع نشأته إلى بدایة التسعینات في الدول الأنجلسكسونیة و

) وإن كان التسییر العمومي الجدید مستنبط من سیاسات التسییر القطاع OCDE(دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 

الخاص بهدف إصلاح الاختلالات التي كانت في التسییر العمومي التقلیدي الذي یستمد مبادئه من العلوم الإداریة والقانونیة 
،حیث 1990سنة Christofer Hood ) الذي قدمه في جانبه النظري الباحث كریستوفر هودNPM(د تبنىولبلوغ ذلك لا ب

 .ةعرف ممارسات مختلفة في الدول الأنجلوساكسونی

 :تعریف التسییر العمومي الجدید  .2

د یقوم على نشر ثقافة : بأنه نموذج جدیه) بأنOCDE(تعرفه لجنة الإدارة العامة التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة
 :تحسین الأداء في القطاع العام وتقلیل المركزیة، ویدعو هذا النموذج إلى

 .التركیز الاهتمام على النتائج من المنظور الكفاءة والفعالیة وجودة الخدمة •



ة یاستبدال البنى التقلیدیة والتسلسل الهرمي والمركزیة بأنظمة وهیاكل مركزیة أین تكون الخیارات المال •
المتعلقة بتقدیم الخدمة العامة أقرب ما یكون للمواطن، الذي له حق إبداء الرأي مع جمیع الشركاء أصحاب 

 .المصلحة

منح المسیرین نوع من الحریة في تحدید بدائل التسییر المباشر للمرفق العام، ووضع أهداف خاصة  •
 .بالإنتاجیة و تبني مفهوم المنافسة

دمات المقدمة من طرف المنظمات العامة من خلال وضع أهداف خاصة زیادة الاهتمام بكفاءة الخ •

 .بالإنتاجیة وتنني مفهوم المنافسة
تعزیز القدرة الاستراتیجیة بصورة منهجیة وسریعة وبأقل تكلفة للتغیرات التي قد تحدث على مختلف  •

 .المستویات

التسییر العمومي الجدید بأنه" اتجاه  Dictionnaire Suisse de Politique ویعرف المعجم السویسري للسیاسة الاجتماعیة
عام لتسییر المنظمات العمومیة تعود أولى المعالم ظهوره إلى بدایة التسعینات في الأول الأنجلوساكسونیة، وانتشر لاحق في 

العلوم الإداریة  منمعظم دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة وعلى عكس التسییر العمومي التقلیدي الذي  یستمد مبادئه 

 .موالقانونیة فإن أفكار ومعال

الخاص بهدف تحسین ومعالجة الاختلالات التي میزت التسییر العمومي التقلیدي والتي من بینها البیروقراطیة وكذا محاولة 
 "الا رتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى كفاءة وفعالیة

أول من  Christopher Hood لتعریف الاصطلاحي للتسییر العموم من طرف الباحث كریستوفر هودا •

واعتبره عقیدة إداریة تدل على الأفكار التي تبحث عن ماذا یجب أن  NPM استخدام مستخدم مصطلح
 .ةنقوم به في الإدار 

ة في تسییر الإدارة أن المناجمنت العمومي الجدید هو مجموعة عناصر جدید   Bernath.wرویعتب •

العمومیة والتي تفرض علیها التخلي عن المنطق والبعد القانوني، وتصبح خاضعة للمنطق الاقتصادي 
  .ةمن خلال إدماج مفهومي الأداء الناجع والجود

  مقارنة بین تسییر العمومي والتسییر العمومي الجدید: .3

سواء تلك المقدمة من طرق الباحثین  أو المناصرین سیقودنا إلى نتیجة لتعدد التعاریف المقدمة للتسییر العمومي الجدید 
عرض التفرقة بین نظرة هذه الأخیرة للإدارة والمؤسسات العامة یجعلنا نوضح الفرق بین التسییر العمومي الجدید نحددها وفقا 

 :للعبارات التالیة

عة تجعل من عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسات ینادي مفهوم التسییر العمومي الجدید باعتماد المرونة التنظیمیة واس

العمومیة عملیة تشاركیة لا أحادیة الجانب على عكس النموذج التقلیدي المستوحى من النماذج الفیبري القائم على البیروقراطیة 
 .والتسییر الهرمي والتسلطي والمركزیة في اتخاذ القرار

للمتعاملین معه على أساس مصطلح المواطنة، بینما في النموذج الجدید  العمل في إطار التسییر العمومي التقلیدي ینظر

 .نعلى أساس أنه زبو  لینظر للمتعام



یهدف التسییر العمومیة الجدید إلى تقلیص دور الدولة وذلك من خلال وضع أسس اللامركزیة، وإعادة تعریف دور الحكومة  -
من خلال الخوصصة، وتبني مدخل خدمة العمیل في تقدیم الخدمات  آلیة السوقوتحسین خدماتها انطلاقا من فكرة إدخال 

 .على عكس التسییر التقلیدي الذي یقوم على تسییر شؤون الدولة ومنظماتها الحكومیة على أساس المركزیة، واللوائح القانونیة

ها اق متعددة، منفصلة بعضاختزال دور الفرد باعتباره عضو في جماعة عامة في مجرد مشتري المنتوجات المقدمة من أسو 

 .عن بعض

) فهي NPM(من ناحیة تقاسم المسؤولیة بین السیاسیة والإداریین في التسییر العمومي یشوبها الخلط وعدم الوضوح أما في 
 .واضحة

 صیصتنفیذ المهام بالنسبة للتسییر العمومي الجدید یتمیز بالاستقلالیة، أما التسییر العمومي التقسیم التجزیئي والتخ 

التسییر العمومي نموذج المیزانیة فیه التركیز على الوسائل والشكل المرتكز على تقسیم الإدارات والتمسك بضوابط المیزانیة 

 .أما التسییر العمومي الجدید

 .ارات والتمسك بفعالیات الإراداتدلإفنموذج المیزانیة یركز على الأهداف والتشكل المرتكز على عدم تقسیم ا

 .ي التسییر العمومي عن طریق المسابقات أما التسییر العمومي الجدید عن طریق التعاقد في التوظیفالتوظیف ف

الانضباط في استخدام الموارد بالنسبة للتسییر العمومي عملیات متوقعة ومؤهلات سیاسیة أما بالنسبة للتسییر العمومي الجدید 

 .)وإنجاز الكثیر بإمكانیات قلیلة (تحقیق الكثیر بالقلیلیكون الانضباط عن طریق التحقق من الموارد المطلوبة 

  : الفرق بین التسییر العمومي والتسییر العمومي الجدید1جدول 

 دالتسییر العمومي الجدی يالتسییر العمومي التقلید

  التسییر البیروقروطي •

 ممركزیة التنظی •

 لالعمل المستق •
 حالتركیز على اللوائ •

 ةالتمسك بضوابط المیزانی •
 ةالهیمنة الاحتكاریة مركزی •

 ةالمراقبة تكون بمؤشر المتابع •

 ةالإدارة العمومیة جدید

  التركیز على المواطن

  العمل الجماعي
  التركیز على الأشخاص

 دالتمسك بفاعلیة الموار 
 ةالاحتفاظ بروح المسؤولیة اللامركزی

 ءالمراقبة بمؤشر الآدا

 ستاذةمن إعداد الا المصدر:



 :أهمیة التسییر العمومي الجدید .4

 تالتركیز على النتائج من حیث الفعالیة والكفاءة وجودة الخدما -
استبدال الهیاكل التنظیمیة الهرمیة والمركزیة الشدیدة بیئات تسیریة تعتمد على اللامركزیة بحیث تكون  -

 .عملیة
ة والقواعد التي تنطوي على وضع " لاكتشافات البدائل ولتوجیه الأحكام العامThe Flexibility"المرونة -

 .الأهداف الإنتاجیة، وخلف بیئة تنافسیة بین القطاع الخاص وبین مؤسسات القطاع العام

تعزیز القدرات الاستراتیجیة في المراكز لتوجیه عملیة تطور الدولة كي تتیح لها الاستجابة للتغیرات  -
 ةالخارجیة والمصالح المتنوعة تلقائیا وبمرونة وأقل تكلف

 هالاهتمام بالأداء في المنظمة العمومیة والعمل على تحسین  -

 ةتقلیص حجم الأجهزة الإداریة ومحاولة التخلص من البیروقراطی -
 )الأخذ ببعض مبادئ وأسالیب القطاع الخاص( المنافسة، دراسة السوق... -

 .قدمة لهالاهتمام بالزبون ومحاولة إعطاءه الفرصة للمساهمة في تحدید نوعیة الخدمات الم-

إبرام عقود واتفاقیات مع الوكالات لتقدیم الخدمة العامة بصورة أحسن وتفویض السلطة لهم بما یسمح بتحقیق أفضل آداء -

 .وأحسن نوعیة

 .التركیز على مخرجات النظام أكثر من التركیز على مدخلاته

 .تخفیض التكالیف وبلوغ الحد الأقصى من النتائج والفعالیة   في التسییر-

 .تدعیم الرقابة بجمیع أنواعها
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