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 ةفي الإدارة العمومی  دضرورة التسییر العمومي الجدی -08المحاضرة رقم 

 

 :الإدارة العمومیة بین الربحیة وغیر الربحیة .1

إن البلدیة كمؤسسة وسلطة عمومیة مكلفة بتوفیر خدمات عمومیة محلیة في نطاق إقلیمها الجغرافي حیث تهدف إلى تلبیة 

یما ف الحاجات العامة للمواطنین المحلیین: حیث تعتبر الإدارة العامة المرآة العاكسة لمدى نجاعة أداء الحكومات: خصوصا

 .یتعلق بتقدیم خدمات عامة: والتي تعتبر المسؤولیة الأولى للدولة

تتمیز الإدارات العمومیة غیر الحكومیة بكونها غیر ربحیة، بتقدیمها خدمات واسعة للمجتمع  مع دون أن تكون ربحیة هدفها 
تحقیق  ها مشاجریة أكبر في مجالالرئیسي، فهي قطاع لأتدخل إطلاقا في القطاع الخاص الذي یصنف بأنه قطاع ربحي لدی

أهداف حیث أنها لا تقاس بمقدار ربحیة وإنما نوعیة خدمات والوصول لمواطنین في فئات المستهدفة ونهایة إلى استدامة 
والاستمراریة ومواردها محدودة وغیر ثابتة تعتمد في تحصیلها على التمویل التبرعات وأساسا عملها والنشاطات كمشاریع 

ي غیر دوریة بل مؤقتة ومتغیرة وتعتمد في جزء كبیر من أعمالها على ممولین ومانحین بوجود لهم أنظمة عمل وبرامج وه

 .ةخاص

 .الإدارة العمومیة هي غیر ربحیة أي أنها عائدها لا یكون مادي بل یتمثل في خدمات المختلفة المقدمة لأفراد المجتمع

محور حول خدمة الزبائن وتحقیق العدالة الاجتماعیة تتسق أسالت الإدارة في تسمى بالإدارة غیر ربحیة أیضا لأن أهدافها تت
المؤسسات العمومیة غیر الربحیة مع نظریتها الربحیة ولكن الفرق بینها أن العائد المادي لن ینتفع به العاملون في المؤسسة 

 .غیر الربحیة بل یتم تخصیصه لتمویل المشروعات

 بلة للتملك من قبل الأفراد والجهات المختلفة هي ملك لكافة فئات الشعالمؤسسة غیر الربحیة غیر قاب

تسعى المنظمات غیر الربحیة إلى تحقیق عوائد مادیة تضمن لها البقاء والاستمراریة في خدمة أهدافها ومساعیها لخدمة 

 .عالمجتم

  علاقة الإدارة العامة بالاقتصاد الوطني: .2

ساب الختامي والإدارة المالیة مثلا تعتبر موضوعات أساسیة حیث یشترك إن المالیة العامة والمیزانیة والح .1

 .في دراسة هذه الموضوعات دارسوا الإدارة العامة والاقتصاد على حد سواء

 .الدولة تقوم بإرساء القواعد الأساسیة للاقتصاد العام وتوكل مهمة التنفیذ إلى الأجهزة الإداریة .2
ل الموارد الاقتصادیة بأقصى درجة من الفایة الإنتاجیة وبالتالي الإدارة یبحث علم الإدارة في كیفیة استغلا .3

تهدف لتنسیق الموارد والجهود لتحقیق أفضل استغلال اقتصادي لهذه الموارد بقصد تقدیم خدمات فعلیة 
 .وبأقل كلفة ممكنة: وهذا هدف الإدارة مثقف مع أهداف الاقتصاد في مجال تقدیم خدمات 



امة تعتمد على مفاهیم الاقتصادیة إلى حد كبیر حیث تساهم المفاهیم الاقتصادیة في خدمة إن الإدارة الع .4
  الإدارة العامة من خلال مجالات متعددة منها:

 .تحدید الإنفاق العام الخدمي والإنتاجي اللازم للخطط التنمیة الشاملة •

 .دراسة جدوى المشروعات الحكومیة المختلفة •
• jةلمالیة للدولة بأجهزتها الإداریة المختلفحدید سیاسات النقدیة وا. 

فالهدف لأي دولة توفیر أكبر قدر ممكن من الفوائد التي تعود على تعود على جمیع أنباء شعبها منهوض باقتصاد الدولة 

تثناء سبشكل ملحوظ: حیث الإدارة العامة تستهدف جمیع فئات لمختلف أعمارهم وبالتالي ستعم الفائدة على أبناء الشعب دون ا
 . حوذلك بجرد تطبیق مصطلح الإدارة العامة بشكل صحی

  محاولة تحقیق الاستقرار الاقتصادي للحد من التقلبات الاقتصادیة والأزمات •

 .القضاء على الاحتكار والتكثلاث الاقتصادیة •

الإسراع بمعدلات التنمیة من خلال حشد الطاقات الاقتصادیة وفق خطة مركزیة تضمن تخصیصا أفضل  •
 .للموارد یقوم فیها القطاع العام بتحقیق الفوائض لیعاد توظیفها في مجالات تنمویة أخرى

 .تكوین البنیة الأساسیة وإدارة الأنشطة التي تتمیز باحتكار طبیعي أو تعتبر ذات أهمیة حیویة و استراتیحة •

 .إدارة بعض المؤسسات العامة والخدمیة الموروثة من عهد م قبل الاستقلال •
 .يبناء اقتصادي وطني قو  •

 .تحقیق التنمیة الشاملة عند معدلات نمو مرتفعة •

 .تحقیق فائض اقتصادي یساعد على التراكم الرأسمالي وزیادة الطاقة الإنتاجیة •
الاستغلال الأمثل للموارد المادیة و البشریة، وتعظیم دورها من أجل زیادة الإنتاجیة والناتج المحلي والدخل  •

 .الوطني
 ةفي الإدارة العمومی  دضرورة التسییر العمومي الجدی -3

 يالالتزامات الجدیدة للإدارة العمومیة في ظل تطبیق التسییر العموم .1

 :لقد حظیت الإدارة العامة بتغیرات جدریة في العمومي الجدید ذات جودة فعالة تتضمن 

نولوجیة، مختلف هذه التغیرات ومتابعتها (البیئة التك التكیف المستمر مع المتغیرات البیئیة: من خلال رصد -1
 ةالبیئة والثقافة) ومحاولة التأقلم مع هذه المتغیرات، بدل التمسك بالقواعد الثابت

توجیه المهام الإدارة العمومیة في اتجاه جدید من خلال سعیها نحو الفعالیة وتحقیق رغبات وطموحات  -2

ة وهذا بالاعتماد على موظفین أكفاء لذا على الإدارة العمومیة المواطن وتقدیم خدمات ذات نوعیة جید
الاهتمام بالموارد البشري واعتباره حجر الزاویة من خلال اتباع استراتیجیة واضحة فیما یتعلق بتنمیة 

وتطویر هذا المورد والعمل على استقطاب كفاءات، والانتقال إلى معالم الموظف على أساس الأداء ولیس 

 .رة فقطأساس الخب



تحسیس الموظفین العمومیین بالمسؤولیة: لأن التحسیس بالمسؤولیة یحفز الموظف العمومي ویولد الشعور  -3
بالانتماء للمنظمة التي یعمل لدینا مع ممارسة العمل أساسا قیادي تحفیزي ولیس على أساس استغلال 

 .المنصب

ما الأهداف المسطرة وفي كل المستویات، كالسعي لتحقیق الفعالیة والكفاءة: من خلال العمل على تحقیق  -4
 .یجب أن تعمل الإدارة على الاقتصاد في الموارد والعمل على استغلالها استغلال أمثل

  .التقرب من المواطن: وهذا من أجل استجابة أفضل لمتطلباته -5

ى العمل عل السرعة : لأن الوقت عامل مهم في الحكم على أداء الإدارة العمومیة وبالتالي على المنظمات -6
 .ةاتباع الأسالیب الكفیلة بتخفیض الإجراءات المتعلقة بالخدمات المقدم

 :عوامل نجاح تطبیق التسییر لعمومي الجدید في الإدارة العمومیة .2

لقد واجهت الإدارة العامة أثناء الإصلاحات على مستوى إدارتها العدید من الصعوبات ومع ذلك حققت نتائج إیجابیة من 
 :لعوامل هيخلال بعض ا

أخذ الجانب النظامي للوظیفة العمومیة بعین الاعتبار من ناحیة الإدارة العمومیة التي هي بدورها نظام   •

معقد وفرید من نوعه إلا أن هذا لا یشكل عائقا أمام تطبیق التسییر العمومي الجدید حیث قام هذا الأخیر 

ماشى مع نظام القطاع العام ولا یتحقق هذا یتبنى ممارسات نظام المطبق في القطاع الخاص وجعلها تت
 .الإصلاح إلا إذا فهمت كل دولة الحركات المتعلقة بإدارتها العمومیة

تركیز برامج الإصلاح على التأثیر في الثقافة والقیم من الناحیة التسییریة وهو تأثیر برامج التغییر على  •

ثقافة وقیم الموظفین العمومیین فوراء من القیم الراسخة في أدهانهم لذلك یجب تغییرها في سبیل التحفیز 
تالي یكون الإصلاح والتغییر في على حسن الأداء وخلق جو من التلاحم داخل الإدارة العمومیة وبال

التسییر الإدارة العامة مشجعا لبرامج الإصلاح التي جاء بها التسییر العمومي الجدید وذلك باستبدال 
 .الثقافة البیروقراطیة بثقافة مناجیریة قائمة على قائمة والابتكار والتعویض حسب النتائج المحققة

ح الإدارة العمومیة وهي من أهم المبادئ التي نادى بها اشتراك الموظفین العمومیین في برامج إصلا •

التسییر العمومي الجدید وذلك یعتمد على مبدأ مشاركة الموظفین العمومیین في اتخاذ القرارات المتعلقة 
 .بالإدارة العمومیة ویعد نجاح هذه الفكرة أو فشلها طریقة إصدارها

ا بمساره المهني كما یجب أن تعمل على إقناعه بمحتوى برامج ویجب ترسیخ فكرة هذه الإصلاحات في الموظف وربطه

التغییر بطریقة لبقیة وحضاریة من خلال إجراء نقابات الموظفین في الإدارة العامة وبالتالي رضاه سیزید من ولائه للإدارة 
 .د وحدیثالعمومیة والتالي سینعكس إجابیا على وجود خدمات العمومیة المقدمة للزبون بطریقة تسییر جدی

 :برامج تتم بشكل تدریجي وعلى المدى الطویل وضع

إن إدخال أي تغییر في الإدارة العامة بصفة عامة أو بصفة خاصة لیس بالأمر السهل بل هو صعب  •

جدا ویتطلب متابعة طویلة الأمد وذلك لأن أي برنامج إصلاح في التسییر الإداري یستلزم تغییرا في ثقافة 

 .البسیط ویحتاج وقتا طویلا بالشيءوهذا الأخیر لیس  الموظف العمومي أولا
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