
 .التسییر العمومي الجدید في الجزائروتوصیات بشأن  خاتمة
ظهرت  في فعالیة والأداء حیث على غرار البیروقراطیة وسلبیاتها شهد المورد العمومي ضعفا

دیون عمومیة، سوء تقدیم الخدمات العمومیة كل هذه العوامل فعلت في بروز نظریات الحدیثة 

المقترنة بالفكر اللیبرالي وتزاید مشاریع الإصلاح الإداري لا سیما في الدول الأنجلوسكسونیة 
قتصادیة مبادئه من العلوم الافي سنوات السیعینات ویعتبر التسییر العمومي الجدید من أبرز 

ومن سیاسات التسییر القطاع الخاص ومهما اختلفت حثیات تطبیق التسییر العمومي الجدید 

بمختلف الدول إلا نها تتفق في ضرورة إصلاح التسییر المنظمات العمومیة بالأخذ من سیاسات 
یتها من هو زیادة شفافالقطاع الخاص ومحور التغییر في الإدارة العامة المسییر بشكل مركزي 

هي MPM خلال تطویر الصیغة التعاقدیة أما المضمون الفني العام للإدارة العامة الجدید
تسییر ومراقبة الإدارة العامة عن طریق مخرجاتها النتائج في هذه مهمة وكذا الموازنة، ویتم 

العمل بمنطق الوكالات التي یرتبط وبوجودها بعدد ونوعیة المنتجات المقدمة من طرف الإدارة 
ت االمعنیة في آجال محددة. وبالتالي نستنتج أن إدخال الأسالیب المستعملة في إدارة القطاع

 .العامة جدیدة وذلك ما جاء به التسییر العمومي الجدید

 

التسییر العمومي الجدید في الجزائر هو نهج یهدف إلى تحسین كفاءة وفعالیة الإدارة العامة 
من خلال اعتماد مبادئ مستوحاة من القطاع الخاص، مثل الشفافیة، والمساءلة، واللامركزیة، 

 :لیك بعض التوصیات والاقتراحات لتعزیز هذا التوجهوإدخال التكنولوجیا الحدیثة. إ

 تعزیز الحوكمة والشفافیة -1

 .تبني نظم رقابة فعالة لمكافحة الفساد وتعزیز النزاهة في الإدارة العامة •
نشر المعلومات حول السیاسات والقرارات الحكومیة لتمكین المواطنین من متابعة الأداء  •

 .الحكومي
 .تطویر بوابات إلكترونیة لنشر البیانات المفتوحة حول المیزانیات والمشاریع الحكومیة •



 رقمنة الإدارة العامة  -2

تسریع عملیة التحول الرقمي للخدمات الإداریة لتقلیل البیروقراطیة وتسهیل الإجراءات  •
 .على المواطنین

ب، والتصاریح، إنشاء منصات إلكترونیة موحدة للخدمات الحكومیة، مثل الضرائ •
 .والتأمین الاجتماعي

تعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة لتحلیل وتحسین أداء الإدارات  •
 .العمومیة

 لامركزیة القرار الإداري  -3

 .منح صلاحیات أكبر للولایات والبلدیات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتنمیة المحلیة •
في اتخاذ القرارات من خلال الاستشارات العامة تعزیز مشاركة المجتمع المدني  •

 .والمنتدیات المحلیة
دعم استقلالیة البلدیات مالیًا عبر تطویر مواردها الذاتیة، مثل الضرائب المحلیة  •

 .والشراكات مع القطاع الخاص

 تحسین كفاءة الموارد البشریة . -4

سات بتهم لأحدث الممار تطویر برامج تكوین مستمرة لموظفي الإدارة العامة لضمان مواك •
 .الإداریة

 .اعتماد معاییر الكفاءة والجدارة في التوظیف والترقیات بدلاً من الولاءات الشخصیة •
 .تحفیز الموظفین عبر أنظمة تقییم أداء عادلة ومكافآت على الأداء الجید •

 (PPP) تشجیع الشراكة بین القطاعین العام والخاص  -5

یة شركات الخاصة في تنفیذ المشاریع الكبرى، مثل البنتسهیل التعاون بین الحكومة وال •
 .التحتیة والخدمات العامة

 .وضع أطر قانونیة واضحة لضمان شفافیة العقود واحترام المصلحة العامة •



تشجیع الابتكار والاستثمار من خلال تقدیم حوافز للقطاع الخاص للمساهمة في تحسین  •
 .الخدمات العامة

 داء والتقییمتطویر آلیات قیاس الأ -6

 .اعتماد مؤشرات أداء واضحة لقیاس مدى تحقیق الإدارات العمومیة لأهدافها •
 .تنظیم تقاریر دوریة حول أداء القطاعات الحكومیة ونشرها للرأي العام •
 .إنشاء هیئات مستقلة لمراقبة وتقییم أداء المؤسسات العامة •

 تعزیز دور المجتمع المدني والمواطنین -7

تعزیز آلیات إشراك المواطنین في تقییم الخدمات العمومیة وتقدیم شكاویهم عبر منصات  •
 .إلكترونیة

دعم منظمات المجتمع المدني لمراقبة تنفیذ السیاسات العامة والمشاركة في اتخاذ  •
 .القرارات

 تنظیم حملات توعویة لتعزیز ثقافة المشاركة المدنیة وتحمیل المواطنین مسؤولیة الرقابة •
 .على الأداء الحكومي

بتطبیق هذه التوصیات، یمكن للجزائر تحقیق قفزة نوعیة في تسییر الشأن العام وتحسین جودة 
الخدمات المقدمة للمواطنین، بما یساهم في تحقیق التنمیة المستدامة وتعزیز ثقة المواطنین في 

  .المؤسسات الحكومیة
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