
للجودة التطورالتاريخي الحورالثالث: :3 رقم الحاضرة

كمجرد بدأت شاملة. إدارية فلسفة إلى البسيطة التفتيش عمليات من مثيرة تحول قصة الجودة إدارة تطور يمثل
إلى صووال التنظيمية المستويات جميع صمشاركة المستمر التحسين لتشمل صتطورت المعيبة، للمنتجات فحص
صجوران ديمنج مثل رصاد ساهم قد ص ااوطناعي. صالذكاء الرقمية التكنولوجيا مع تتكامل حيث الحالي عصرنا
ستة مثل صمنهجيات 9000 اليزص مثل معايير صأوبحت المجال، هذا تطوير في جوهري بشكل صكرصسبي
الجودة لتطور التاريخية المراحل تلخيص يمكن ص اليوم. العالمية العمال ممارسات من ل أساسيا جزءال سيجما

كمايلي:

.كامل بشكل منتجاتهم جودة عن مسؤصلين كانوا الحرفيون
.الحرفية صالمهارة اليدصي بالعمل الفخر
.للجودة معايير صضعت (Guilds) الحرفية الوناف نظام
الصناعية التلمذة نظام الل من المهني التدريب

.الضخم النتاج صأنظمة المصانع ظهور
.المهام صتخصص العمل تقسيم
.النهائية المنتجات من للتحقق الجودة مفتشي ظهور
النتاج بعد المعيبة المنتجات اكتشاف على التركيز

(Walter Shewhart)شيوارت صالتر قبل من الجودة على للرقابة إحصائية أساليب تطوير
. (Control Charts)الحصائية المراقبة ارائط استخدام
.النهائي المنتج فحص مجرد من بدال العمليات ضبط على التركيز
.العيوب حدصث منع بمفهوم ااهتمام بداية

اليابان إلى صجوران ديمنج مثل المريكيين الجودة ابراء انتقال
الجودة في اليابانية الثورة بداية
(TQC)الجودة على الشاملة الرقابة مفهوم تطوير
( 1951) اليابان في للجودة ديمنج جائزة إنشاء

.الجودة ضمان إلى الرقابة مجرد من التحول
.كرصسبي فيليب قبل من الجودة تكلفة مفهوم ظهور
.البريطانية BS 5750 معايير عائلة مثل الجودة معايير تطوير
.المشكلت حدصث صمنع الجراءات توثيق على التركيز



.متكامل إداري كمنهج الشاملة الجودة إدارة فلسفة انتشار
.الجودة تحسين في الموظفين جميع مشاركة على التركيز
(Kaizen).المستمر التحسين مفهوم ظهور
. المتحدة1987 الوايات في للجودة الوطنية بالدريج مالكولم جائزة إنشاء

١٩٩٤ في صتحديثها ١٩٨٧ عام ٩٠٠٠ اليزص معايير سلسلة إودار
.الجودة شهادات لمفهوم عالمي انتشار
. EFQMالصرصبي التميز نموذج ظهور
.للمؤسسات ااستراتيجي التخطيط مع الجودة إدارة دمج

.المستمر للتحسين سيجما ستة منهجية اعتماد
الجودة إدارة مع (Lean) الرشيق النتاج مفاهيم دمج
.البيانات صتحليل الدقيق القياس على التركيز
متكاملة كمنهجية Lean Six Sigma منهجية ظهور

.الجودة إدارة في الرقمية التكنولوجيا استخدام
.ااوطناعي صالذكاء (Big Data) الضخمة البيانات توظيف
. (Industry الذكي(4.0 التصنيع بيئة في الجودة إدارة
الرقمية البيئة في صرضاهم العملء تجربة على التركيز
الجودة إدارة مع ااجتماعية صالمسؤصلية ااستدامة مفاهيم دمج

."الجودة على الحصائية الرقابة أب يعتبر"
الحصائية المراقبة ارائط طور
.اعمل، ،افحص ،نفذ اطط PDCA دصرة قدم

الجودة لدارة عشر الربعة النقاط طور
.المستمر التحسين مفهوم قدم
اليابانية الجودة نهضة على كبير بشكل أثر

.)الجودة ،تحسين الجودة ،رقابة الجودة تخطيط الجودة) ثلثية قدم
."للستخدام المناسبة الجودة مفهوم" طور
.الجودة تحسين في العليا الدارة أهمية على ركز



)
" (Zero Defects)عيوب وفر مفهوم" واحب
.للجودة أساسية مبادئ أربعة قدم
الجودة تكلفة مفهوم طور

.السمكة عظمة مخطط صالنتيجة) السبب مخطط طور
.الجودة حلقات مفهوم قدم
اليابان في الجودة على الشاملة الرقابة تطوير في ساهم

التجريبي التصميم في تاجوتشي طريقة طور
.الجودة اسارة دالة مفهوم قدم
التصميم مرحلة في الجودة تحسين على ركز

:
من بدال صمتواولة وغيرة تحسينات إجراء على تعتمد التي المستمر التحسين فلسفة اليابانيون ر طوو

المفاجئة. الجذرية التغييرات


العمل. مكان في الجودة مشكلت صحل لمناقشة بانتظام يجتمعون العاملين من وغيرة مجموعات


تويوتا. شركة في شينجو شيجيو طورها التي الخطأ منع تقنيات
:

(JIT).المحدد الوقت في صالنتاج المخزصن صإدارة الجودة بين دمج

.موتورصا شركة طورتها التي سيجما ستة مثل المنظمة المنهجيات على التركيز
.بالدريج مالكولم جائزة مثل المؤسسي التميز نماذج اعتماد
.البيانات صتحليل الكمي القياس على التركيز
.العمليات تحسين في تحكم) تحسين، تحليل، قياس، (تعريف، DMAIC منهجية

.(الجودة لدارة الصرصبية المؤسسة EFQM التميز) نموذج تطوير
.الجودة مفهوم من كجزء ااجتماعية صالمسؤصلية ااستدامة على التركيز
.الجودة إدارة في صالتقنية النسانية العناور بين تجمع متوازنة منهجية





إ
الخدمات. قطاع لتناسب الصناعي القطاع في المطورة الجودة مفاهيم تكييف -

للجودة. رئيسي كمؤشر العملء رضا قياس على التركيز -

الخدمة. جودة لقياس SERVQUAL مثل نماذج ظهور -
الجودة. لمفهوم كامتداد (Customer Experience) العميل تجربة مفاهيم تطبيق -

الجودة. فحص في ااوطناعي صالذكاء الرصبوتات استخدام : الجودة ضمان عمليات أتمتة -
بلحظة. لحظة صالخدمات المنتجات جودة تتبع أنظمة الحقيقي: الوقت في المراقبة -
حدصثها. قبل الجودة بمشكلت للتنبؤ البيانات تحليل استخدام : التنبؤية الصيانة -

صالمنتجات العمليات جودة تراقب متصلة استشعار أجهزة (IIoT): الصناعية الشياء إنترنت -
باستمرار.

صالسلمة صالصحة (14001 (ISO البيئة إدارة نظم مع (9001 (ISO الجودة إدارة نظام دمج
.(45001 (ISO المهنية

.متعددة معايير متطلبات بين تجمع التي (IMS) المتكاملة الدارة أنظمة ظهور
(Enterprise-wide Quality).للمؤسسة الشاملة الجودة إدارة نحو التوجه



الجنسيات. صمتعددة معقدة توريد سلسل عبر الجودة ضمان -
مختلفة. صبلدان ثقافات بين الجودة معايير مواءمة تحديات -
التوريد. سلسلة عبر صالمواد المنتجات تتبع نظم تطبيق -

الجودة. مستويات على الحفاظ مع السوق إلى الووول صقت تخفيض ضغوط -
الجودة. على التركيز مع المنتجات تطوير في (Agile) الرشيقة المنهجيات ظهور -

صجودة التطوير سرعة بين التوازن لتحقيق المعلومات تكنولوجيا قطاع في DevOps تقنيات استخدام -
المنتج.

(Mass Customization).وغيرة بكميات المخصص النتاج بيئة في الجودة ضمان تحديات -
المنتجات. تنوع رغم الجودة لضمان صالذكية المرنة التصنيع تقنيات استخدام -





الرابعة. الصناعية الثورة مع المتوافقة "٠.٤ "الجودة نحو التوجه -
الجودة. بمشكلت التنبؤ في اللي صالتعلم ااوطناعي الذكاء استخدام -

الجودة. سلسل صتتبع توثيق في البلوكتشين تقنيات تكامل -
صالتكيف. التصحيح ذاتية جودة أنظمة نحو التحول -

الشاملة. الجودة مفهوم ضمن (ESG) صالمؤسسية صااجتماعية البيئية الحوكمة معايير دمج -
الجودة. مفهوم من كجزء المستدام صالتصميم الدائري ااقتصاد على التركيز -

صالبيئية. الالقية البعاد تراعي التي المسؤصلة" "الجودة مفهوم ظهور -

صااقتصادية التكنولوجية المتغيرات مع يتكيف ديناميكي كمجال تطورها تواول الجودة إدارة
للتميز تسعى التي الناجحة المؤسسات استراتيجيات من يتجزأ ا جزءال أوبحت صقد صااجتماعية.

المتغيرة. العالمية العمال بيئة في صااستدامة


