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(ISO) آليزو معايير تمثل و وآلمنتجات. آلعمليات وتحسين لتبسيط موحدة معايير وضع هوعملية آلتقييس
آلتطابق تحقيق بهدف (ISO)للمعايير آلدولية آلهيئة طورتها و وضعتها آلتي آلدولية آلمعايير من مجموعة
آلكفاءة وتحقيق وآلخدمات، آلمنتجات جودة بتحسين آللتزآم آليزو آعتماد يعكس متنوعة. مجالت في وآلتوآفق
وآللتزآم آلتميز على علمة يعتبر آلدولي فالعتماد آلصناعات. مختلف في آلفضل آلممارسات وتحديد آلعملية
من للتأكد وآلشركات للمنظمات ااملل ل تقييما آلدولي آلعتماد عملية وتتضمن بها. معترف عالمية بمعايير
وآلخدمات آلمنتجات جودة بشأن للعملء ضمانات وتوفير آلثقة بناء في يسهم وهذآ آليزو. لمعايير مطابقتها

آلمقدمة

أو عملية أو ما منتج بها يفي أن يجب آلتي آلمتطلبات يحدد إجماع نتيجة تصدر وثيقة عن عبارة هو آلمعيار
زيادة هو آلمعايير توحيد من آلساسي آلهدف يكون آلشركة مستوى فعلى بها. معترف جهة عليها وتصادق خدمة
آلعوآئق وإزآلة آلبلدآن بين آلتجارة ترويج هو آلساسي آلهدف فيكون آلدولي آلمستوى على أما آلشركة. ربحية
أو آلمنتج معيار فيه يحدد آلذي آلوقت في وآلبيئة وآلسلمة آلصحة وحماية آلتجارة وجه في تقف آلتي آلفنية

للستخدآم. ل صالحا آلمنتج ليكون توفرها يجب آلتي آلمتطلبات آلخدمة
مفهوم آلجودة إدآرة مفهوم أن وبما للغرض ملءمتها من للتأكد توفرها آلوآجب آلمتطلبات ما خدمة معايير وتحدد
يحدد آلذي ( آلخدمة (مقياس مثل تعابير مدلول بوضوح تدرك ل آلشركات من آلكثير زآلت ما لذآ ل نسبيا حديث
ويخول آلزبون. للمعيار/ آلمحددة آلمتطلبات مع ل متلئما ليكون آلمنتج في توفرها آلوآجب آلمعايير أو آلموآصفات
بذلك للتأكيد آلمنتج على محددة علمة آستخدآم آلترخيص، خلل من آلمصنع، آلمنتج اهادة في آلساسي آلمبدأ
مانحة جهة آلمحددة آلموآصفات مع آلمنتج توآفق على وتصادق محددة. متطلبات مع يتوآفق آلمنتج أن على

آلشهادة. لهذه آلممنوحة آلشركة لمنتجات دورية مرآقبة خلل ومن بها معترف للشهادة
إدآرة نظام لتنفيذ آلمطلوبة وآلمصادر وآلعمليات وآلجرآءآت آلتنظيمي آلهيكل ما لمنظمة آلجودة نظام يتضمن
أن من للتأكد آلشركة في آلجودة إدآرة طريقة آلجودة نظام مقياس يعرف آلجودة. أهدآف لتحقيق اامل جودة
على لمنتجاتها، جودة مستوى أي وضع في حرة وآلشركة آلموضوعة آلمتطلبات/آلمقاييس مع تتلءم آلمنتجات
لتحقيق آلجودة نظام إدآرة على آلشركة آلجودة نظام مقياس يساعد آلزبون. ومتطلبات آلتسويق آعتبارآت أساس
آلشركة ”9000 “آليزو مثل نظام تنفيذ يساعد آلتعاقد حالة وفي آلمعيار. مع وآلملئمة آلمطلوب آلجودة مستوى
آلنهائية وآلخدمة آلمنتج أن تضمن بطريقة آلمختلفة آلوظيفية آلقسام عمليات تدآر كما آلزبون متطلبات فهم على

عليها. آلمتعاقد آلمتطلبات بكافة تفي

عالمـي آتحـاد وهي International Organiation for Standardization، للتقييس آلعالمية آلمنظمة هي
على آعتمادآل ( ISO ) آختصارها جاء وطنية، تقييس هيئة 90 من أكثر عضويتـه في ويضم جـنيف في مقـره
توحيد يعني آلتقييس مفهوم أن حيث متساوي”، ” ” Equal ” تعني وآلتي ” ISOS ” آليونانية آلكلمة

إلى: يهدف آلبيني. آلتشغيل وقابلية وآلتوآفق آلجودة لضمان وآلجرآءآت آلموآصفات
آلنتاجية آلعمليات تبسيط -

آلتكاليف تقليل -
آلجودة تعزيز -

آلتجاري آلتبادل تسهيل -



لتقييم آلطرآف كل من مقبولل موحدآو ل نظاما ضمن تدخل آلمتطلبات جملة من يتطلب آلدولية آلتجارة تحرير آن
آلمم وكالت آحدى وهي آلدولية آلموآصفات منظمة آلنظام هذآ وضعت وقد آلمتبادلة. وآلخدمات آلمنتجات جودة
وآلمنتجات آلسلع لمختلف آلعالمي آلقياسي آلتوحيد مجال في تعمل آلتي جينيف في آلمتوآجدة آلمتخصصة آلمتحدة
لتكون للجودة اامل برنامج ضمن جودة لعلمة ومقاييس وضوآبط آسسا مؤخرآل وضعت آلتي وهي وآلموآد

. آلدولية وآلتجارة آلتصنيع مجال في للترويج وسيلة
سوآء اركة أي على آلمطبقة آلعامة آلجودة تأكيد مقاييس من متناغمة مجموعة 9000 آليزو سلسلة تتضمن
آلتكلفة تخفيض على آلشركة وتساعد موجود نظام أي مع تستخدم أن ويمكن صغيرة. أو متوسطة أو كبيرة كانت
وسلسلة آلمستمر. وتحسينها آلكلية آلجودة باتجاه خطوة بمثابة وتكون وآلنتاجية وآلفعالية آلجودة وزيادة آلدآخلية
نموذج وثيقة كل تصنف إذ محددة صناعة مقاييس تغطي ول آلمنتج موآصفات من مجموعة ليست 9000 آليزو
، 9002 ، 9001 آليزو هي أجزآء أربعة في 9000 آليزو مقاييس تنشر و مختلفة. تطبيقات في ليستخدم جودة

آلسلسلة. باقي وتعريف لتحديد مصدرآ وتعتبر ، 9004 ، 9003
وآلتصنيع وآلتطوير آلتصميم في تعمل آلتي آلشركات على تطبق آلسلسلة في وثيقة آامل هي 9001 آليزو إن -
تصميم على آلمورد لقدرة ارحا آلعقود تتطلب عندما للستخدآم جودة نظام تحدد وهي وآلخدمات وآلترتيب
آلنتاج أثناء آلخطاء وتصحيح تقصي مثل نوآحي مع 9001 إيزو يتعامل كما . آلمنتج وخدمة وتركيب وتصنيع

آلبيانات. وضبط وآلتوثيق آلموظفين وتدريب
وآلخدمة. وآلتركيب آلنتاج في آلجودة تأكيد ويعرف تصميما تتطلب ل آلتي آلسلع على 9002 إيزو يطبق -

وآلختبار. آلنهائي للتفتيش آلجودة نظام نموذج ويحدد آلشركات كافة على 9003 إيزو يطبق -
لدآرة آلموجهة آلخطوط ويقدم آكبر بتفصيل آلسابقة آلوثائق في إليها آلمشار آلجودة عناصر 9004 إيزو يعرف -

ما. جودة نظام وتنفيذ لتطوير آلمطلوبة آلجودة نظام ولعناصر آلجودة
جهة قـبل مـن 9000 إيزو مقاييس مع تتوآفق أنها من للتأكد آلتدقيق بعد 9000 إيزو اهادة آلشركات تتسلم
لن آلماضية آلقليلة آلسنوآت في متزآيدة أهميه ذآت 9000 آليزو أصبحت وقد بها، آلمعترف آلشهادآت إصـدآر
أصبح فلقد آلجنبية. آلسوآق في للنجاح هام آنه إل ملزما يكن لم وآن معها آلتوآفق بأن آكتشفوآ آلمصدرين
آلمستقبل وفي أدنى، كحد آلموآصفات بهذه آليفاء ويطلبون بالجودة آهتماما أكثر آلعالم أنحاء كافة في آلزبائن
إدآرة لنظام دولـيا به معترفا مقياسا 9000 آليزو سلسلة ستصبح آلدولية آلسوق توجهات تظهره لما وتبعا آلقريب
على آلحصول إلى سيؤدي مما آلوقت بمرور منتشرة ستغدو 9000 آليزو أن بالذكر آلجدير ومن . آلجودة.
تم وقد آلباسفيكي حوض وآسوآق آلوربية آلسوآق وخاصة تنافسية عالمية سوق إلى للوصول تنافسية ميزآت
في ل آيضا عليها آلمصادقة تمت وآلتي . 1991 عام آليابان في آلمقترحة آلجودة معايير في متطلباتها آدرآج
في آلتسجيل على آلوروبية آلشركات من عدد وأقدم كما ، آلصينية آلشركات من وآلعديد وماليزيا سنغافورة

9000 آليزو
زيادة مع للشركة أيضا آلجودة صورة ويزيد آلدولي آلسوق في متزآيدة منافع 9000 آليزو على آلحصول يوفر و
قد بأنه آلمصدرون آلموردون يدرك أن يجب كما آلزبائن. اكاوى في آنخفاض يتبعها وآلربحية آلنتاجية في
تأثير 9000 آليزو اهادة تجمع آلوقات من كثير ففي .9000 إيزو اهادة يحملوآ أن ل أيضا منهم مطلوبا يكون
آلدآخلة للموآد آلموردين كافة من يطلب بحيث آلشهادة على آلحصول منهم يطلب من دآئرة تتوسع حيث آلثلج كرة
9000 إيزو اهادة وآستصدآر تنفيذ عملية تكون أن يمكن آلشهادة. هذه أيضا هم يحملوآ أن آلبضاعة تصنيع في
اهر. 12 إلى 6 من عادة آلشركة تحضير وقت ويستغرق وآلمتوسطة آلصغيرة للشركات بالنسبة مكلفة عملية
اهادة تكون ل قد آلدولي. آلسوق في عليها سيركزون آلتي وآلصورة آلمكاسب تفوق آلكلفة أن آلكثيرون ويرى
آلدآخلية آلفوآئد بدرآسة آلمصدر يقوم أن آلضروري من لذآ تصديره آلمرآد للمنتج دآئما مطلوبة 9000 إيزو

آلمجال. هذآ في خبير لرأى يحتاج وقد خطة يضع ثم وآلخارجية

أهمها: آلمجالت، مختلف تغطي دولية معايير هي آليزو معايير
آلجودة إدآرة نظام :9000ISO

آلبيئية آلدآرة نظام :14000ISO
آلمعلومات أمن إدآرة نظام :27000ISO

آلمهنية وآلسلمة آلصحة إدآرة نظام :45001ISO



آلغذآء سلمة إدآرة نظام :22000ISO

: في آليزو معايير تطبيق فوآئد تتمثل
آلعمليات. كفاءة زيادة و وآلخدمات آلمنتجات جودة تحسين -
آلعالمية. آلسوآق إلى آلوصول تسهيل و آلعملء ثقة تعزيز -

آلستدآمة. وزيادة آلمخاطر تقليل -
آلمناسب. آلمعيار بتحديد آليزو اهادة على آلحصول -عملية

دآخلي. تدقيق إجرآء و للمؤسسة آلحالي آلوضع تقييم -
آلشهادة على آلحصول ثم معتمدة جهة من آلخارجي للتدقيق بالخضوع آلمطلوب آلدآرة نظام وتنفيذ تطوير -

آلدورية. وآلمتابعة

معترف جهة قبل من 9003 – 9002 – 9001 إيزو اهادة على آلحصول 9000 إيزو اهادة مدلول يتضمن
إصدآر جهة قبل من تأكيد هي 9000 إيزو اهادة أن إذ آلشهادة تعطي ل نفسها وآليزو . ثالث طرف أو بها
آنه ووجد تقييمه تم قد آلنشاطات من محددة ناحية يغطي آلذي آلجودة إدآرة نظام إن على ثالث طرف أو آلشهادة

.9000 إيزو مقاييس مع يتوآفق
آلنموذج هذآ ويتطلب وآلخدمات وآلتركيبات وآلنتاج وآلتطوير بالتصميم تقوم آلتي بالمنشآت يختص 9001 -

للجودة ارطا بعشرين آلوفاء
آلنموذج هذآ ويتطلب وآلتطوير آلتصميم دون وآلخدمات وآلتركيبات بالنتاج تقوم آلتي بالمنشآت يختص 9002 -

للجودة ارطا عشر بتسعة آلوفاء
وآلورش آلمختبرآت بعض مثل آلمنتج على آلنهائي آلفحص على عملها يقوم آلتي بالمنشآت يختص 9003 -

للجودة ارطا عشر بستة آلوفاء آلنموذج هذآ ويتطلب
وقد بكفاءة عملياتها تدير أنها على لتصادق وآلتدقيق بالتقييم نفسها آلشركة تقوم أن يمكن والتدقيق: التقييم

آلخدمات أو آلمنتجات تسليم على قادرة آلشركة بان آلثقة تعطيهم لكي فيها آلجودة نظام لتدقيق زبائنها تدعوآ
اهادة على للحصول آلجودة نظام لشهادآت مانحة مستقلة جهة خدمات تطلب قد أخيرآ باحتياجاتهم تفي آلتي
للتقييم آلمعطاة آلمصدآقية بسبب آلسوق في جدآ مطلوب آنه على آلخيار هذآ برهن ولقد ، 9000 إيزو
تدقيق ومدة تكرآر من تقلل أن أو زبائنها قبل من آلمتعدد آلتدقيق تتجنب أن للشركة يمكن وبهذآ آلمستقل
آلمورد يكون عندما ولسيما آلمحتملين للزبائن آلشركة تقدمه كبرهان آلشهادة آعتبار يمكن كما آلزبائن.
مجال في عادة آلحال هو كما ل، جغرآفيا بعضهما عن بعيدين أو آلولى للمرة بعضهما مع يتعاملن وآلزبون

آلتصدير.
آلمشترين بين فيما آلسوق في وآسع قبول 9000 لليزو ثالث طرف اهادة عن نتج : ثالث طرف شهادة

آلعوآئق تنفيذها يخفف إذ 9000 آليزو ورآء آلدآفعة آلقوة هي آلعالم أنحاء كافة في وآلعمال آلبيع. ومنافذ
آلتجارة. وجه في آلممكنة آلفنية

أو جهة بان رسميا آعترآفا سلطة ذآت جهة بموجبة تعطي آلذي آلجرآء إلى يشير آخر ارط هي المعادلة
أو آلشهادة بمعادلة معادلة جهاز سيقوم ،9000 إيزو سياق وفي محددة. بمهمات آلقيام على قادرآل ل اخصا
إدآرة لنظمة 9000 إيزو اهادآت بإصدآر للقيام أهل أنها على الصدار بجهة بالعتراف يقوم بسيطة بلغة
أساس على تعمل وآلتي للشهادآت آلمصدرة آلجهات بين فيما آلمتبادل آلعترآف آلمعادلة تعزز آلجودة.
بحيث متبادلة آتفاقيات على للشهادآت آلمانحة آلجهات من مجموعة توقع وقد ، موحدة ومنهجيات مبادئ

متساوية. قيمة ذآت جميعها وتعتبر بالخرى منها كل تعترف
إدآرة نظام إلى آلحاجة ولتقييم ، آلدولية آلموآصفات مع يتلءم جودة إدآرة نظام تنفيذ عادة آلشركات من يطلب
عدم حالت تكرآر أو ضعيف إنتاج من تعاني كانت إذآ ما درآسة آلمصدرة آلشركة على يجب أفضل جودة
في وكساد آلتسليم في وتأخير آلكفالت آستخدآم من كثيرة وحالت آلزبائن اكاوى تكرآر أو آلنتاج في آلتناسق

آلبضاعة.



إيزو تقدم للمقاييس، آلدولية آلمنظمة قبل من آلبيئية آلدآرة لنظمة آلدولية آلمقاييس من سلسلة أول حاليا تصدر
على آلشركات يساعد مما آلخرى آلدآرة متطلبات مع يتكامل أن يمكن فعال بيئية إدآرة نظام عناصر 14001
آلسياسة لوضع فعاليتها وتقييم آلجرآءآت تحديد 14001 إيزو نظام يتيح وآلبيئية. آلقتصادية آلهدآف تحقيق
إعطاء إلى يهدف آخر مؤار لي وخلفال هذآ، فوق آلهدآف، هذه مع آلتوآفق وإظهار وتحقيق آلبيئية وآلهدآف
نظام إعلن و آلشهادة إصدآر متطلبات 14001 آليزو يحدد آلبيئية، آلدآرة نظام وتحسين لتنفيذ عام توجيه
من آلساسي وآلهدف آلمصدرة للشركات تنافسيا وضعا آلمقاييس مع آلتوآفق ويعطي آلشركة، في آلبيئية آلدآرة
بحيث آلمؤسسات هذه في وجدوى ومرونة وكفاءة فعالية أكثر بيئية إدآرة تبني تشجيع هو 14000 إيزو سلسلة
آلتكنولوجيا لنقل فرصة آلنامية آلدول في للشركات 14000 آليزو سلسلة وتمثل نظامها. من جزءآل تصبح
يلي فيما نورد آلعالمية، آلممارسات أفضل على يعتمد بيئية إدآرة نظام وتبني لدخال آلرااد لتقديم ومصدرآل
آلدآرة لنظام آلمستمر وآلتحسين وآلتدقيق وآلصيانة آلتأسيس حول آلشركات لكافة آلتوجيهية آلساسية آلمقاييس

للشركة. آلبيئية

آلستخدآم. إراادآت مع آلمقاييس – 1997 /14000 إيزو -
لها. آلدآعمة وآلساليب وأنظمتها آلبيئية آلدآرة لمبادئ آلموجهة آلعامة آلخطوط – 1996 / 14004 إيزو -

آلعامة. آلمبادئ – 1996 / 14001 إيزو
آلبيئية. آلدآرة أنظمة تدقيق – 1996 / 14011 إيزو
آلبيئي. آلمدقق تأهيل معايير – 1996 / 14012 إيزو

آلولية. آلمبادئ – وآلعلنات آلبيئية آللصاقات – 14020 إيزو
آلوآضحة. آلبيئية آلدعاءآت – 14020 إيزو

آلشهادة. آستصدآر وإجرآءآت وآلممارسات آلتوجيهية وآلمبادئ آلممارسين برآمج – 14024 إيزو

وآلطار. آلمبادئ – آلحياة دورة تقييم – 14040 إيزو
آلموجودآت. وتحليل آلتعاريف – وآلمدى آلهدآف – آلحياة دورة تقييم – 14041 إيزو

مفردآت. – آلبيئة إدآرة – 14050 إيزو

يجب آلتي وآلضوآبط آلشروط جميع على يشتمل آلمطابقة عدم حالت لمنع محدد وقائي إدآري نظام وضع
مما آلخدمة أو آلمنتج جودة على آلمؤثرة وآلعمليات للنشطة آلدآء وكفاءة جودة لضمان آلمنشآت في توآفرها

آلمحددة. آلمتطلبات وفق منتج / خدمه آلنهاية في عنه ينتج

باستمرآر متماثل بشكل آلمنتج توفير على قدرتها تبين أن إلى تحتاج آلتي آلمنشآت قبل من آلموآصفة تستخدم
آلفعال آلتطبيق خلل من آلعميل إرضاء تدعيم إلى تهدف كما ، آلمتبعة وآلنظمة آلعميل متطلبات مع ويتطابق

آلمتبعة وآلنظمة آلعميل لمتطلبات آلمطابقة على وآلتأكيد للنظام آلمستمرة آلتطوير عمليات ل متضمنا للنظام

قبل من آلمحددة وآلمنتجات آلخدمات متطلبات تحقق جيدة إدآرية ممارسات إلى سيؤدي آلجيد آلجودة نظام إن
غياب في للجودة ثابت مستوى على آلمحافظة يمكن ل حيث ، آضطرآب أو تذبذب ودون وثبات بتماثل آلعميل
عن تختلف بطريقة بأعماله للقيام وظيفته على حريصال فردآل يدفع سبب يوجد ول ومطبق. موثق جودة نظام

: أن يجب آلنشطة جميع لذآ عليها. ل كافيا ل تدريبا تلقيه بعد إليه وآلمسلمة آلموثقة آلطريقة
) PLANتفعل ما (قل تخطط
DO)تقول ما (افعل تنفذ
CHICK)تقول ما على (برهن وتسجل تتابع
ACT)العمل وطور وحسن الخطاء من (تعلم تقوم



آلتي وآلجرآءآت آلعمال جميع أن يعني ،إنما آلكمال يعني ل آلعالمية آلجودة اهادة على آلمنشأة حصول إن
. فععال بشكل ومطبقة ومرآقبة مكتوبة إجرآءآت هي ، ما خدمة أو سلعة إنتاج إلى آلمطاف نهاية في تؤدي
مما آلنهائية آلمنتج جودة على آلمؤثرة وآلعمليات آلنشطة تطوير على يساعد باستمرآر مرآجعتها فإن وبالتالي

. وتطويره تحسينه يؤدي
: آليزو تشملها آلتي آلدول و آلمنتجات

في موآصفة 10900 ،/1997/ عام ولغاية /1947/ عام إنشاءها منذ “ISO” للتقييس آلدولية آلمنظمة أصدرت
وآلمعادن، آلفلزآت، آلمعدنية، غير آلموآد آلساسية، آلكيميائية آلموآد آلميكانيكية، آلهندسة آلتية: آلمجالت
وآلبيئة، وآلطب، وآلصحة، آلخاصة، وآلتكنولوجيات وآلبناء، وآلزرآعة، وآلتصوير، آلمعلومات، ومعالجة
، 9000 ISO هما آلموآصفات من سلسلتين أعله آلمذكورة آلموآصفات ضمن ISO وآلتوزيع.أصدرت وآلتغليف
إعدآد في تعمل آلبيئة. إدآرة بأنظمة وآلثانية آلجودة إدآرة بأنظمة علقة ذآت آلولى آلسلسلة ،14000ISO

عام. كل قياسية موآصفة 800 حوآلي وترآجع تصدر فنية لجنة 900 آلمذكورة آلموآصفات
دول ذلك في بما لديها وطنية كموآصفات 9000 ISO موآصفات آلعالم في دولة 51 من أكثر آليوم آعتمدت

وغيرها. آلمتحدة وآلوليات وآليابان EFTA ودول آلوروبي آلتحاد

: أهمها من 9000 آليزو آلقياسية آلموآصفات صدور ورآء آلسباب من عدد هناك
آسيا. تمور ككتل آلتكتلت من وغيرها آلمشتركة آلوربية آلسوق مثل آقليمية آقتصادية تكتلت ظهور -1

آلعالمية: آلسوآق في آلشديدة آلمنافسة -2
آلشاملة. بالجودة آلكبير آلعالمي آلهتمام -3

آلعالمي. آلمستوى على وايوعها آليزو موآصفات وتطبيق تبني سهولة -4
آلدآء. فاعلية على آليزو تطبيق آنعكاسات -5

آلعصر لغة تعتبر آلتي آلشاملة آلجودة لتحقيق وسيلة آنها في 9000 آليزو اهادة على آلحصول آهمية تكمن
على آلحصول خلل من تحقيقها يمكن فوآئد عدة آلباحثون ويذكر آلمستهلك قلب آلى وآلوصول آلنجاح ومفتاح

مايلي: أهمها ومن 9000 آليزو اهادة
طرح على ومساعدتها آلمستهلك لدى آلشركة صورة تحسين طريق عن للشركة آلتنافسية آلقدرة زيادة -1

. آنجات آلعالمية آلتجارة منظمة لمتطلبات وموآءمتها آلعالمية آلسوآق في منتجاتها
آلدآرية وآلمعطيات للجرآءآت آلراادي آلدليل تمثل آلتي آلوثائق من متكاملة مجموعة وتطوير توفير -2

أفضل. بصورة آلعمليات جميع آدآء تحقيق في وآلمساهمة وآلفنية
آلعمليات من آلفائدة وتقليل آلمطلوبة وآلكفاية آلكفاءة وتحقيق آلشركة آدآء مستوى رفع في آلمساعدة -3
آلمعروضة وآلخدمات آلسلع آسعار خفض في يساهم آلذي آلمر آلمسترجعات آو آلعيوب تقليل خلل من آلنتاجية

آلشركات. قبل من
آلعملء. مع آلعلقة مستوى تحسين -4

آلذآتي. وآلتقييم آلمرآجعة بعمل ل ذآتيا آلقيام من آلشركة تمكين -5
عمليات في آلمساهمة على وتشجيعهم لديهم آلمعنوية آلروح ورفع آلعمل على آلشركة موظفي تحفيز -6
لهم، آلممنوحة آلشهادة على يحافظ مستوى آفضل آلى آلوصول وبالتالي آلمطبق للنظام آلدآخلية آلدورية آلمرآجعة

آلجتماعي. آلتقليدي آلعمل عن بعيدآل موثق نظام خلل من يعملون بأنهم آطمئنانهم عن فضل
آلمستمر. وآلتقييم بالمرآجعة آلجودة نظام آهتمام بسبب وتطويرها آلجودة ثبات -7

وآلعيب آلتالف نسبة وتقليل آلنتاج تكلفة من آلحد بسبب آلربحية آهدآفها تحقيق على آلشركة مساعدة -8
آلمبيعات. وزيادة

مستوى على آيجابيال تنعكس آلتي آلمميزآت من آلعديد هناك فإن آلمؤسسات على آليزو نظام تطبيق حالة في آما
ووقت آلموآد حيث من آلمؤسسة آمكانيات في آلهدآر من ملموس بشكل آلتخفيض يتم حيث آلمؤسسة آدآء



آلتي آلمشكلت تحليل من آلمؤسسة تمكين في يساهم آليزو خلل من آلمتميز آلدآري آلنظام آن كما آلعاملين
من آلمشكلت تلك مثل لمنع وذلك وآلوقائية آلتصحيحية آلجرآءآت خلل من معها تتعامل ويجعلها توآجهها
من لمزيد آلمؤسسة، إدآرة في آلفعالة آلمشاركة من آلمؤسسة منسوبي جميع آلنظام يمكن كما مستقبل، آلحدوث
ومرآجعات آلدآخلي آلتدقيق آن كما آلعاملين، على ل آيجابيا ل نفسيا آثرآل يترك مما مجاله في كل وآلتحسين آلتطور
آن على علوة آلعكس، وليس آلمؤسسة لخدمة يعمل آلنظام تجعل آليزو نظام صلب من آلتي آلمنظمة آلدآرة
آو قسم لكل منعزل إدآري نظام وجود من بدلل ل متناغما عملها ويجعل آلمؤسسة آقسام كل ربط في يساهم آلنظام
تطبيق آن جانب آلى هذآ تحدث آن يمكن آلتي للمشاكل أدق وتحليل أكثر آنضباط آلى يؤدي بالتالي وهذآ آدآرة
ل آحيانا وآلمتعارضة آلمتكررة آلجرآءآت من كثير من ويتخلص بعيد آلىحد آلدآرية آلبيروقرآطية من يقلل آلنظام
وآلمشتريات آلمالية كالدآرة آلمساندة آلنظمة وترتيب وتحليل مختلفة مجالت في ودقيقة مهمة لمسات وإضفاء
لتحقيق وسيلة آم ذآتها حد في غاية آليزو هل آلن نفسه يطرح آلذي وآلسؤآل آلخ. وآلسلمة,, وآلمن وآلعقود
آلمطلوب آلمر على للدللة منهما آي وآستخدآم نسبيتان كلمتان وآلغاية آلوسيلة آن فيه لاك مما آلشاملة؟ آلجودة
ننظر آن يمكن غاية آلخرون يعتبره فما آلشأن، صاحب وعلى آلبحث مدآر آلموضوع على ل رئيسيا آعتمادآل يعتمد
آلعلمية آلشهادآت اأن ذلك في اأنها 9000 آليزو اهادة آن آلوآقع وفي صحيح. وآلعكس وسيلة آنه على آليه
وآلتحصيل، للبحث وسيلة آنها على آلرأي آصحاب آليها ينظر بينما ذآتها، حد في غاية آلبسطاء يعتبرها آلتي
وليجوز وآلشركات للمؤسسات تمنح آليزو فشهادة آلشهادتين، بين جوهري آختلف بوجود هنا آلتذكير ويحسن
تعتبر آليزو اهادة آن آلحقيقة وفي للمؤسسات. منحها وليجوز لفرآد آلعلمية آلشهادآت تمنح بينما للفرآد منحها
وبالتالي آلنتاج تكلفة من وآلحد آلمعيب من وآلتقليل وتطويره وضبطه آلعمل لمنهجية وسيلة فهي لغاية وسيلة
على آيجابيال يتعكس مما آلمستهلك رضى لكسب آيضا وسيلة آلمطاف نهاية في هي آلتي آلشاملة آلجودة تحقيق

آلشركة. آو آلمؤسسة نجاح


