Ay ciliga A Cilaadd) plad & o 3Y) julea Clidal; 5 o8 5 5 palaall; gl gaall

Slowsdl plad 3 s3¥1 sulas Soliadas: ol 1 ookl : 4 03, 5ynlel

&LLL’UU doegall Zl]aﬁ :}{93
sdaall 8&5@3#‘2\ uilaa

: ohlad [SO oaall g Uil & 5 591 pbae Jic

Al L ) (a5 dpaall Gleaadl 83 52 lanal g rdpaall dle Jl1 A lea s 9001 -
llaal) 3eUS 5 Jdlaill 2305 48 (pancay - Adall Gl 8l pald lee: 15189 -

Aeaiiouall 3 3] Adled 5 Aadl Cpaniay - Audall 5 e 33 5al) 5 )l sl ; 13485 -

el gl 8 cplelall any - dgigall Al 5 daall 5 i) alai - 45001 -

el daial) il gl Aadls sl Cliitaall 3 Gaday - ¢1330l Dl jlra 1 22000 -
el W 5l Jali e daaal) il sall aebus - 4l 3510y 2Uai :140011SO

9001 ks : Yl

LSl e ST 585 clalally i) 8 Ayl Lkl Clel a Y wa gy G e S
gl Cldlaiall a5 plalaall 5 )1 5 s el

ol il a5 o Slall Y S5y 5 3 5 -

sl (5 S e el (JalSie Uiy ko -

(18l DY ama ¢ paim pall Lia ) A ¢ JUSTY) 8 ) Aaddl) 83 g ) plige auii -

ALY YW 5 5 ) shall s 8 el Y] a5 4 s (8 (eSS Aipdatl) laail) Ll

15189 ke : Ll

ieble le S s Anhll il yiaall pald Jlee 2 5 ke s

Ll g Leada g il Cans (3 5k 3 53 -

REBYCYS-IETRTEON |} STES (A JTPTNS

Al LAY (5l Asia e sl -

s LAl 5 30500 53 sal) Japa Cile ) ja) quas -

Agrball e i) ai plai gkl -

Ao peaal) Ul A ¢y S laca) (ra ) el 483 1480 el <l yisall -

13485 b ; GG

oaldill s meaill o hall Sleall sla 550 Ghi Gua ¢ dphll 853 L) 1 Garady
Bls 5 daay Alaial) Lgaiilil | las Adle dpia eady Jalad dphall 3 3eaY) 5 . Sled) @biay) i Al
DA (B sty JalaS Ja Cilaglae Jlaal & Sleall 2 1)k age Sleal) 13 22y 131 ¢ (yiay 5l
e i 4 )l dralal) cillaalld capall Al

Aalall 5 3eaY) sk g ananal -

oY) e il 5 aiadll Cile) ja) -

Calatill g aiail) Cllee -

Gl 2my e B 3 oangiall il -

eyl adas i Hhalaal) sl -



Ay ciliga A Cilaadd) plad & o 3Y) julea Clidal; 5 o8 5 5 palaall; gl gaall

*

;P,.\Sa:d\ 8&5@3#‘2\ BYTIE PRRY

: 21001 st : Yl

Sanbeill danll Gt o S0 Tanbeill o pall Garadie laa - andeil) Gl gall 53] aUsks Sy
Aoadadl) A8l st 9 4y g il Ol Las) ).\}Lu ¢ Ul calaliial duli ¢

¢ Apadatll Slossall (8 4 50550 3oLl ¢ 03 6l agilaliial g Cpalatiall e 38 Sl danlY) galuall (e
i) o ¢ alaiall arlaill Cilin i) pe aledll s e sl dlai amy sed 05 jpedll jualiall Ll
G sl el sh eDUB) (pninnall i 5 S SIS 5 ¢ (Ruial il 5 Apale) ol Al 55130 Ty 0
cealeill g Ul 5 julaall G JalSll g ¢ (Jand

:29990 b : Ll

Aoyl sasall Sl Tl i) 9001 & 4alesly 5 canll e cuyaill s adeill alail) Clladi jlima
Agardaill

19001 Ul ; WG

AW Lpadaill iladal) 53 g Cppnendl alatl) 3 jlaall 138 (3l

127001 b ;b

el 83 58 o ga iUl dpm gaod 5 dpaplail) e slaall 5 L) Alen] Gakay

: 14001 b @ Ld

Aaedll s sall 8 Al At a3 Jal e aday

laadld) gﬁ Y ulaa Gaadail Gl jlaall Juadl o

sbbasd landll g Uad 5 31 julee bty ddadi pall il jlaal) Judadl Jiass
RN cm}d\ 63 PRREVY e\.uéi_j sl :@ﬁjﬂ\ é;uln.\j\ -

el clillate e jaiiee JSG ) oKI Jaali ; patiall il -

Gmhil) g lagadil) dlee 3 Galalal) @ ) ANl AS LA -

Aaiall 5 35 51l Jagaacd A5 i) dadail alaiaal sl o) g3 (p BalaELY -
');\;1\.&.«1\ é;uln.\ e latiuy) L,’Jr_ Ailad) jelaal Gl i e ).\}Lu s 2ilal) gl -



das ciliga 3 dlaed

laadld) &M gé SN mlaa clipdat; 5 a8 ) B udalaall: &I gl

prlaill g Aol (B g 5Y) jlaa (Gl 0 jla Jilad o

cildead) 4 e s 4 e - cilblaall ggd -
JAday) yial) Ay jial) cllaald)
ok pall - Gllal) - @) il Jo S Al - Al da gl
(Aalend) 5aa) g3l
Ay ) o)) @l piga - 1) @l piga - aiesall Guladl) -
ST A P ik penill Ay )l
g hadl) 41a gad G Cpmadl) g
£l dua guad
Ledalii Y 4l pua Jisi - Al ya J8i - halial) 30 -
el By ydlual)
i e 38 - oS puladl) 3S - A g pnal) sa - aga gal) culBMEAY)
o2 el R
b - Jhai - Comaald) B 599 -
ST el Jyoh - il agll
G sill g Jaalal) il - Jaalal) cagles - PP A
Al claa jall g clanl pall 5 (355019
4o
A4S jidial) cigaasl)
A3 Huat Ay ga - ot Ay gra A BLERY) da glial) -
Aot Saat) AlEtl) Jand) 48185
A S AN phad S S AN b - 4k 8 g ) -

sis Bliald) gadl) -
Jsaadl daa el
Balgad) Jle

Lldal géﬂ\ -
day paleall u.b
s Jganl)

clua o @il lua o 36
Aodadl) daddl) ppead YORES (VN
dladl)
daldl) claliadd - Gilaliadd - el o ghati Ay grian -
£ S b S dalil)

() Aol -

Jalgdd)

doUal) dua guadl)




das ciliga 3 dlaed

laadld) &M gé SN mlaa clipdat; 5 a8 ) B udalaall: &I gl

S50 plaa Gkt b palle plad Ve Aud s o

sasiall &Y oll (Mayo Clinic) - S gl ddiua

danlipilal sdauall e N pld

Nl

15189 ISO 3 ISO 9001 :Aduhaall jyulaal)

ol il il

Lol )

Silel Yl e ‘f "Sbi e yall" o >
syl 5350l B 5 alaa s, >
Lelalasi gl pigall agiil N1 U gudad >

A 9473 Aoty Anlall cUadl) Jaea (a3
bl (Gl (e <l g 3

Y061 Ay (am yall HUTN 5 (arlis

I %76 (e ol L) S (paad B
%92

Lty - ((Bambino Gesligss> sinaly Adia; LG

13485 ISO 5 14001¢ ISO 9001 :4dGuaall yuledl)

3 jaaall Cilus Jlaall

g iy

e s 1ol pldaid B el zad
Craadll sale o Gallall pea )y

aiasdll
Seoml A gl Gl gall e EOUY) Ui Gult 3
s

il (A il (el Jaa pmEs
D067 Ay

plhas (ki 2y Qo il IS5 (0 9632 b5
Al 350y

%97 A %84 (1 papd il 48 Jarasalyy B

gl (Apollo Hospitals Group) - s} cilbidinia de gaga ; W

27001 ISO 515189¢ ISO 9001 :4i:kall sylaall

el Jal 5o Lol Y gl
e 2 "oradl e Bl Tae Guki A iKY duhll el o ge ol oL B
i JS & PDCA%agie kel i %78 dawdy sl w8 jlaal (e p=is 3
Ade ) %56 Ay oaim pall LoDl Jara (ppand B
omlaly o LS oY) el uan AleilN B
il

sy CJLA.I spaladl) &Lhé >




das ciliga 3 dlaed

laadld) &M gé SN mlaa clipdat; 5 a8 ) B udalaall: &I gl

W _siul (Monash University) - (iU e daada ; Yl

21001 ISO 59001 :48uaall julaal)

Gkl sl il

A Y

Bagall dxal je el A Ol &) yE)

MaieV) dashaia Gl yhige Jay B

sy
EM\:\M\J\:\:’MJSLA?LE.\):\# >

EB

%043 Aty Gaa A ol 5 WV ame (sl B

LS e 37 Aadall el Caiaill 0y

Y %14 e ol ol Jare s
%6

saatiall Ay al) &l Y GEMS - (lda 4 gana 3 Ll

14001¢ ISO 9001 ISO 21001: ISO 4%:haal) sulaal)

3 Sl il jlaall L) il
das S andlil "geoall Baga s Gubi B DA %46 Aehy Al Gl jde st B
Al ) e
Cpalaall 4 yiSIY) "aagall &l clisl B3 Y] diady Qi) (S e 9428 Lds
oY Al
¢ S 30l salie o aguiil OO Cupxi 3 i 0489 (M %71 e ysed) el Laysalyy B
bl (e

3 58liiu (ITE) - A&l aalaill 3 gilates dalaa

(kA1

29990: ISO 21001« ISO 9001%*; ISO Addaal) sulaalls*

el palic 5kl <l Hlaay)
Gla e auiill Miigal) SIS i a3 ) %75 Ge cmeoAl Calas Jae 3y >
bl %94
AU e A paeS Oueliall 3 3§ Claliialy aledll Gla A o 5oadll padis 3
55 FAlal) a5 (auad %63 Aswiy Jaall (g
S alee o by Bdae ki > 671 Aty (el ol (a5
Aigal) LS

daalil) CNLAY ¢pa Soliusall Lug_al




Ay ciliga A Cilaadd) plad & o 3Y) julea Clidal; 5 o8 5 5 palaall; gl gaall

Cya Bl ghena (51 3k Aoy 4 il Jo sl ciba) s 48 jidal) zladll Jal g
daalill aywl
Al ¢ 38 padddl) > sl daglia dgalga > By asa A il BaLAY )
gl g8 Al auagl) Bl due gill g 380 gall e 8 Leala GlS L)
il oalaal) el LYl
ey i ) agbadl) | Ada) sdd) B ) JlE ABEL) aa Jalsil) >
s da juia 4,085 dlad Al g 3 51l clles QDY PYRTEW W]
S g 5-3 pad) ra ) (adas ) dagal) a aa 5 34Y)
G Sl il el 3 | re gegilly o Gk &) 5 AL AS Laal) >
silaa b paadia A JAdlal) 38a5 Ll o) il glasal) gran
S iy pulaall Jayy Al > il A
gl s Aa yal) Gaadaill) > Ll ) g 38 gal) Tl s dheal) ) 3
o g g Badaa aludly poan] Aol i Ay i
L ad (gUadl) LColalall
i 1B paliaal) daalpall > oaski EAA Luldl >
Jw\ d,g..\aﬁ\g @ﬁ.m éJJJ aA&'AU ﬁ\di Q\ﬁy
Aalal) xie IR A ja g

Aeag el 8,15¥19 Jailly i Lol £ Un: Lsls

dalad) pUd 8 o3 julaa qujlad g cilipht o

dalad) 8 Aidaall Ay ) yuilaall

A BaidY) g Al cildiall 33 gad) 5 ) 9001

da) bl Aabaeal duind) 5 ) 14001

oAbl pULRN 8 cplalall drigall Ladld) g daal) 45000
Labd) claial b o3 dadlu 22000

(Marriott):<: st (33U 4 gana : Yl

Lia ) Jane 83 35 6921 Aty 48Uall 5 %515 daniy olpall eDlgin) (s ) ol Laa 14001 ISO s
034 Ay ¢ Y 31

LS i S 8 dalpead) A ¢ LU

Agn S I U € Caial e Lae (CST) dehiiosall Zabiall 3alglll aai e 9001 ISO e il
D028 Ay dpaland) ol ¥ a5 i) dalyll

(Thomas Cook):&sS (sba i 4S 4 ¢ Wil

caiad ) ol codaall by dles s Laadll sasa Gl 270011SO 5 9001 ISO Lalee JalS
D67 Ay (5 AL



Ay ciliga A Cilaadd) plad & o 3Y) julea Clidal; 5 o8 5 5 palaall; gl gaall

Jill) pld & daall c¥la 9 9 Y) mlee il o

Ja A Adghaal) Agaugi 1) pailaall

Gkl Aadlu 3 )3 alas 39001

JAIN s il B gadl 304 alls 9001

A Jlalad B ABUAY 5 1) Uil 50001

SR Jileu gt ) A SRR Al 30y ol 14001

: (Singapore Airlines)d staiad) 4, al) b ghdl) 45 4 ; Y )

%19 Aty 34851 Dlgiul 3:LS Gaant ) 2 140011SO 5 9001 ISO sbeal JalSie Garkas
9022 Aty O 53 S lilasil mpdas

(THL): ! (A Jal) Asa: Ll

9637 iy die sall 483 (g 3kl sl a8 9654 Gy Lalias) (38a 39001 [SO s

i 9 e A8yl WIS

9%99.7 &l el se 483 Jana Giad ) o (Jsa¥) 5,02) 550011SO 5 9001 ISO Lalas sl
9626 Ay Llpal) CllSS (i

da gSal) il iy gUad g& By el 9 oY) snlee cllpdat o

4 gSal) i 1Y) A Aluaal) dpui 1) ylaall

SLdl) g8 g ) AadlSa b)) AU 37001

La gSad) Cllosngall 33 g} 3 1) allai 9001
s gSal) il cila glaall cyal 5 ) aldis 27001
Slas ¥ Ayl patial 3 03) aldas 22301

S (2 da gl Yl

%89 dnis Cplabaiall Limy Cpuad ) sl A sSall il 5all 28S yie 270011SO 5 9001 ISO Gk
Y071 Ay S lalaall Jlas) i 5 (s

(IRAS): 5 586k B 4y puall 300 Ll

Y Aallae (305 a5 %696 &l oy Jliial Jine Gia 27001 ISO g 9001 ISO (ks
Y683 Ay day pual

(1L o) DS Aaty ;LG

Ol i sl e padi s Jandil) A6l e (e %27 D5 A 52l 90011SO 5 14001 ISO (ol
L2220 N s 90 0a oLl



das ciliga 3 dlaed

laadld) &Lhﬁ L”,ﬁ SV ulea it 5 PEJ 3_pualaall: @\JS\ Jsaadl

A1 a sl a3 Cila daalil) clal) 48
Ao )Y il gisal)
b (38al A4 o5y Lulaa O )
(Juad
o Ol gall qupaig Al (B S jlalid
<olaal) cildlaia
A5 B (Uil g g g A gal cilan gy £
Adaal) claladl)
Gl il Gl dadal g o) ) pdiga y phal
<laall

med hady)) AesSall -

& sy el
i J sl il
Ly el il 4dladll -
el AndlSay juladll

S sall 3 3a
Al deaall o
gl Y sl
e Al (s

AgesSall il 5all

A cleUall e 48 el pladl) Jalge o

Lidad) 4LE1 af 531
bl ¢ Jalsil)
Sabi&l) st
(e gl

DAY cleUall) A o 3Y) julea adad cilbad) i) o

3S5L Y Aol -
DB T
5 5 AeDlally iasi
bladl

Ly, Al 3l
el Calls
ol aa gl -
Jeeidll ilel ya) aa g
daliaa) Jall clSud e

L, adlad) el -

) A s
el Sl
SaY) Cled alaanl
el ae dasi)
mo aliad) Aalud
Chled a5 Y)

;\).'ail\ AALW\MM

A i)

Aaglia g dghal Bl -
Gl sl Jaly il
sassal
UL TN IR
A 5 cplalaial) il
peilalial

Adiadll Al e.:l'éi -
oxbad)l Gukai A gra
A J8 dalail e
Aakasyl RXPN -
Jals iy il
A gall 5 Zalaall il Ll

BYPS T IPVPN
SV e el )
& el )

Ll
i cldE) ¢ g
Clainy oxbad)
e ol el g
Clalel) Calida

;'x:d;)d\ G_@_]u _
S e Mgyl
Clals G e

Aos gala g Ay yus

Cuaal)! e -
Gl ae Ml

Gl Y e
FERCE RN

N Sgig " diel -
?‘m\}d‘ [EETVEN "’5):\&:\.4
el

Jgtad)




Aoy ciliga a f: s laadld) &Lhégé‘gj,,\}’i e cilipdas 5 48 53 palaall: &I gl

Laalll YAl (e Bacioes Allad Gt Aiagia o

4dl) Gl Jal g
Jstaal) ciladbaia g 2B gl) (s 8 gadl) Judas ORI gl ann
Crdional) o 1,80 Y jataal) s by ol oW aaas
Aol g Ja) o e S sia 5-3 Ay e Abili A3 s
Jhaa S (8 (paldla ¢) pA Jaals RIS G ol ey
e sil) J A gl cilan gy o) JPEYRENA W 2
A Al £ i pdipe o gl y ghat abeall (LAl
Shsal) Jpani g 4 gl cinai Az ya Caeail) g daa) yal)

scilasdd) ciloUad 8 julaall (gadai Al gh o

] ) gdl)
L) g 89 AS) Apardat g daa ciladi ag daid) (5 gl Cppeual
A gall (B Cpaiial) 485 3 a0 A Ay
Slalgldly () e g (A gl G glatl) Jaged sl Jatal) g ) s
Aollad g e lS ST Ay o) dalis] g ghat BNy Cppeend
1Y) B g (LAl Aol g &l ydiga b g3 1Y) ulid
o al) Cpail) g

e glad JS dpagad ol Ll i) g Gl cleladll sda Jane (8 5 3Y) alee Gada ()
Faddl) (5 glue a5 A8 3 5ai g ooV i) Ahiin D jh 5 g g Aaalill Aallal) G jlaill e saldinY)




