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على وتعمل المنتج بجودة المتعلقة المكالت بدقة توضح رسومية تقنيات هي السبع الجودة أدوات
المتعلقة المكالت من %95 نحو حل على الجودة لضبط السبع الدوات تستهدف إذ إالحها،
الخدمة أو المنتج جودة مراعاة من بد ل تجاري عمل أي استدامة أجل من لذلك الخدمة، أو بالمنتجات

المقدمة.
بكالل يركز اليوم العمل سوق لن التجاري، للعمل المرجو النمو على كبيرة بصورة تؤثر المنتج فجودة
العوامل من تعد الفعالة الجودة إدارة لذا، عملء. تجربة أفضل توفير إلى ويسعى العميل على كبير

العميل. رضا تضمن التي الساسية

جامعة في الهندسة أستاذ “Kaoru Ishikawa” هو السبع الجودة قياس أدوات مفهوم وضع من أول
باسم ا واختصارر Basic Quality Tools باسم ا أيضر السبع الجودة قياس أدوات وتعرف طوكيو،

السبعة: هذه شيوعرا والكثر أبرزها لان الجودة لمراقبة مختلفة أدوات Sevenتوجد QC Tools.

أعمدة رسم أو تاراري مدرج هو البياني والرسم آخر، شيء مقابل شيء لقياس البيانية الرسوم تستخدم
الرسم يأخذ طبيعيرا الرسم كان وإذا البيانات، وتوضح بالمتوسط التوزيع تمثل العمدة هذه مختلفة،
ويستخدم التوزيع، حسب مختلفة أشاال فيأخذ طبيعي غير كان ولو الجرس يكبه منحنى شال البياني
في وللمساعدة والمواافات القياسات بين والمقارنة الابيرة، البيانات لتلخيص البياني الرسم مخطط

القرارات. اتخاذ

فهم على يساعد كما التباين، وفهم العملية تقييم على ويساعد البيانات، أو للقيم التاراري التوزيع يوضح
ل، أم بها التنبؤ ويمان مستقرة العملية كانت إذا ومعرفة وشالها، وموقعها البيانات اختلف أو انتكار

للمواافات. وفقرا العملية إنتاج لضمان وذلك

تبحث الطريقة وهذه إيكيااوا” “كوروا أنكأه الذي المخطط وهو والنتيجة السبب بمخطط كذلك يسمى
هذا وفي الحقيقي، السبب لختيار جمعها ويتم المكالة وراء والحتمالت الجذرية السباب مختلف في
عند والبيئة والقياس والمادة والطريقة واللة النسان مثل: المختلفة العوامل من باثير يؤخذ المخطط
مع المحتمل المكالة مصدر لتحديد رئيسية ستة مجموعات في العوامل أو السباب وتتجمع البحث.

ا. منظمر المخطط على الحفاظ

ورقي لوح على رسمها يتم حيث الجتماع، أثناء في السماة هيال مخطط عمل ويتم الفريق يجتمع عادةر
رسم التخطيطي: الرسم لنكاء التالية الخطوات اتخاذ للففرق يمان المكالة تحديد ومع أبيض، لوح أو
السماة لرأس يكير سهم مع أفقي خط رسم ثم بالمكالة، بيان داخله ياتب مربع وهو أولر السماة رأس
للسماة، الولية العظام تمثل سهام عدة الفقي الخط من يخرج وبعدها للسماة، الفقري العمود بمثابة وهو

المكالة. سبب هي تاون أن يحتمل القل على مركزية أسباب أربع تحدد وعليها



أو والقياسات والبيئة الشخاص مثل: سابقرا ذكرناها التي العامة الفئات من عدد كذلك تضم أن يمان كما
والمعلومات الفاار تبادل مع دة حف على سبب كل حول الفريق أعضاء يتكاور ثم غيرها. أو المعدات

للسبب. المقابل الجزء في المساهمة العوامل ن وتدوو السبب، بهذا المتعلقة
؟

فيها. المساهمة والعوامل للمكالة، المحتملة السباب لتحديد
الموظفين. وإرهاق المكالت تارار لتجنب

للمكالت. معالج منتج لتطوير
المكالة. لحل وضعها يتم إجراءات أي احة من للتأكد

أو ملحظات أو آراء تاون قد البيانات وهذه وتسجيلها، البيانات وتحليل جمع في الفحص ورقة تستخدم
شال في معينة قيمة فيها حدثت التي المرات عدد إلى تكير التي البيانات تجمع حيث عددية، بيانات
أو بالمنتج المتعلقة المكالت أو العيوب على بسرعة التعرف على يساعد ما إحصاء، أو علمات
من المزيد وتوفير المكالت لحل ا مهمر ا أمرر البيانات جمع يعد إذ حلها، إلى والتوال العملية

الجراءات.
ورقة وتستخدم تسجيل، بورقة الفحص ورقة تسمى بطبيعتها كمية المجموعة البيانات تاون وعندما
والرأي، الحقيقة بين والتمييز المطابقة، عدم أو العيوب أو المكالة نوع وتحديد البيانات لجمع الفحص

ذلك. إلى وما أشخاص أو مواقع أو مختلفة آلت من البيانات جمع عند كذلك تستخدم

نفسها. المكالة فيها تاررت التي المرات عدد اكتكاف في يساعد -
الجراءات أجل من البيانات هذه وتحليل منهجية، بطريقة البيانات وحفظ السجلت جمع على يساعد -

التصحيحية.
ومخطط البياني والرسم التاراري المدرج عمل في البيانات لجمع أولية كأداة المخطط هذا ا أيضر يساعد -

باريتو.

مهمين، متغيرين قيمة المبعثر البياني الرسم يوضح حيث الرتباط، بمخطط كذلك المبعثر مخطط يعرف
البيانات من مجموعتين بين أو بينهما العلقة ويوضح المؤثرة، والسباب المكالة بين علقة وإقامة

اليجاب. أو بالسلب سواء الرقمية

مقترنة. رقمية بيانات هناك ياون عندما -
المستقل. المتغير قيم من قيمة لال متعددة قيم التابع للمتغير ياون عندما -

مثل: مرتبطان المتغيران كان إذا ما تحديد محاولة عند -
للمكالت. المحتملة السباب تحديد أثناء في -

علقة هناك كان إذا ما للتأكد السماة، هيال مخطط باستخدام والتأثيرات للسباب الذهني العصف بعد -
معين. وتأثير

السبب. لنفس يحدثان مرتبطان أنهما يبدو تأثيرين هناك كان إذا ما اختبار عند -

متغيري بين النمط علقات وتحليل اكتكاف على يساعد مما ببعدين، في البيانات توزيع لرسم قوية أداة -
تابع. ومتغير مستقل كمتغير والمتثال، الجودة

ضعيفة. أم قوية كانت سواءر بينهما العلقة نوع واكتكاف بينهما، علقة هناك كان إذا ما فهم -
الرتباط ياكف وقد متغيرين، بين العلقة واتجاه درجة المبعثر البياني الرسم شال يظهر ما غالبرا -

المكالة. أسباب
النحدار. نمذجة في مفيدة التبعثر مخططات تعد -

وجود عدم إلى يكير أو سلبي أو إيجابي المتغيرين بين الرتباط ما إذا المخطط يوضح أن يمان -
ارتباط.
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عملية لمراقبة المجمعة البيانات استخدام على المخطط هذا ويساعد التحام، مخطط ا أيضر عليه يطلق
مصدر عن للاكف مهمة أداة المخطط هذا ويعد المحددة، التحام حدود مقابل العملية سلوك أو التمركز
مراقبة تقنيات في النطاق واسع بكال يستخدم وهو التصنيع. عمليات في الموجودة العمليات تنويعات

الكائعة. الختلفات إزالة يتم متى مثل معينة، قرارات اتخاذ على يساعد كما الجودة،

مباشرة. وحلها المكاكل وإيجاد الجارية العمليات في التحام تريد عندما -
العملية. من المتوقع بالمدى التنبؤ تريد عندما -

الكائعة. السباب أو الكائعة( )غير الخااة السباب من العملية اختلف أنماط تحليل عند -
حدوث أم حدوثها، ومنع بعينها مكاكل تحديد إلى يهدف الجودة إدارة مكروع كان إذا ما تحديد عند -

جوهرية. تغييرات

المكالة نطاق وتضييق والمؤثرة، الهامة المكاكل على التركيز على خاص بكال باريتو مخطط يساعد
حيث ،20 – 80 هي قاعدة على نظامه في المخطط هذا ويعتمد العلجية. للجراءات أولوية وإعطاء
أو المتبقية المكاكل من %20 الـ وأن السباب، من %20 عن ناتجة المكاكل من %80 أن يببين

تافهة. أمور أنها إليها يبنظر التي السباب من %80 سببها الخفاقات

العملية. في المكالت تارار سبب تحليل في الرغبة عند باريتو مخطط يستخدم -
أهمها. على التركيز وتريد المكالت تتعدد عندما -

بياناتك. حول الخرين مع التواال عند -
مكالة. لي العامة السباب تحليل عند كذلك يستخدم -

التافهة. العناار بين من الحيوية المهمة العناار تحديد على يساعد -
المكاكل من %80 حل يماننا 80 – 20 قاعدة باستخدام المكالة، لسباب النسبية الهمية يعرض -

الموارد. من %20 باستخدام
المنتجات. على تأثيرها ومدى العيوب فهم على يساعد كما -

الستة سيجما مكاريع مختلف في جدرا مفيد أنه كما باريتو، مخطط باستخدام البيانات تحليل سهولة -
Sevenوغيرها. QCk QCCkو و

وتفايك العملية، داخل بالمكالت بالتنبؤ التدفق تخطيط ويقوم النسيابية، بالمخططات كذلك تسمى
إجراء عند العملية في التغييرات يبظهر أنه كما فهمها، يسهل بطريقة مجال أي في المعقدة العمليات

العمليات. لتحسين استخدامها يمان التي الدوات أفضل من وهو التحسينات،

المخطط يساعد حيث العمليات، في العطال أو الختناقات ماان معرفة تريد عندما المخطط هذا يستخدم
إجراء عند العملية. داخل المكاكل معرفة على ويساعد العملية، عليه ستبدو لما اورة توفير على
على ويساعد العملية في التغييرات إظهار على النسيابي المخطط هذا يساعد المنتج على التحسينات

جديدة. عمل أي سير آلية إظهار
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الخمسة: الدوات هذه ق نبلحف شهرة الكثر السبعة ذكر وبعد الجودة، ضبط أدوات تعددت سابقرا ذكرنا كما

starta تسمى متجانسة مجموعات أو فئات إلى والشخاص والشياء البيانات تقسيم يتم المخطط هذا في
غير تاون قد التي النماط واكتكاف معناها، تحديد على يساعد وفرزها البيانات فصل إن حيث لفرزها،
البيانات مثل مختلفة، مصادر من البيانات من مجموعة جمع يتم عندما المخطط هذا استخدام ويتم مرئية.

النسان. أو اللت من جمعها يتم التي
أجل من لذا البيانات، لتحليل النهائية النتائج على بكدة تؤثر قد البيانات بمصادر المتعلقة والمعلومات
في البيانات فهم الطبقي التحليل ويتيح العتبار، في النقطة هذه أخذ من بد ل جيدة نتائج على الحصول

جمعها. قبل حتى جمعها وبعد جمعها أثناء

المجالت، من العديد في ويبستخدم المكالت، توضيح على ويعمل المختلفة العناار بين العلقة يوضح
وغيرها. الجديدة المنتجات وتخطيط السوق استطلعات تحليل مثل
)

في ا أيضر فعال وهو كبير، بكالل وفهمها الجداول في التحام أجل من جدرا فعالر السهم مخطط استخدام يعد
البرامج تقييم تقنية مجالت في كبير بكالل استخدامه ويتم الخطط، لتنفيذ المطلوبة المهام توضيح

والمراجعة.

في مميز فهو ومختلفة جديدة حل استراتيجيات وإيجاد بدقة، المكالة لتحديد المخطط هذا استخدام يمان
المر. هذا

بين التفاق يبسهل بأنه المخطط هذا ويتميز الهيالي، أو الهرمي التخطيطي الرسم باسم كذلك يبعرف
الفريق.

وفي المنتج، جودة تحسين في الرغبة وعند الجودة، مراقبة أثناء في السبع الجودة أدوات تنفيذ يمان
الجودة. إدارة تحسين لغرض PDCA دورة وفي الستة، سيجما SIX SIGMA، تنفيذ عمليات

السماة، هيال مخطط وهي: والتعريف القياس من الولى المرحلة في التالية المخططات استخدام يمان
التحام. ومخطط والنتيجة، السبب مخطط باريتو، مخطط

البياني. والرسم المبعثر الرسم مخطط تنفيذ يمان والتحليل التقييم من المتقدمة المراحل في أما
التحام. مخطط استخدام المنتج جودة تحسين أجل من يمان كما

والخدمات، بالمنتجات المتعلقة المكالت حل في كبير دور فلها كبيرة أهمية لها الجودة ضبط أدوات
الجودة حيث من المنتجات تحسين في كبيرة أهمية لها أن ثم بالعمل. المتعلقة والحاام القرارات واتخاذ
والحصول وتحسينها الجودة مستويات رفع في مستمرة بصورة تساهم و والعمليات. المقدمة والخدمات

العملء. رضا على
الموظفين، لدى والتحليل المكالت حل مهارات تحسين ا أيضر السبع الجودة مراقبة أدوات مميزات ومن
النتاج. عملية وإدارة ضبط على والمؤسسات الكركات وتساعد التعاون، وتعزز الفريق روح تكجع كما
الموجودة للختلفات المختلفة المصادر تحديد في تساعد أنها كذلك السبع الجودة أدوات استخدامات ومن
الدوات أكثر وهي ومنطقي، علمي بأسلوب حلها على وتعمل ا دائمر المكاكل جذور وتحديد العملية، في
المكالة. أي لحل جدرا قصير وقت فتأخذ النجاز، في وسريعة والفهم التنفيذ سهلة لاونها بالضافة فعالية
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	ما هي أدوات قياس الجودة السبعة؟

