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 مقدمة 

التحليل العنقودي هو أسلوب إحصائي يُستخدم لتقسيم البيانات إلى مجموعات متجانسة تعُرف •
يعُتبر هذا التحليل مفيدًا في العديد من المجالات . بناءً على تشابه الخصائص بين العناصر" العناقيد"بـ

مثل التسويق، الطب، والعلوم الاجتماعية، حيث يساعد في كشف الأنماط وتقسيم البيانات بطرق 
 .تسهّل فهمها واتخاذ القرارات



تعريف التحليل العنقودي   

يعتبر من الأساليب المهمة في تحليل البيانات، إذ يستخدم لغرض تصنيف 

ودراسة تجمعات البيانات أو المشاهدات بغية الوصول إلى وصف دقيق 

المفردات بشكل عناقيد بالاعتماد على مقدار لتجميع يستخدم هذا التحليل 

أو الأسلوب (الطريقة العنقدية ) التشابه بينها، وتتم العنقدة بشكل متسلسل 

 ( .الطريقة غير العنقدية ) غير المتسلسل 

 الهدف -

هو تكوين مجموعات مفرداتها متقاربة أكثر العنقودي لهدف من التحليل -

 .مجموعات مختلفة عن بعضها أكثر ما يمكن وما يمكن 
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 مراحل التحليل العنقودي 
 اختيار معايير التصنيف: المرحلة الأولى

 الكمية والجودة ومكان وطريقة الشراء
 المرحلة الثانية حساب البعد

الذي يستعمل مصفوفة الارتباط لتجميع المتغيرات يقوم التحليل  العاميليعلى خلاف التحليل 
التركيز على تحديد المتغيرات الأساسية لتبسيط الدراسة الإحصائية  حيتمفي الأساس على العنقودي 

وتكوين مجموعات مميزة، وفي حال وجود عدد كبير منها يفُضل استخدام تقنية التحليل إلى مكونات 
أساسية ثم استعمال المتغيرات المجمعة لتصنيف العينة، مثل تصنيف الزبائن بناءً على ساب البعد، 

الذي تقوم من خلاله بتحديد مدى تقارب أو تباعد المفردات عن بعضها لتكوين مجموعات 
متجانسة ويختلف حساب البعد حسب نوع المتغيرات المستعملة حيث تشير قيمة البعد الكبيرة إلى 

 بينهماالتباعد بين المفردات، في حين تشير القيمة الصغيرة إلى التقارب 



  المتغيرات الكمية -أ
عند وجود هذه المتغيرات يوجد الكثير من الطرق الحساب البعد ولعل أكثرها استعمالا البعد الإقليدي ، 

 .الذي يقوم على حساب الجذر التربيعي المجموع مربعات للفوارق بين قيم لكل المتغيرات



   مثال



لبعد مثل  ا  كما يمكن استعمال معاملات أخرى لحساب 

لمتغيرات تتغير في نفس الاتجاه و في : لبيرسون الإرتباطمعامل  - بعد إذا كانت ا ل  .اتجاه متعاكسيستعمل لحساب ا
لمعنية بالتصنيف:  تشيبيشببعد  - لمتغيرات ا ة لقيم ا لقيمة المطلقة الأعظمي  .يحسب ا
ينكاوسكيبعد  - لقيم للمفردات الإح:  ن لفوارق المطلقة بين ا لنوني المجموع ا ئية بالقوة وهو الجذر ا  .ونيةنالصا
  

 المتغيرات الاسمية  -ب
تماثل    ل لمتغيرات الاسمية نستعمل مصطلح مؤشر ا  مثلا  JACCARDكمؤشر ( الاختلاف ) بالنسبة ل
 





 :و يمكن استعمال المؤشرات التالية•
 .  المجموع الكلي للقيم ويمثل النسبة بين المفردات المتقاربة :  میشنرو  البعد سوک -•
 .  هذا المؤشر يستعمل مؤشر مضاعف الأهمية للمفردات غير المتطابقة: مؤشر روجرس وتنیموتو  -•
 .سنیثو بعد سوكال بالإضافة إلى  -•
 :انطلاقا من حساب الأبعاد بين كل زوج من مفردات العينة يتم تكوين مصفوفة البعد كالأتي•



 اختيار خوارزمية التحليل التصنيفي: المرحلة الثالثة

، التي تعتمد على تكوين مجموعات في شكل الطريقة الهیكلیة: يمكن تصنيف المفردات الإحصائية بطريقتين
ا من مجموعة كلية إلى مجموعات فردية، أو تصاعديً  من مفردات فردية إلى مجموعة كلية،  شجرة، إما تنازليً

 .الطريقة غير الهیكلیةو
 



 :الطرق الهيكلية -أ

سنحاول توضيح الطريقة هيكلية التصاعدية من خلال استعمال مثال عبارة عن خمسة دول تحاول تصنيفها في مجموعات 
 :مساحتها كما يوضح الجدول ووفقا لعدد سكانها 

     



 الطرق الغير هيكلية أ-

تتميز هذه الطرق بقدرتها على معالجة العديد من المفردات الإحصائية واختيار عدد المجموعات بناءً على معيار محدد، مع توصية 

 .بالبدء بعينة صغيرة لضمان دقة التحديد
يتم اختيار بصفة  ومجموعة مختارة،  nتقوم هذه الطريقة على فصل عدد من المفردات الإحصائية في :  طريقة المربعات المتحركة -

عشوائية أو من اختيار الباحث عنصر من هذه المجموعة يمثلها، والتي يبدأ من خلالها تجمع المفردات الإحصائية حولها انطلاقا من 
 .بمجرد نسب كل العناصر إلى المجموعات يتعين حساب متوسط المجموعات النهائي والعناصر الأقرب، 



  :الدينامیكیة الأنويةطريقة  -
تُحدث مراكز المجموعات مع  . ديناميكية أعم من طريقة المربعات المتحركة، حيث تُعبّر عن كل مجموعة بنواة من العناصر بدل عنصر واحد

تُستخدم بكثرة لقدرتها على التعامل مع . كل إعادة نسب عنصر جديد، مما يجعل التجميع أبسط وإمكانية الوصول إلى الحل الأمثل أسرع
 .مفردة إحصائية، مع افتراض وجود فرقة إحصائية تمثل المجموعة 100عينات تفوق 

 
يتم وصف المجموعات انطلاقا من المتغيرات المستعملة للتصنيف، حيث يمكن التعرف على ملمح   : وصف المجموعات -

 .تسمية لكل مجموعة اعطاءأي . الانحراف المعياري والوحدات المكونة للمجموعات انطلاقا من المتوسط، التباين 
 
 التأكد من النتیجة: المرحلة الخامسة 

 الاخرى يعد أمر صعب نوعا ما ولذا يتم اللجوء إلى بعض الطرق الاحصائيةاختبار النتيجة من خلال الاختبارات 
 .إذا وجد( الحقيقي) مقارنة التصنيف المتوصل إليه بالتصنيف الطبيعي  - 
 .في حالة التعارض يتم رفض النتيجة وو مقارنة النتيجتين  الجزئينتطبيق نفس الخوارزمية على  وتقسيم العينة إلى اثنين  -
 نلاحظ توزيعات المجموعات إذا كانت متطابقة يلغى التصنيف -
 
 
 



    SPSSباستخدام  التحليل العنقودي -

 
 :التحليل الهيكلي  –أ    

 نستعمل المثال السابق وفقا للمرحلة المبينة في الشكل التالي  SPSSتطبيق التحليل العنقودي الهيكلي   اجراءاتللتمكن من فهم 



تالي  ل ا  فيظهر صندوق الحوار 

 للحصول على مصفوفة STATISTIQUESبعد إدخال المتغيرات التي تعتبر أساسا للتصنيف نضغط على 

 :كالاتي( المجموعات) الأبعاد وكذا خوارزمية تجميع الفئات 



المفردات الإحصائية للمعينة  مجميع( الشحرة)  الممكلييمكن الحصول على الشكل  DIAGRAMMESو من خلال 

بارالمدروسة في مجموعات، ويمكن  فقي أو عمودي كما  الإخت لتمثيل أ ا  يظهر في هدا الصندوقهذا بين أن يكون 
  

 



 :يمكن الاختيار بين طرق التجميع الموضحة في صندوق الحوار الموالي MÉTHODEبينما من خلال الضغط على 

 :هذا حسب طبيعة هذه المتغيرات وو كذا يمكن اختيار أسلوب قياس البعد بين المتغيرات 



 :و منه نحصل على النتائج التالية 



 :مصفوفة البعد -1

تقيس البعد بين كل زوج من مفردات العينة كما يوضح الجدول، وكما ذكرنا سابقا هذه  والتي ذكرنا سابقا أنها متناظرة  ومصفوفة الأبعاد 

 (، تكراراتإسميةكمية، ) القيم تختلف باختلاف نوع المتغيرات المستعملة 

 :و طريقة قياس البعد المستعمل

 
 

في مجموعات انطلاقا من البعد الأقل إلى البعد الذي يليه إذا كانت الطريقة  الاحصائيةو باستعمال هذا الجدول يتم تجميع المفردات 

 .تصاعدية، أما إذا كانت تنازلية فمن البعد الأكبر إلى البعد الذي يليه

في نفس المجموعة بعدها  5 و 3و الجدول التالي يوضح المراحل المتبعة للتجميع حيث يتم قراءة الجدول أفقيا فمثلا نقوم بوضع العنصر 

وتواصل العملية حتى . إلى المجموعة السابقة 4نضم  وهي السطر الثاني في هذا المثال  وخانة  اخرنذهب للمرحلة الموالية المشار إليها في 

 .تكوين جميع المجموعات
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في مجموعات انطلاقا من البعد الأقل إلى البعد الذي يليه إذا كانت الطريقة  الاحصائيةو باستعمال هذا الجدول يتم تجميع المفردات 

 .تصاعدية، أما إذا كانت تنازلية فمن البعد الأكبر إلى البعد الذي يليه

في نفس المجموعة بعدها  5 و 3و الجدول التالي يوضح المراحل المتبعة للتجميع حيث يتم قراءة الجدول أفقيا فمثلا نقوم بوضع العنصر 

وتواصل العملية . إلى المجموعة السابقة 4نضم  وهي السطر الثاني في هذا المثال  وخانة  اخرنذهب للمرحلة الموالية المشار إليها في 

 .حتى تكوين جميع المجموعات

 



التحليل العنقودي الغير هيكلي  -ب

  :الديناميكية أو المتوسطات المتحركة كما يلي  الأنويةمن خلال  امايتم  :

  :بعد إدخال المتغيرات التي تم اختيارها كأساس للتجميع كما يلي 



بعد كل مفردة إحصائية عن مركز  ويظهر صندوق الحوار التالي الذي يتم من خلاله حفظ المجموعات التي نسبت إليها كل مفردة إحصائية، 

 .المنتمية إليها( المجموعة) الفئة 

 

 



حادي اليي سنتتي على رر  استعمال  في التحليل التصنييي عند أما من خلال صندوق الحوار التالي فيمكن الحصول على جدول التباين الأ

 .قبل بداية نسب الميردات الإحصائية إليها الإبتدائيةتحليل النتائج، ويمكننا أيضا من الحصول على مراكز اليئات 

 و منه نحصل على النتائج التالية 



قا أنها  ب لتي أشرنا سا ئية ا لفئات الابتدا ا أو يتم اختيارها جزافالجدول السابق يمثل مراكز  باحث  ل ا  .تعين من طرف 

لتي تحدث للمجموعات نتيجة نسب متغيرات جديدة لها،  سيرورةأما الجدول الموالي فهو يمثل  لتغيير ا ا فتلاحظ عملية 

لم يحدث فيها  ثانية  ل تالي فهي تأخذ قيمة الصفر وتغيير  ايمثلا أن المجموعة الأولى وا ل  .با

 

 

لفئات  يأكدهو هذا ما  ا تدائيالجدول الموالي حيث نلاحظ تطابق بين متوسط  لنهائي للمجموعتين الأولى  الإب ثانية  ووا ل ا

لثة حدث فيها تغييرات لأنها ضمت عناصر جديد. ذلك أنهما ضمتا نفس العنصرين فقط ثا ل ا  .ةفي حين أن المجموعة 



لي  لمتغيرات وأما من خلال الجدول الموا فإنه يتم تحديد أي ا لبعد  ا باين أحادي  ت ل ا لذي يمثل تحليل  متغيرين في هذه )  ا

لحالة الأكثر قدرة على الفصل بين المجموعات  .ا

 

 

أما الجدول التالي فيمثل عدد المفردات الإحصائية في كل مجموعة 

الثانية تتكون كل منهما من  وإذ نلاحظ أن المجموعتين الأولى 

مفردة إحصائية واحدة، أما المجموعة الإحصائية الثالثة فتتكون من 
.أي مجموع خمسة مفردات إحصائية. ثلاث مفردات إحصائية  





 خاتمة 

يعُد التحليل العنقودي أداة فعّالة لتصنيف البيانات واكتشاف الأنماط المخفية فيها، خاصة 
ومع ذلك، يبقى تحديد العدد الأمثل للعناقيد  .SPSSعند استخدام برامج متقدمة مثل 

من أبرز التحديت التي تواجه الباحثين، حيث يتطلب موازنة بين دقة النتائج وقابلية 
لذا، فإن استخدام أساليب دقيقة ومعايير واضحة لتحديد العناقيد يعُزز من فعالية . تفسيرها

 .هذا التحليل ويسهم في الحصول على رؤى إحصائية دقيقة وذات قيمة


