
الصحية الخدمات تسويق ماهية الحورالول : 1 رقم الحاضرة

التسويقي..الخ( الزيج وظائفه، الصحية، الخدمات تسويق ثانيا:اهمية الصحية، الؤسسات وول:

لمؤسسات الضعف نقاط و القوة نقاط لمعرفة السوق تحليل تتضمن شاملة عملية هو الصحية الخدمات تسويق
احتياجات وتحديد التسويق، عملية في عليها ستعتمد التي التنافسية المزايا ولمعرفة للمنافسين، و الطبية
مع قوية علقات لبناء الجودة، عالية طبية خدمات وتقديم فعالة، تواصل وسائل اختيار جانب إلى المرضى،

المؤسسة. أهداف وتحقيق المرضى
، للمنافسين و الطبية لمؤسستي الضعف نقاط و القوة نقاط لمعرفة السوق تحليل تتضمن شاملة فهوعملية
اختيار جانب ،إلى المرضى احتياجات ،وتحديد التسويق عملية في عليها سنعتمد التي التنافسية المزايا ولمعرفة
أهداف وتحقيق المرضى مع قوية علقات ،لبناء الجودة عالية طبية خدمات ،وتقديم فعالة تواصل وسائل

المؤسسة.

،لنجاح الهمية شديد الصحية الخدمات تسويق فإن مشروع أي لنجاح الزاوية حجر هو عام بشكل التسويق لن
: في تساعد حيث صحية خدمات تقدم التي المؤسسات

الوعي نشر على الصحية الخدمات تسويق ييساعد
أغلبنا يقوم ل حيث المرضى من المزيد لجذب تمهيدية خطوة يعد ،فهو وسمعتها الطبية المؤسسة بخدمات
صورة برسم تدعيمها و المعرفة هذه تقوية و التجارية العلمة معرفة بعد إل خدمة طلب أو منتج بشراء

التجارية. العلمة عن جيدة ذهنية
الطبية للمؤسسة ،ييمكن ستهدفين المي المرضى احتياجات استهداف خلل من
مرضى إلى لتحويلهم به تتميز ما و خدماتها و بالمؤسسة تعريفهم و المحتملين المرضى من المزيد جذب
اعلنات ادارة خلل من المستهدفين المرضى إلى أسرع بشكل الوصول سفراء.(ويمكنك ميخلصين)

.SEOوخدمات جوجل
المؤسسة صورة تحسين على الفعال التسويق ييساعد

السوق. في وسمعتها الطبية
حسن ،(مع المرضى العملء) مع المستمر التواصل يساعد حيث
المعارف و الصدقاء بين لها بالترويج يقومون ،لنهم للمؤسسة لسفراء تحويلهم على لهم ة المقدمم الخدمة
مستوى على العملء مصادر أهم من يعتبر والذي (Word of mouth) بالـ يسمى ،ما فيها لثقتهم

العالم.
تحقيق إلى يؤدي ،مما المرضى عدد زيادة إلى الصحية الخدمات تسويق يؤدي أن ييمكن

. للمؤسسة اليرادات مستوى رفع و المستهدفات
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كثير ،و المنافسين طبيعة ،و المستهدف السوق و الخدمة لطبيعة وفققا الصحية الخدمات تسويق خطوات تتنوع
تقديمها مكان و الخدمة أو المنتج وأهمها التسويقي بالمزيج يسمى ما حول تتمحور أنها ،إل الخرى المور من
و لهم النسب القنوات خلل من معهم التواصل ،ليتم المستهدفين العملء ذلك كل قبل و لها الترويج كيفية و

مايلي: الخطوات أهم بين من و لهم جذبقا الكثر بالطريقة
بــ: خللها من نقوم و الهم و الولى الخطوة هي

واحتياجاتهم. المرضى سلوكيات دراسة •
وضعفهم. قوتهم نقاط وتحديد المنافسين تحليل •
الطبية. المؤسسة في والضعف القوة نقاط تحديد •
بها. سنتميز التي التنافسية المزايا أو الميزة تحديد •

يعد فلم الخيرة السنوات في ا كثيرق تغيرت و الهمية في غاية الخطوة هذه :
للمؤسسة أو للطبيب تقييمات ليطلب توقعاته سقف زاد لكن طبيب أو مستشفى عن فقط يبحث المريض
عمل إمكانية عن ليسألوا العملء طلب زاد ربما و لين أون الحجز إمكانية إلى إضافة به، الخاصة الطبية

ذلك: من و سريري) كشف تحتاج ل قد التي الطبية الخدمات (لبعض بعد عن كشوفات
والتعليقات. الرأي استطلعات خلل من ورغباتهم المرضى احتياجات فهم •

ستهدفين. المي المرضى احتياجات لتلبية الطبية الخدمات تخصيص •
عناصر أهم أحد (المرضى)، العملء مع المستمر التواصل يعتبر
جيدة ذهنية صورة برسم يسمح لنه خاص، بوجه الصحية الخدمات تسويق أو عام بشكل التسويقية العملية

طريق: عن ذلك يتم و التجارية للعلمة أو للمؤسسة العميل ولء توثيق و تدعيم مع العميل ذهن في
والعلقات والندوات، الجتماعي التواصل حسابات ادارة مثل: المختلفة التواصل قنوات استخدام -

غيرها. أو ميديا سوشيال اعلنات كانت اذا العلنات و العامة
قدمة. المي الطبية الخدمات حول توعوي محتوى تقديم -

قصيرة. توعوية فيديوهات عمل -
ويمكنك العملء مع للتفاعل رئيسية بوابة اللكتروني الموقع ييعتبر متميز. إلكتروني موقع تصميم -

الخاص. موقعك لتصميم إلكتروني وتسويق مواقع تصميم شركة أفضل رابح بشركة الستعانة
أونلين. توعوية ندوات أو لقاءات عمل -

المرضى. مع قوية علقات بناء -
في تتمثل

تسويق في ا هامق ا عنصرق تعتبر و المرضى احتياجات تيلبي الجودة عالية طبية خدمات تقديم على الحرص •
الصحية. الخدمات

خلل من العملء لرضا المستمر القياس و تميزة مي صحية رعاية تقديم خلل من المرضى رضا ضمان •
محاولة و (المرضى) العملء رضا مستوى على للوقوف الشكاوى نماذج أو التصال فريق أو الستبيانات

مستمر. بشكل تحسينه

دوري. بشكل التسويق حملت نتائج قياس •
الميجمعة. البيانات على بناءق التسويق استراتيجيات تحسين •

مع تستمر مستمرة تنافسية عملية هي و الطبية الخدمات تسويق عملية من جزء تناوله سبق ما كل يعتبر
المؤسسة. استمرار
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أ

تشخيص إلى ،وتهدف والمجتمع للمرضى الصحية الرعاية خدمات يقدم مرفق أو منظمة هي الصحية المؤسسة
وتحت محددة ونظم معايير وفق المؤسسات هذه .تعمل العامة الصحة وتعزيز منها والوقاية المراض وعلج
من للمرضى العلج توفر الصحية للرعاية مؤسسة عن عبارة هي فالمستشفى متخصصة. طبية كوادر إشراف
العام، المستشفى هو المعروفة المستشفيات أنواع .وأفضل طبية ومعدات متخصص وتمريض طبي طاقم قبل
والحوادث الحريق ضحايا بين تتراوح التي العاجلة الصحية المشاكل لمعالجة للطوارئ قسم عادة به يوجد الذي

القلبية. النوبة إلى

الطبية التخصصات مختلف :تقدم العامة المستشفيات -
القلب أو الطفال مستشفيات مثل محدد طبي مجال على :تركز التخصصية المستشفيات -

الطبي والتدريب العلج بين :تجمع التعليمية المستشفيات -
:

العامة العيادات -
المجتمعية الصحية المراكز -

السرة طب وحدات -

السنان عيادات -
العيون عيادات -
الجلدية عيادات -
النفسية العيادات -

الطبيعي العلج مراكز -
النفسي التأهيل مراكز -

الخاصة الحتياجات ذوي تأهيل مراكز -

الطبية التحاليل مختبرات -
الطبي والتصوير الشعة مراكز -

المتكامل التشخيص مراكز -
:

المتنقلة السعاف وحدات -
المستقلة الطوارئ مراكز -

السعاف محطات -

المسنين رعاية دور -
والطفولة المومة رعاية مراكز -

الدمان علج مراكز -



والسكان، والمجتمعات، والسر، المرضى، يتلقاها؛ التي الرعاية هي Health servicesأو الصحية الخدمات
الصحية الخدمات وتشمل الصحية، الرعاية ومؤسسات الصحية، الرعاية وموظفي الطبيين، المهنيين قبل؛ من
والرعاية الجل، طويلة والخدمات المنزلية، والرعاية والتأهيلية، الوقائية، والخدمات الطوارئ، من؛ كل

ذلك.. إلى وما والتشخيصية الستشفائية

وذات المنال سهلة صحية رعاية إلى المرضى جميع وصول تمكين إلى أساسي بشكل الصحية الخدمات تهدف
الصحية الخدمات من عديدة أنواع إلى الخضوع الناجحة الصحية الخدمات تتطلب وبالتالي عالية، جودة

الفعالين. الخدمة مقدمي توافر إلى بالضافة

هيكل أنها على المستويات هذه توصف ما وعادةق الصحية، الرعاية مراحل خللها من تمر مستويات أربع يوجد
المريض بين العلقة وطبيعة معالجتها تتم التي الصحية التحديات وشدة تعقيد مدى على اعتمادقا تترتب هرمي

الصحية: الرعاية مستويات يأتي وفيما الخدمة، ومقدم
نفسها، المراض على التركيز من بدلق للناس الصحية الخدمات بتقديم المعني المستوى هو
كما طبية، احتياجات أو مخاوف لديهم تكون عندما الناس يتلقاها التي الصحية الرعاية من الولى المرحلة وهو

غيره. من أكثر الناس يستخدمه الذي المستوى أنه
الول المستوى من نقلوا الذين للمرضى الصحية الرعاية بتقديم يختص الذي المستوى هو
والعيادات، المستشفيات في الرعاية من المستوى هذا يقدم ما وعادةق ومتخصصة، محددة رعاية على للحصول

أخصائي. من ا دعمق تحتاج والتي خطورة الكثر الحالت بمعالجة يهتم الثاني المستوى فإن وبالتالي
على رعاية يقدم ما عادةق والذي التخصص، عالية صحية رعاية يقدم الذي المستوى هو
والجراءات التشخيصات على المريض حصول المستوى هذا يضمن حيث الزمن، من طويلة فترة مدى

الحالت. أحدث في الطبيون المتخصصون يقدمها التي والمعقدة المتقدمة والعلجات
صحية رعاية الرابع المستوى يقدم حيث الثالث، للمستوى امتداداق الرابع الرعاية مستوى يعد
هذا يشمل حيث الدولية، أو الوطنية المراكز من جدقا محدود عدد في تقدم ما عادةق والتي ا، تخصصق أكثر
الخدمات مرافق الشائعة. غير الجراحية أو التشخيصية الجراءات أنواع وبعض التجريبي الطب المستوى
من العديد غيرها تشمل وإنما وحسب، والعيادات المستشفيات على الصحية الخدمات مرافق تقتصر ل الصحية

المرافق: هذه بعض يأتي وفيما المرافق،
أقل بتكلفة المستشفى بيئة خارج الجراحية الجراءات يقدم الذي المرافق أحد وهو المتنقلة الجراحة مراكز

للعدوى. التعرض مخاطر تقليل مع المستشفيات من
تشعر للولدة بيئة المرافق هذه توفر حيث الولدة، عمليات في المتخصصة المراكز وهي الولدة مراكز

الطبيعية. الولدة لحالت سوى مجهزة غير المرافق هذه أن إل أكبر، براحة الم فيها
الدم هذا وفرز وتخزين الدموية، والصفائح بالدم التبرع خللها من يمكن التي المرافق وهي الدم بنوك

إليه. يحتاجون الذين للمرضى لستخدامه
،المنتظمة الكلى غسيل عمليات خلل من الكلى مرضى تساعد التي المرافق وهي الكلى غسيل مراكز

السبوع. في مرات ثلث بمعدل كلى غسل إلى يحتاجون المرضى هؤلء إن حيث


