
الصحية للخدمات التسويقي الزيج الحورالول : 2 رقم الحاضرة

المؤسسات تستخدمها التي والمترابطة المتكاملة التسويقية والعناصر الدوات من مجموعة هو التسويقي المزيج
المستهدف. السوق في )المستهلكين( المرضى احتياجات وتلبية التسويقية أهدافها إلى للوصول الصحية

: منها التسويقي للمزيج المهمة التعاريف من العديد ويوجد

المؤسسة بها تتحكم التي المتغيرات مجموعة أنه على التسويقي المزيج تعرف للتسويق المريكية الجمعية ان
المستهدف. السوق في الطلب على لتؤثر

السوق في التسويقية أهدافها لتحقيق المؤسسة تستخدمها التي التسويقية الدوات من مجموعة فهو كوتلر حسب
المستهدف.

للمرضى خدماتها لتقديم الصحية المؤسسة تستخدمها التي المتكاملة التسويقية والنشطة العناصر مجموعة
رضاهم. وتحقيق

التالية: العناصر في تلحيصها يمكن التي و الخصائص من بالعديد الصحية للخدمات التسويقي المزيج يتميز
عناصره بين والترابط التكامل
للتعديل والقابلية المرونة
مكوناته بين المتبادل التأثير
المستهلك احتياجات نحو التوجه
والتقييم للقياس القابلية
:الصحية للمؤسسات التسويقي المزيج أهمية
المقدمة الخدمات جودة تحسين
المرضى رضا زيادة
التنافسية الميزة تحقيق
التشغيلية الكفاءة تحسين
السوقية الحصة زيادة

الذهنية والصورة السمعة تعزيز





هذه وكل ، ) 7Ps ( ب يسمى كما أو عناصر سبعة في الصحية للخدمات التسويقي المزيج عناصر تتمثل
الصحية. المؤسسة أهداف وتحقق المرضى احتياجات تلبي متميزة صحية خدمة لتقديم ا معا تتكامل العناصر

فيمايلي: التفصيل من بالكثير لها نتعرض سوف والتي
ا

: هي و الخدمات من مجموعة في عموما الصحي القطاع في المقدم المنتج يتمثل
المتخصصة والفحوصات بأنواعها، الشعة المخبرية، التحاليل تشمل التشخيصية: الخدمات
الدوائي والعلج الطبيعي، العلج الجراحية، العمليات تتضمن العلجية: الخدمات
الصحية والتوعية الدورية، الفحوصات التطعيم، برامج الوقائية: الخدمات
والتغذوية النفسية الستشارات المتخصصين، الطباء استشارات الستشارية: الخدمات
.الولية والسعافات العاجلة الرعاية الطوارئ: خدمات

: في المتمثلة و المالي بالجانب المتعلقة المور كل هي بالسعر يقصد
الطبية الخدمات تكلفة
المختلفة التسعير سياسات
الصحي والتأمين الدفع خيارات
والخصومات العروض

الصارمة منالشروط مجموعة يتطلب الذي و الصحية الخدمة توفير فيه يمكن الذي المكان هو بالتوزيع يقصد
: من العنصر هذا الفراد،ويتكون بحياة تتعلق حساسة خدمات يقدم كيان الصحية المنشأة باعتبار

الصحية المنشأة موقع
الوصول سهولة
المواقف توفر
.) الصحية الخريطة ( للفروع الجغرافي التوزيع

التوعوية الحملت
المرضى مع التواصل
الخدمات عن العلن
الولء برامج



المؤهل الطبي الكادر
التمريض طاقم

والخدمات الستقبال موظفي
والكفاءة التدريب مستوى

:
المواعيد حجز إجراءات -

النتظار وقت -
الخدمة جودة -

المرضى متابعة -

الصحية المنشأة تصميم
والتعقيم النظافة
الحديثة الطبية المعدات
للعاملين المهني المظهر


