
  البشرية الموارد أداء تقييم السابعالمحور 

 العمومي القطاع في

يعد تقييم أداء الموارد البشرية في القطاع العمومي عملية حيوية لضمان كفاءة وفعالية المؤسسات        

الحكومية في تقديم خدماتها للمواطنين. ويهدف هذا التقييم إلى قياس مدى تحقيق الموظفين للأهداف 
 .المحددة، وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم، وتوفير فرص التطوير والتحسين

 الوظيفي الأداء مفهوم تقييم

تعددت التسميات التي أطلقها الباحثون على تقييم الأداء, فسيمت حيناً قياس الكفاءة, وسمميت كمذل           

 تقييم الأداء. الأكثر شيوعاً هيتقييم الكفاءة, وسميت التقييم الوظيفي أو المهني, والتسمية 
بأنه عملية إدارية يتم من خلالهما تحديمد كفماءة العماملين وممدى إسمهامهم فمي إن ما   تقييم الأداء ويعرف   

الأعممماا المناطممة بهممم, وكممذل  الحكممم علممى سمملور العمماملين وتعممرفاتهم أتنمماء العممم  ومممدى التقممد  الممذ  

 يحر ونه أتناء عملهم.
بينما ن د أنه في لائحة تقويم الأداء الوظيفي في و ارة الخدمة المدنية في المملكة العربية السمعودية        

المقعود بتقويم الأداء الوظيفي هو ما تقو  به ال هة الحكومية من إجراءات لقياس مسمتوى أداء الموظمف 

حمددة بمما يمكنهما ممن اتخمار القمرارات لواجبات وظيفته وفقاً لعناصمر ومعمايير معينمة خملاا فتمرة  منيمة م

 المناسبة عن الموظف 
جمءء ممن عمليمة الرقابمة فمي المنكممة ككم , وأن تقيميم الأداء همو اسممتقراء دلالات  تقيميم الأداء إن عمليمة  

وأن ومؤشرات المعلومات الرقابية لكي يتم اتخار قرارات جديمدة لتعمحيم مسمار الأنشمطة عنمد انحرافمه، 

 :ما فيها تقييم الأداء تقو  بمهمتين أساسيتين, هماعملية الرقابة ب
 محاولة دفع الأنشطة في الات اهات المحققة لأهداف المنكمة ومنعها من الانحراف عنها. -1

 .تعحيم مسارات الأنشطة وهو ما يعبر عنه بتقييم الأداء -2

 الأداءتعريف تقييم 

ومكمامن عمعف المسماهمات  ةقموالهو العفة النكامية أو الرسمية التي تعبر عن مكمامن  الأداءتقييم        
قياس إنتاجية الفرد خلاا فترة معينة  أخرىهو بعبارة  -التي يعطيها الأفراد للوظائف التي كلفوا بإن ا ها 

والعكم  لمي   اءالأديسمبق تقمويم  الأداءوتقيميم   .الإداريمةوبيان مدى مساهمته في تحقيمق أهمداف الوحمدة 

 .المؤسسةفي  الأداءيمكن معرفة السب  الملائمة لتقويم  الأداءصحيحا لأنه على عوء نتائج تقييم 
 العمومية الوظيفة تشريعات في الوظيفي الأداء تقييم

 بيان وإنما تولى العمومية، الوظيفة تشريعات في الوظيفي الأداء تقييم ال ءائر  المشرع يعرف لم      

 06/03الأمر  من 97نص المادة  في جاء حيث للموظف، المهني المسار على وآتاره وإجراءاته أهدافه

 مستمر تقييم إلى المهني، مساره أتناء موظف، ك  يخضع "المتضمن القانون الأساسي للوظيفة العمومية 
 به جاء الذ  تقريبا التعريف نف  وهو ،"ملائمة لمناهج وفقا المهنية تقدير مؤهلاته إلى يهدف ودور ،

 يخضع ":أنه على الثانية مادته في نص الموظف حيث تقييم لكيفيات المحدد 19/165المرسو  التنفيذ  

 لمناهج وفقا المهنية تقدير مؤهلاته إلى ،يهدف ودور  متواص  تقييم إلى المهني، مساره أتناء الموظف،

 "إليه ينتمي الذ  نشاطات الهيك  وطبيعة انتمائه رتبة لخعوصيات بالنكر تقييم
 تقلد في جدارته مبر ا بكفاءة الوظيفية لالتءاماته الموظف بتنفيذ الأوا يتعلق شقين، التعريف هذا يتضمن

 مناصب تقلده في والمتمثلة للموظف الاي ابي التقييم على المترتبة بالآتار فيتعلق الثاني الشق أما المنعب

 التي الأداة ":أيضا به يقعد .أعلى ومسؤوليات
 بتقييم أيضا يقعد كما ،"أدائهم تقييم بها يتم التي والكيفية العاملين كفاءة تقدير عملية في المقيم يستخدمها

 دائهأ ونوعية مستوى لتقدير معينة  منية فترة خلاا العاملين من فرد ك  أداء تقدير عملية ":الأداء

 :أهمية تقييم أداء الموارد البشرية في القطاع العمومي

يساعد التقييم على تحديد الم الات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير، مما يؤد  إلى  :تحسين الأداء -
 . يادة الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات المقدمة

يكشف التقييم عن الف وات في مهارات الموظفين، مما يساعد في  :تحديد الاحتياجات التدريبية -

 .لتطوير أدائهمتحديد الاحتياجات التدريبية اللا مة 



يوفر التقييم معلومات موعوعية لاتخار قرارات عادلة بشأن الترقيات  :اتخاذ قرارات عادلة -
 .والمكافآت والحوافء

يش ع التقييم الموظفين على بذا قعارى جهدهم وتحقيق الأهداف المحددة، من  :تحفيز الموظفين -

 .خلاا توفير التغذية الراجعة والتقدير
للمؤسسات  الإستراتي يةيساهم التقييم في تحقيق الأهداف  :ستراتيجيةالإتحقيق الأهداف  -

 .الحكومية من خلاا عمان توافق أداء الموظفين مع هذه الأهداف

 أهداف تقييم الأداء في الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية 

 تستهدف إدارة الموارد البشرية من تقييم الأداء ما يلي:

 المؤسسات الحكومية رفع جودة العمل في -1

في تقييم الأداء هو الوصوا إلى أفض  أداء  إدارة الموارد البشرية واحدة من أهم الأهداف التي تسعى إليها

ممكن للمؤسسة، وعند التقييم تتمكن الإدارة من معرفة نقاط الضعف ومناطق الخل  التي تقل  من مستوى 
 بة لتحسين هذا الأداء.أداء العم ، من تم تقو  بوعع الاقتراحات المناس

 تطوير اختيار المرشحين -2

ينعب اهتما  إدارة الموارد البشرية على اختيار الكفاءات من المرشحين للعم ؛ لضمان أعلى أداء 
وأفض  مستوى في العم  من جميع الموظفين، وبناءً على رل  فإن تقييم الأداء هنا يختص بتقييم أداء 

في حالة وجود خل ، ومن تم التركيء على المرشحين الأكثر تميءًا في  الإدارة في اختيارها للمرشحين

الخبرات والمهارات واختيار الأفض  بعناية شديدة في إطار تلبية متطلبات المؤسسة في الخبرات 

 والمهارات المطلوبة.
  فع مستوى الرضا الوظيفير

خلاا الاحتفاظ بوجود الموظفين،  يادة مستوى الرعا الوظيفي يعني استقرار أعلى داخ  المؤسسة من 

لذات فعندما تقيمّ إدارة الموارد البشرية مستوى الأداء تتعرف على ال وانب السلبية التي تتطلب وعع 

 حلوا مناسبة لها حتى يتعء  الرعا الوظيفي للموظفين.
 تحسين أداء الموظفين -4

الموظفين الذين هم بحاجة إلى المءيد من من خلاا تقييم الأداء، تتمكن إدارة الموارد البشرية من تحديد 

التطوير في القدرات والمهارات وتوفر لهم البرامج التي تلبي احتياجاتهم من ناحية، واحتياجات المؤسسة 
 من ناحية أخرى سواء الحالية أو المستقبلية.

  الكشف عن الموظفين المميزين -5

من قدموا مستوى أعلى في الأداء وجودة العم ، يساعد تقييم أداء الموظفين في التعرف على الموظفين 

لمعرفة المستحقين منهم لني  الترقية في العم  والتخطيط للاحتفاظ بهم في المؤسسة من خلاا تقديم لهم 
يعد جانباً أساسياً لإدارة الموارد البشرية، حيث يخد  أغراعًا متنوعة عبر المحاور كما  المءايا المتوفرة.

 اعد في:التنكيمية. فهو يس

 .التوظيف: إر يسُتخد  لوعع مواصفات الوظيفة والإعلان عن وظائف جديدة -

لتحديد المهارات والأنشطة التي تكون بمثابة معايير لتحديد المرشحين الذين   الاختيار: إر يُستخد  -
 .سيقع عليهم الاختيار

 .بها التوجيه: إر يسُتخد  لإخبار الموظفين بالأنشطة التي ي ب عليهم الاعطلاع -

 .التقييم: إر يسُتخد  لتحديد معايير وأهداف الأداء التي يتم تقييم الموظفين على أساسها -

 .التعويض: إر يسُتخد  لتقييم قيمة الوظيفة وللمساعدة في تطوير هيك  الأجور -

من خلاا تحديد الأنشطة التي ي ب أن احتياجات التدريب  التدريب: إر يسُتخد  لإجراء تقييم  -

 .ظفون قادرين على القيا  بهايكون المو
علاوة على رل ، يدعم تحلي  الوظيفة الانضباط والسلامة وإعادة تعميم الوظائف والحماية القانونية،     

مما يضمن الامتثاا والسلامة والعدالة داخ  مكان العم . بشك  عا ، يكهر كأداة حاسمة الأهمية في 

 ة والامتثاا القانوني في ممارسات الموارد البشرية.الإدارة التنكيمية، وتعءيء الوعوح والكفاء



 :أساليب تقييم أداء الموارد البشرية في القطاع العمومي
 لى دائه بناءً عأيتم تحديد أهداف محددة وقابلة للقياس لك  موظف، ويتم تقييم  :التقييم بالأهداف

 .مدى تحقيقه لهذه الأهداف

 رات التواص بناءً على سلوكياته ومهاراته، مث  مها يتم تقييم أداء الموظف :التقييم السلوكي 
 .والعم  ال ماعي وح  المشكلات

  اء يتم جمع معلومات عن أداء الموظف من معادر متعددة، مث  الرؤس :درجة 360التقييم

 .والءملاء والعملاء

 يهضعف لدوة واليقو  الموظف بتقييم أدائه بنفسه، مما يساعد في تحديد نقاط الق :التقييم الذاتي. 
 معوقات تقييم أداء الموارد البشرية 

 لى عد  قد يؤد  عد  وجود معايير واعحة ومحددة لتقييم الأداء إ :عدم وجود معايير واضحة

 .موعوعية التقييم
 قد يؤد  التحيء الشخعي للمقيِّّم إلى عد  عدالة التقييم :التحيز الشخصي. 

 مية التقييعلى أساليب التقييم إلى عد  فعال قد يؤد  نقص التدريب للمقيِّّمين :نقص التدريب. 

 لمديريناقد يواجه تطبيق نكا  تقييم الأداء مقاومة من بعض الموظفين أو  :مقاومة التغيير. 

 توصيات لتحسين تقييم أداء الموارد البشرية 
 ي ب وعع معايير واعحة ومحددة لتقييم الأداء، وتحديد  :وضع معايير واضحة ومحددة

 .المتوقعة من ك  موظفالأهداف 

 م بأهمية ي ب تدريب المقيِّّمين على أساليب التقييم المختلفة، وتوعيته :تدريب المقي ِّمين
 .الموعوعية والعدالة في التقييم

 نقاط القوة  ي ب توفير التغذية الراجعة للموظفين بشك  دور ، وتحديد :توفير التغذية الراجعة

 .والضعف لديهم

 لى صورة ي ب استخدا  أساليب تقييم متنوعة لضمان الحعوا ع :م متنوعةاستخدام أساليب تقيي
 .شاملة لأداء الموظف

 د الم الات التيي ب متابعة وتقييم نكا  التقييم بشك  دور ، وتحدي :متابعة وتقييم نظام التقييم 

 .تحتاج إلى تحسين وتطوير
 الوظيفي الأداء تقييم لعملية العامة المبادئ

 لتشريعيةاالنعوص  من استنتاجها تم العامة المبادئ من م موعة على الموظفين تقييم مسألة تقو    

 الأساسي القانون المتضمن 15/06/2006في  المؤرخ  03 / 06 رقم  الأمر من ك  لاسيما والتنكيمية،

  2019ما   27في  المؤرخ 19/165رقم  التنفيذ  والمرسو   العمومية للوظيفة العا 
 التقييم عملية أسس

 1 :الآتي في نوجءها أن يمكن والتي
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 مسألة أن د بهويقع والدورية، الاستمرارية على يقو  الذ   معين، توقيت التقييم لعملية يكون أن -
 المسار خلاا أو متواصلة مستمرة بعفة تكون وأن لها، توقيت تحديد يتم أن ينبغي الموظفين تقييم

 .موميةالع للوظيفة الأساسي العا  القانون من 101 للمادة طبقا دور ، طابع ورات المهني،

 يكون - أن به ويقعد الأعلى، السلمي المسؤوا أو السلمي المسؤوا طرف من التقييم يكون أن -

 همام موظف آخر ولي  يتبعه الذ  12 المباشر أو السلمي المسؤوا طرف من الموظفين تقييم
 رتبته كانت

 - هيئةال طرف من التقييم يتم أن به ويقعد المستخدمة، الهيئة طرف من التقييم يكون أن - -

 هامه بعفةم الموظف لديها يمارس التي الهيئة أو العمومية الإدارة أو المؤسسة أ  المستخدمة،

 تؤوا منل خارج الإطار أو الانتداب حالة في هو الذ  الموظف حالة في ولكن ومنتكمة، فعلية

 لموظف م الع لعلاقة المؤقت الإيقاف حالة هي فهي الاستيداع لحالة بالنسبة* ؟ تقييمه سلطة
الترقية و بالأقدمية المتعلقة الحقوق من الاستفادة وعد  الأجر دفع عد  عنها مرسم، ويترتب

 رجوعه حين إلى برتبته محتفكا ويبقى والتقاعد

 التي للقواعد- وفقا التقييم يتم أن به ويقعد الانتماء، رتبة تحكم التي القواعد حسب التقييم يكون أن -

 المها  ةالخعوصي نكرة ورل  .المعني الموظف يشغله الذ  المنعب أو الرتبة أو الوظيفة تحكم
 .بالتقييم المعنية المناصب أو الرتب أو الوظائف بهذه المنوطة

 حالة في  تواجدينالم للموظفين التقييم يتم أن به ويقعد ، الفعلية للخدمة تتم التقييم فعملية إرن -

 العم  قةلعلا مؤقت قطع وععية في المتواجدين الموظفين حالات تستثنى بحيث فقط، فعلية خدمة

 الاستيداع، على الإحالة :وععيات مث 
-  

 الحسبان في أخذ قد 165 - 19 المرسو  أن غير .المدة طويلة مرعية عطلة أو الوطنية الخدمة  -

 .المرعية لعطلةا أو الوطنية الخدمة أو الاستيداع على إحالته من لاستفادته السابقة السنة تقييم

 طرق أو المناهج- اوفق التقييم يتم أن به ويقعد مسبقا، محددة ومعايير لمناهج وفقا التقييم يكون أن -

 جميع على وتطبق مسبقة بعفة .المستخدمة العمومية الإدارة أو المؤسسة تحددها تقييم ومعايير
 . الموظفين

 2التقييم عملية أثناء الموظف حالات

 يكون و عليةالخدمة الف حالة هي و المهني مساره خلاا الموظف عليها يكون التي العادية الحالة هنار

 التنفيذ  و المرس من 10 نعت المادة قد و السلمي للمسؤوا تقييمه سلطة فتعود مرسما الموظف أتناءها
 السلمي مسؤواال قب  من المهني التقييم مقابلة ت ر  أنه على التقييم، لكيفيات المحدد 165 - 19 رقم

 الذ  االمسؤو عليه يوقع حاا، عرض عليها ويترتب الأعلى، السلمي المسؤوا أو/و للموظف المباشر

 أو المباشر سلميال المسؤوا قب  من تقييم بطاقة إعداد سنويا يتم " :أنه على 12المادة  نعت كما أجراه،
 تودع فيو المعني، الموظف إلها ينتمي التي المعلحة مسؤوا عليها ويعادق الأعلى المسؤوا السلمي

 ."الإدار  ملفه

 بالخدمة القيام وضعية في هو الذي المتربص الموظف تقييم . 1
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 التقييم يتم فعلية، استمارة طريق عن تقييمه خلاا من أشهر ) 03 ( تلاتة للتقييم ك  المتربص يخضع  
 عامة للتربص تقييم بطاقة الت ربة فترة نهاية عند التعيين جهة تعد كما 18 السلمي، قب  المسؤوا من

 من يبد  مفع  المباشر لتقرير الإدار  الرئي  تحرير إلى بالإعافة الفعلية البطاقات حعيلة تتضمن

 تعويضه أو مسبق إشعار دون تسريحه أو الت ربة فترة تمديد أو الموظف ترسيم بشأن ملاحكاته خلاله
  :الإطار خارج أو انتداب وضعية في الموجود الموظف تقييم

 طلب على بناء أو القانون بقوة الانتداب كان سواء انتداب وععية في الذ  يعد الموظف تقييم يتم  

 القواعد التي حسب "المستقبلة " إليها انتدب التي الهيئة أو الإدارة أو العمومية المؤسسة من قب  الموظف

 يخضع أن تكوين أو بدراسات للقيا  انتدب الذ  الموظف بخعوص انه غير يشغلها، التي الوظيفة تحكم
 .إليها ينتمي التي الإدارة أو للمؤسسة

 قب  الإدارة من راتبه ويتقاعى المنتدب الموظف تقييم يتم" :بنعها المبدأ نف  03 - 06 الأمر من

 - 19 التنفيذ  من المرسو  3 المادة أكدته المبدأ ونف  ،"إلها انتدب التي الهيئة أو المؤسسة أو العمومية
 حسب المستقبلة الهيئة طرف من خارج الإطار، أو انتداب وععية في الموجود الموظف تقييم يتم" : 165

 صلاحية بإسناده ال ءائر  المشرع فع  حسنا العمو  وعلى ،"يشغلها التي الوظيفة تحكم التي القواعد

 أدائه ملاحكة على والأقدر الموظف من الأقرب ال هة كونها إليها الموظف، المنتدب ال هة إلى التقييم

التي  الهيئة أو المؤسسة قب  من الإطار خارج وععية في هو الذ  الموظف تقييم كما يتم. 19 ونشاطه
 الترقية من لا يستفيد أنه غير يشغلها، التي الوظيفة تحكم التي القواعد حسب الوععية هذه في لديها وعع

 أقعى كحد سنوات 05 تع  إلى قد التي الوععية هذه في يقضيها التي المدة خلاا الدرجات في

 طويلة المرضية العطلة أو الوطنية الخدمة أو الاستيداع على الإحالة وضعية في الموجود الموظف تقييم

 :المدى

 03 - 06 رقم الأمر من 145 المادة رل  حسب و 21 العم  لعلاقة مؤقت تعليق الوععيات هذه تمث 

 فيها يحتفظ التي الوطنية الخدمة وععية باستثناء في الترقية حقه ويفقد الموظف راتب ينقطع حيث

 أما 03 - 06 رقم الأمر من 154 ، 145 المواد حسب في الدرجات الترقية في بحقوقه الموظف
 هذه إحدى على إحالته سبقت التي للسنة الموظف تقييم الحسبان في يؤخذ فإنه التقييم مسألة بخعوص

 الوععيات
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