
 ومعوقات المحور الثامن مشاكل

 العمومي القطاع في البشرية الموارد إدارة 

 تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف في أي مؤسسة، سواء كانت عامة أو خاصة. وفي       

القطاع العمومي، تزداد أهمية هذه الوظيفة نظراً لدورها الحيوي في تحقيق أهداف المؤسسات الإدارية 

وتقديم الخدمات للمواطنين. ومع ذلك، تواجه إدارة الموارد البشرية في القطاع العمومي العديد من 

 .المشاكل والمعوقات والتحديات التي تعيق أدائها وتحد من فعاليتها

 إدارة الموارد البشرية في القطاع العامأهمية   

تشمل التوظيف، التدريب، تقييم الأداء، الاحتفاظ بالموظفين،  :تعريف إدارة الموارد البشرية -

 .وتطوير السياسات

 .على جودة الخدمات العامة وثقة المجتمع في المؤسسات الحكومية تؤثر كفاءة :الدور الحيوي -

يز بتركيبة هرمية صارمة، وأهداف غير ربحية، وتأثيرات يتم :السياق الخاص بالقطاع العام -

 سياسية واجتماعية

 :أولاً: المشاكل والمعوقات .1
 البيروقراطية والتعقيد الإداري:  

تعاني المؤسسات الإدارية من البيروقراطية والروتين، مما يؤدي إلى تأخير الإجراءات  -

 .البشريةالإدارية وتعقيدها، ويؤثر سلباً على إدارة الموارد 

 .صعوبة تطبيق أساليب حديثة في تسيير الموارد البشرية -

 .إجراءات موافقة متعددة المستويات تعيق سرعة الاستجابة :التأخير في اتخاذ القرارات -

 .صعوبة تحديث الأنظمة بسبب الهياكل التنظيمية التقليدية :الجمود في السياسات -

 التدخل السياسي: 

تعيينات تحُدد بناءً على الولاء السياسي بدلًا من  :غير القائم على الجدارة التوظيف -

 .الكفاءة

 يؤدي إلى تراجع الثقة في المؤسسات وتراجع أداء الفرق :تأثير على النزاهة -

 عدم تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص -

 التأثير السلبي للتدخلات السياسية في التعيينات والترقيات -

 نقص الكفاءات المتخصصة:  

تعاني العديد من المؤسسات الإدارية من نقص الكفاءات المتخصصة في مجال إدارة  -

 .الموارد البشرية، مما يؤثر على جودة الخدمات المقدمة

 .صعوبة استقطاب الكفاءات بسبب ضعف الحوافز -

 أنظمة الحوافز والرواتب:  

انخفاض الروح  تعاني المؤسسات الإدارية من ضعف الحوافز والمكافآت، مما يؤدي إلى -

 .المعنوية للموظفين وتدني مستوى أدائهم

 .عدم وجود نظام عادل للتقييم -

 .عدم ربط الأجور بالأداء يقُلل الحافز :هياكل رواتب ثابتة -

صعوبة جذب الكفاءات العالية بسبب الفجوة في  :منافسة محدودة مع القطاع الخاص -

 .الرواتب

 

 عدم وضوح الرؤية والأهداف:  

الأحيان، تكون الرؤية والأهداف غير واضحة في المؤسسات الإدارية، مما في بعض  -

 .يؤثر على تخطيط وتنفيذ برامج إدارة الموارد البشرية

 ضعف التواصل:  

 .ضعف التواصل بين إدارات الموارد البشرية وبقية الإدارات -

 .عدم تفعيل قنوات التواصل مع الموظفين -



 التقادم التكنولوجي:  

 .لتطورات التكنولوجية في أنظمة إدارة الموارد البشريةعدم مواكبة ا -

 .صعوبة تطبيق أنظمة معلوماتية متطورة -

 :ثانياً: التحديات

 التغيرات الديموغرافية:  

تغير التركيبة السكانية وتزايد أعداد الشباب الباحثين عن العمل يفرض تحديات جديدة  -

 .على المؤسسات الإدارية في توفير فرص عمل مناسبة

 التطورات التكنولوجية:  

التطورات التكنولوجية المتسارعة تتطلب من المؤسسات الإدارية تطوير مهارات  -

 .موظفيها وتحديث أنظمة إدارة الموارد البشرية

 العولمة:  

 .تتطلب العولمة من المؤسسات الإدارية تطوير قدراتها التنافسية وجذب الكفاءات العالمية -

 الحاجة إلى التغيير:  

 .مة التغيير من طرف بعض الموظفينمقاو -

 .صعوبة تغيير الثقافة التنظيمية السائدة -

 التحديات الاقتصادية:  

 .تأثير الأزمات الاقتصادية على الميزانيات المخصصة للموارد البشرية -

 .صعوبة توفير موارد مالية كافية لتطوير الموظفين -

 و تحديات مستقبلية  التحديات الحديثةو يمكن تقسيمها إلى  

 أ. الفجوة التكنولوجية

 اعتماد على البرامج الورقية أو التقليدية، مما يعيق إدارة  :القديمة ادارة الموارد البشرية  أنظمة

 .البيانات بكفاءة

 عدم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل أداء الموظفين :مثال. 

 ب. نقص التدريب والتطوير

 عدم توفير برامج تدريبية مستمرة لتطوير المهارات الرقمية أو القيادية :محدودة ميزانيات. 

 فجوة مهارات بين الموظفين ومتطلبات العصر :النتيجة. 

 ج. إدارة التنوع والشمول

 صعوبة تحقيق التوازن بين الخلفيات المختلفة في بيئات عمل تقليدية :التحديات الثقافية. 

 في المناصب القيادية وينسمحدودية تمثيل ال :مثال. 

 معوقات الحوكمة والمساءلة .4

 أ. ضعف أنظمة تقييم الأداء

 تقييمات تعتمد على الأقدمية بدلًا من الإنجازات :معايير غير واضحة. 

 انخفاض الإنتاجية وزيادة الرضا الوظيفي الزائف :النتيجة. 

 ب. القيود القانونية والتنظيمية

 (سياسات مرنة )مثل العمل الهجينتعيق تبني  :تشريعات صارمة. 

 قد تعُيق إعادة هيكلة الموارد البشرية :اتفاقات النقابات. 

 تحديات مستقبلية

 أ. شيخوخة القوى العاملة

 تقاعد الموظفين ذوي الخبرة دون نقل المعرفة :خسارة الخبرات. 

 حاجة ملحة لبرامج "توارث المعرفة" في القطاعات الصحية :مثال. 

 النمطية والعلامة الوظيفيةب. الصورة 

 ينُظر للقطاع العام على أنه بطيء وغير مبتكر :سمعة سلبية. 

 صعوبة جذب جيل الشباب الباحث عن بيئات ديناميكية :التأثير. 



 :حلول مقترحة

 تبسيط الإجراءات الإدارية:  

 .تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل الروتين -

 .أساليب حديثة في تسيير الموارد البشرية تطبيق -

 تطوير الكفاءات المتخصصة:  

 .توفير برامج تدريبية متخصصة في مجال إدارة الموارد البشرية -

 .استقطاب الكفاءات من خلال تقديم حوافز مناسبة -

 تحسين الحوافز والمكافآت:  

 .تطوير نظام عادل للتقييم والمكافآت -

 .للموظفينتقديم حوافز مادية ومعنوية  -

 وضع رؤية وأهداف واضحة:  

 .تحديد رؤية وأهداف واضحة للمؤسسات الإدارية -

 .تخطيط وتنفيذ برامج إدارة الموارد البشرية بناءً على هذه الرؤية والأهداف -

 تعزيز التواصل:  

 .تفعيل قنوات التواصل بين الإدارات والموظفين -

 .استخدام التكنولوجيا الحديثة في التواصل -

 بدأ تكافؤ الفرصتطبيق م:  

 .وضع معايير واضحة للتعيين والترقية -

 .مكافحة التدخلات السياسية في شؤون الموظفين -

 مواكبة التطورات التكنولوجية:  

 .تحديث أنظمة إدارة الموارد البشرية -

 .تدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الحديثة -

 .العملياتاعتماد أنظمة رقمية لتسريع  :تبسيط الإجراءات -

 .فصل التوظيف والترقيات عن التأثيرات السياسية :تعزيز الشفافية -

 .تصميم أنظمة تقييم عادلة :ربط الحوافز بالأداء -

لتعكس أفضل  إدارة الموارد البشرية تحديث أنظمة :الاستثمار في التكنولوجيا -

 .الممارسات العالمية

 :خاتمة

تتطلب إدارة الموارد البشرية في القطاع العمومي جهوداً متواصلة لمواجهة المشاكل والمعوقات    

والتحديات. ومن خلال تطبيق الحلول المقترحة، يمكن للمؤسسات الإدارية تحسين أدائها وتقديم خدمات 

 . نللمواطنيأفضل 
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