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	1- مكونات البيئة الداخلية
	5-1 الهيكل التنظيمي:
	يُسمى أيضاً "المخطط التنظيمي، وهو مخطط بياني يعرض التسلسل الهرمي للوظائف والنطاق الإشرافي داخل الشركة، حيث يوضح التقسيمات والتنظيمات والوحدات الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة، كما أنه يعكس نوعية العلاقات بين أقس...
	مع تعدد وتنوع الهياكل التنظيمية إلا أنه من الممكن وضعها في أربعة أشكال رئيسية حسب رأي بعض الكتاب، وهي الهيكل التنظيمي البسيط والهيكل التنظيمي حسب الوظائف والهيكل التنظيمي حسب الفروع، والهيكل التنظيمي عبر التشكيلات عند منتزبرغ.
	5-2 الثقافة التنظيمية:
	5-3 الموارد المتاحة:
	هي ببساطة كل إمكانيات المنظمة الداخلية والتي تتضمن المجالات الوظيفية المختلفة (الإنتاج / العمليات، البحوث والتطوير، التسويق، التمويل، الأفراد) ويتم النظر إليها إما كأوجه قوة Strengths أو أوجه ضعف Weaknesses . .
	ويؤكد (Freeman، 1984) على أهمية قيام المنظمة بصياغة استراتيجياتها بالطريقة التي تضمن فيها الاستجابة لاهتمامات ورغبات مختلف أصحاب المصلحة وذلك لسببين هما :
	2. أهمية نظرية  أصحاب المصلحة


