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	4-3 أسباب انخفاض التكلفة
	وقد أوردت المجموعة الاستشارية ببوسطن أربعة أسباب لانخفاض التكلفة :
	-   أثر منحنى الخبرة القديم:ومعنى ذلك أن العمال يصبحون أكثر إنتاجية كلما تعلموا مهمة معينة من خلال التكرار
	- التخصص: ويشير ذلك إلى أن العمال الذين يتخصصون في مهمة واحدة بدلا من أداء كل المهام يكتسبون مهارة أعلى في هذه المهمة كلما زادت ممارستهم لها، وهذا التخصص الذي ينشأ من زيادة الحجم يأخذ أثر الخبرة أو التعلم في الحسبان.
	-  الاستثمار: إن المؤسسات التي تستثمر لزيادة الطاقة الإنتاجية وتخفيض التكاليف سوف تتحرك هبوطا وبشكل أسرع في منحنى الخبرة.
	-  الحجم: بمعنى انخفاض التكاليف الرأسمالية للوحدة الإضافية كلما زاد الحجم
	4-4 انقطاع منحنى الخبرة
	أما أنشطة الدعم فتشمل أنشطة الدعم ما يلي :

	2- أهمية تحليل  السوات SWOT
	من الاستمرار في التغيير
	3- خطوات عمل تحليل السوات SWOT
	لا يفيد جمع البيانات حول البيئة الداخلية والخارجية ما لم نقوم بالتحليل يستهدف التحليل طرح الخيارات الإستراتيجية للمؤسسة ،حيث  يمر عملية التحليل الرباعي بمراحل متسلسلة تبدأ بتحليل مجموعتين من العوامل، عوامل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص والتهديد...
	4- مصفوفة مقلوب سوات TOWS
	من خلال الشكل السابق نستخرج أربعة توليفات من البدائل الإستراتيجية الممكنة التي يتوجب العمل بها، التي لا يمكن أن تؤخذ في الاعتبار بغير ذلك:

