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، اختيارها عملية في الصحية الخدمة البحث عند الفرد يتخذها التي التي القرارات و التصرفات مجموع هو
التي والمادية والعاطفية النفسية النشطة جميع يتضمن السلوك هذا ، احتياجاته تلبية بهدف ،وتقييمها استخدامها

: التالية الرئيسية العناصر خلل من التعريف هذا توضيح ويمكن الصحي. القرار اتخاذ عملية وترافق تسبق

حتى الصحية الحاجة إدراك من المستهلك بها يمر التي الخطوات من سلسلة هي القرار: اتخاذ عملية
تقييمها. و الخدمة على الحصول

.الصحية المستهلك قرارات على تؤثر التي والمخاوف والدوافع المشاعر :يتضمن والعاطفي النفسي البعد
.تقييمها وكيفية الصحية الخدمات عن المستهلك يمتلكها التي والمعرفة المعلومات يشمل المعرفي: البعد
.الصحية الخدمة على للحصول المستهلك يتخذها التي الفعلية الجراءات في يتمثل السلوكي: البعد
ليس السلوك هذا للمستهلك. الصحية القرارات على والثقافة والمجتمع العائلة تأثير يشمل الجتماعي: البعد

بالمستهلك. المحيطة والظروف والخبرة الوقت مع ويتطور يتغير بل ا، ثابتا

: ا

الصحي والوعي التعليمي المستوى -

التكاليف تحمل على والقدرة المادي الدخل -

الصحية الخدمات مقدمي مع السابقة التجارب -

بالصحة المتعلقة الثقافية والقيم المعتقدات -

الخدمة ومقدمي الصحية المؤسسة سمعة -

الصحية للخدمات الوصول سهولة -

الخدمة تقديم وكفاءة النتظار وقت -

المتوفرة الطبية والتقنيات التجهيزات -



والصدقاء العائلة توصيات -

والتسويقي العلمي التأثير -

النترنت عبر والتقييمات المراجعات -

الجتماعي التواصل شبكات -

الصحي: المستهلك لدى القرار اتخاذ أنماط -

الطارئة بالحالت تتعلق -

والتكلفة المقارنة بعوامل تأثراا وأقل سريعة تكون -

إليها الوصول وسرعة الخدمة توفر على تركز -

والوقائية الختيارية بالجراءات تتعلق -

الخدمة مقدمي بين ومقارنة مفصلا ا بحثا تتضمن -

والسمعة والجودة بالتكلفة كبير بشكل تتأثر -


