A gl 515 (63,80 Sglud): I jgoead
~——
' S

By 13 wgeliy 33V Ot 1Sy ety ool Sl s (3 bl 2 gn aegll s (63,400 Sl
Gl Jalgall 0 Gegiza Aoget Bokdl lia Jody L egirbly wailsl o B3 dl vgailan S5 aSh ¢ ol
AN S (S aadl g e ol gl delez Yl

LRSI |

r

& oy Biil) (Lol G 54 s Sealual) ool B a0l 09300 3 thnasidd) Ly -
3 30 5l omny 000 aegh ai by 2V 3 S OF 5all Sh (S sud daasill Al e a4l aiSs sud
el C\.’b Tl cS'ﬂA:M 45‘-\.2.:”) dod) 4§\J>l a1y Jjﬁ\ =2 d"‘g*i Lo c‘\fjlw) 9;.-)\3-5 oJ.@.E.A M o gﬁu’":}“

Aol i) me joreld
i) il w Aol Ayl sady 0pd e 0 b Gl Al ailadly wliall dsgest o UaS deas )l -

o )

z:wi S —
cohtdlly (SEY (bl (il (Joll (@l foisy ¢ =Y 3 e (il S0 LSR Reast)l i5 e
Al Eiidly Bpanll Sladl (Lol Gl Ban )l e e
b an) pe (Sly pla V) Jelidl Bes PV e jlanal jolaty dassdl S e

sl o\

manlly (38l (LY ¢ 2] cC\:.éJY\ Joio e J»\jd\ C,sji‘—

! Bateman t and snell s management building competitiveadvantage the univ of northcarolina richard irwin
.1996 p 75
.50-48 <1999 cual.)J.“ cAalall 3)\)}” AVE DY "'w}é}ﬂb @L.u}” uﬂ)lu.“" SL;A.A.!J‘ )...AUZ



o o) sl BVl slasl iyl e 5l Uad 16 1) 5130 ok 0 BUSY 320 52l 250
(ALY S i S

3:4...@;.“11 il Olsdowe —
Bholl. sUW e Bell 3l oo Lams o)) aslend) BUa)) (Sstany o lills Bl liall Jazi: &dlyg) gl |
ozl AL (Dl B sse p IS g bl il ey e ) L3l Bl a3 g s

P 21423 cd'pl.g)\ calall 3)15Y) Agan c”wlé.;ﬂ\j L}‘”""}” .‘_\).L.J\” cgfo.uj\ gt «69 P 2003 dny) JI Al
166-65

255 (3 Gla B3 Gpnase ) Oylonlly Bl Solid) LUy daslazm VI (o lallg 25La) Calis dd) By dall.
@) a0 U e g LS s g olizally iy SlaldYly LU sud Bl L dnasesdl

o e Gl ot 18 Ll lllaze OF VI (it B0l e Geasei) OF n o)) et dudBgadl QB9 . ~
S ball 2l G bll e Jiag deaseal Z3ldl ] B a ¥ MU sl 0S5 3 S8 1 o3l

S Sy s s I Y ST s i 1487 Sy ezl Jo U U Laslll

‘Slabuy).2
24CJ\A\7;5‘§\ (aj.@.u -

Bt e for ol Shinzal Bl day slly JOTdan aeis Sl Cupm e Sy iUl dame 3

w;@o@&wﬁ)wwﬁcﬂw%%}b

& a3 sLaY) o sV pla Yl ol 5l lat gl akad) o aula ) Sleidl s baylasl (S ellas

oy ¢ gzl Y (Al Lo G5 (3 s el (35 Bl Je wZY) Sy
1SbY gl ypem

et ooy WISty bygo 3 SWalEY) £ 555

70 Anin <2003 sl i) Al "l L (Laf sl 1 mse Sl pekall ) e )
.63u= <2003 GEJ:LMIA” J\A ‘"w\ QM’}A\ SJ\J} & GA.\.L.\:J\ d,L.J\" sjg;d\ e dasa g oe é})lﬁ‘l



ol SV Lay coleso sl of 5131 pan s ¥ 2l ) Js (o8 delad) SLAEYI: dolg ials o

g.awa-&ij‘ JJ.A (e C)«ﬁjﬁ ji icla O\; TR djgj

o5 5 k) SN OF e (3 e Cibsk dods 3, dl LT e e g Y) Y Al als) e

e g aosl ano)lng b

by asd e i asdll S L) 3 )ty dsled) Sl by dsla e

) 5 4l CJQW Y il SN Ly s uadly a)lehs) 54l Cliw L)l SLlEY): g dile
Ags VYl of Lgss

Ll VI e alelis (s of 3401 Pl 38 o Bhens 5 3 SLIEYI 0T W50 Bimog Bigh @
ol plgi-
iy (3 Bslandly L 3 et e ¢ bl L)
gl Yelly sl VU 30 jond (sn 1 gondasdl al Y
cakon) ailivg 31 el oo 1 gt B Y
S:wh;ﬂ\ ol b Slaluily dnased! Sbas—
sl olsl 342 U] Oskt Bola] Sl pgd pdlly 2l el Slaasedl 993 0sdb Ll b gl syl
Y e il feally Ol e 341 5,08 e S5 SVl daseid) 1 Slord! faally Oglad!
299 Ul T1505 OF ] Osht 2alaill old 15141 Sl ) ) 0l sl cadaid) a0

bl 5 el e o) Bllanl ey 15 A Sl A s)l 1 b gl Olyglly k)

B70m ¢ 83 G ga e chal gl il g 0 JBUag padall il vie (il e



6:‘.153\ 3

su£y 34l ol g o) aemlad) Loallly izl 1 16 | padandly (3,80 Sl Bald) Ssddl a B e

(WY\J Jpdorg Logs opums Lo

plozaVl oy Loge opim L 3y 3,30 Sl amgs 3l 2wl Eoallly i) a ¢ 0l (s

oyl gl ) OG0 slgn (o8Saly SV gl s gl el ) lizally (ool 0 Aoge o dl-
cASHly LA wmgtd bl ) e ¢ Laall gy (3Gl Vsing Gobymg Uign dssastl of 5,0 opmy Lo (o) o2
o) el ety dalad) Bl LS2s 3 s &

Bl CA 4.33\)3 LSJV‘j c;\.wj)\j ;W)'M c& el % cJA.’J\ L} b;i“ U:Jo;’;g L“é.n C)\J\Jfﬂ\ ‘;_G (,.:5.“ )3'55 IWY\

P JUIST okl 2Ny bl Lo g o S5 BT LS g

Lo ol s s by S S 3L o ome LIS ) Jonst bl mi-
ol sl o V.Auﬂ\j Ooladl jia3 dablite fae dzy 3l (3 aSrall Vﬂﬁ‘ AL tpleYI e
abadl) Slaal old wealid) e gy W (@B s SVI bl e ol g a1 pad-

o3 o egian o SN Jolis 34ST e S5 G ekl B Ll (3 IS5 el B -

Lidasl! e
7 e

Al (Ol o fats Babal) o a1y ooy Jside g8 Lo sud ) aSal tosll) JaF A3 41
RVRPUPIEWPRA]

slendl ol il ol oo lgiiod S0 ey B L) IRV NS S PR v
SleVly Gl e atled) )l 3id e delis Gl SLSl of Bladl o e el ol
bl ol 5l deames 3 1l Beoy Y LA s LY )

LGaaally dalp) Jre 43NS o)

6 Posner, B. Z., & Munson, J. M. (1979). "The Importance of Values in Understanding Organizational Behavior."
Human Resource Management, 18(3), 9-14
’ Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson



Blgldly Oslad) r 1dslazr ) ol
pidly SV e tdeslazr Y o)
) p3lae —
Al 2Ly aesy 50 P e ol S i len V) dziid)
SV o) o Reglaie |2 (3 Gl o3 B3LA olpdh) Cals el (gl
bl o3 e S S sy daladd) Bl S5 theedad) 2n)
(ooadl Gt B ol -
el s SIS g AN B Al Jo ) S5 e
Aeelaz V) adggally 391 ALl SV Al sa sud e
el 08 n Bl o8 81 ke ool SVl a5 B s o

Pty wilsl 4

PRl adlglll Ciy

Jds e 2, aomt gl i U1 Jalsall o8 3] Lty cme s i 380 82 g 2l (553 s ablal)l -
B o) Ly kil oIy i sy 13 (St e lably adlodl 555l ST g

Jo13 et wlgal) e Bl L] ol ne s i) S5l amgiy 3,80 2 gl il lal) (sl a zablsli-

8 McShane, S. L., & Von Glinow, M. A. (2019). Organizational Behavior: Emerging Knowledge, Global Reality
(8th ed.). McGraw-Hill Education.



OF SKa ittt il olsl gady 1T aeer Jdb e cnibgll o 2ol Lasis ) 2om )b Lolgall oo 2 j3lsdim
(illy il Joo Byginn 5f (DBl g o) Bpole 05

IRV RUHIY

£ (s Gmgspendll Sl b=V 20y Yl 2l Bl 2 Ogay SN OF 25 1 Slorloal) gl i

YoM 5idy iy sl Y i) SV Sl Lo )

"5az2" Lalses O benll Co by (I ) Lol pie wd Mas” Lalse Slin OF i 1 calalal) s il B i

)-adly pidly AP o) slo¥ly Lol g

Al GBSy () esYly (Joddl agd! Jom Sladsdl Sl amilid) Of -5 1a35d) 4 ka3
1edlgull pgil—

ian Aegr JLST e YD o Al jontdl oo s 3 A s e a1 ladll wilgl
a3 ol b BSG e Jsad! e oyl ulye e 31t 2o U il

P Bled) glgil—

) as gl il Yly el el Jan) ALY L N porl) (D TBISI (il ) Jaiit ole Sl
ol @ By Cusladlly oyl AN (o e lall B et e il

(b g ol oo kS

Ly o S by 5ig L g bl e (£ ionibll lrlas | g

e o1V oty (S dlage He 055 OF it VL Bl Loy,

bl et Blidy Yole st pllss 05, 0 g 1adlaslly Wil

il Olrlam 3 By 20 GBI o de g Gegad Pl s O 4 g5l

A oMdal) elorlg andlad o AT plasl Plo pllas ool gt ened) ol



Al sl =l ] malBll Soaisl

oL RC PN PR L

9:@.,&.-.&\ Sludl 291 goully adlgull dranl—
sl Ggnn s ST 02 Leall (3 Cnibsl) B2 e g BAE) Bledly wlall) elsY)
hes @ By B s) ST 1SS OF ) 05kt w8 ¢z 03l sl 056 Lotz 121V 8315

s ) Oyys Jame o iy 6 il o ol bl o 5 el b1 o Lo (5350
RSN ;Yj)\

Aabredl Aol V) GlaY) 5i2 £ bl Seha amgs ildly wilal) the ol sV G
:55)&‘ 5

@ Aol 221 ASTY el Sy ple K00 pacordl Sgldl sy Ayl Gyg oo Bl 3LdY) Sglodl 1 gh any

el oty Cplalad) Sl iy 1 gh o aslad Eo JE e
1313 asete —

WS e o ) kel sl S5Y1 o gl Skt pllad il oS ln e L1 210 1Y) g

cone Wlesly Loy Ous bt an ) 3 ol S5l e aalil) o) e L Ll s

e aiS” Jo Yl S ol et Al wed) k) Olaslall sy (las U e ) ddea)l slasl  Sg LS
AV elsl s 2485 (DA S 1Sy (adlsel) 54l

STIMULUS) 2. ledd U 0 5301 iz gl adeall o2 (PERCEPTION) disyl ¢ 2T gas

e9allS) Byl o) pas S5e (ol an L el adll Ogeang are 5 AalSs §g0 oS Lapndsy Lo

5502 oS3 (s e peciinall die Jana g o (35



(perceptiony. disYly (SENSAION) ubem Y1 :&STSY) Gharll (3 Cnemslial b o) o) o
deaddl Olkanll e dlede e H1oY1 (sl ey colgdd) e anlll sty (g)dl 5 Mg JLae¥) ig plas)

AaYly Y bz Bl (3 &ST0Y) Adasl) o5 ARCCTIPVIURN PR PSP w2 3
Y Clhes—

Lede S wr 3 Slaglall Ll oLV

(o 13 BUT (3 Sloglall (5 2ol

il Slizally S e 2l liglaal) gna slas] @ i)

10 o) Jekuds & 1Y) dhes drenl

Sy g ol e LS e ol Yy Lol 0921 (5 ST agd e Y bl 2oV Sl (b

il

Al oA 3y -l oLl b 3,457 Ao dIaY) S5t dl s

oY) o bl @ 25l pS Yy Slid) (if e S15Y1 Slhens ool Lol O S olimd) (id
Le (Elellal e AU s 1Sy (V) e ool Ly oSS aaS e Syl g tolelhiV gl

Je AL ALY o o Loy (W e S i5e sy ASToY) denl) T sy 2t b e oY) Uasly 1ol

SISl sda i @ (s e balldzal g Slaglall sda wloimy oo (5 da 4] 4z SO A Wlasl e ss

e Dol ) M5 (o3 S
ket .6

sl Shlgay ylas LS s (6T 8Ly i ladly Bpl) B Solul (3 (I W) il oa V.Lo:J\ Ry 2

R P TP PV ERIC AT B V)

el e 3 Ol e Sy sV s Bl g LSt Je 5N asley el -

10 Greenberg, J., & Baron, R. A. (2019). Behavior in Organizations: Understanding and Managing the Human
Side of Work (11th ed.). Pearson.

S 5 512V AS Alae ey oI Apmalall Cliiiall e sane 8 Cplelal) g kil @ gludl (5 gise 085 <2019 e Sl
.193-173 = «22laall 8axal)



k) 15—

oY) salan IO e 2l Ol ralas UL (el

iy lably el IS e @Al ClaaST : gl ()

il el IV e e Sl AoV e 1 SAL (e

s J\dl ) 2530

el 5 ket ) 056 0T 2 )

kel Bdae 3 blas Ogelad) )Ly of cg ikl as)Lel)

el Jg Ay 248 Ogedadll il OF £ i)l 20

g blans Y1 Olesa) Lgaw ) spudl C2lally oyl 1S g ran )Ly ) S
gdly DUl 3 aaded ¢ Lo Gl g 1 gkt

[ o) Dghudt B (dadl donl

eal) (3 il ey i Slles QLS e bl ) ey tolgll ks
sl ol 22 (3 i) g S n bl el (S 2 g S
AN Sy A o 3 Gl S sl o el el NS
el (3 SVl oY) S e adl a1 S0 Y)

A 3 np gy Coibgall A L) il 3 el sl Al sl
rdoM>

G2 T B 1T e ol ga Sl i 1 OF AL cngll s (63,0l Sl Jo U502 pl
oeilly wilollly dpasid) oo folgns Slag ¢ fasd) B2y orls Sy oBelid) e (oo, Skl g Ll

By by IO e gl S Sl s §1s) 28T bl 305 O bl a . foall 2y Bl B8 1) BLEYL
3595 Sptens ko (63,80 B 551y 0 i ALl 3 ) Lol ey AL sl Ll ks i e

L B adlly o) 322 3 by B aB ) Lo Ml aar i)



