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 تعنً ، الٌومٌة الحٌاة لغة فً معروفة كلمة وهً ،الجودة•

 لكمال مفهوم هً و معٌنة، قٌمة على الحكم عموما

   "... المنتج جودة ، العمل جودة" :الأشٌاء

 

 : للجودة التالً التعرٌف الصغٌر المعجم ٌعطٌنا•

 

 الحالة أي ما، لشًء السٌئة أو الجٌدة الحالة هً الجودة-

 معنى لها الجودة هنا .إلخ ، النسٌج جودة مثال له الممٌزة

 .النوعٌة

 النوعٌة تفضٌل) ما شًء فً التمٌز ، التفوق تعنً الجودة-
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 :بعض التعاريف

 

جوران JURAN  :الجودة هً الملائمة للاستخدام. 

ًكروسبCROSBY: للمواصفات الامتثال هً الجودة. 

اٌرسان   : HERSAN  للاحتٌاجات الامتثال هً الجودة. 

لٌونات  LYONNET: المستعمل أو الزبون ٌقدرها التً الحاجة إرضاء هً الجودة. 

سٌرٌاٌكس SERIEYX : مخزون صفر ، أعطال صفر ، عٌوب صفر هً الجودة ، 

 من الحط أو استصغار) احتقار صفر ، حوادث صفر ، ورق صفر ، تأخٌر صفر

 .(القٌمة

الاٌزو منظمة تعرف :ISO لتلبٌة الجوهرٌة الخصائص  من مجموعة" :بأنها الجودة 
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 :تعريف الجودة
 

 خدمة أو منتج ومميزات الخصائص من مجموعة هً الجودة
 صريحة احتٌاجات (إرضاء) تلبٌة على القدرة تمنحه التً

 .وضمنية

 

   

 .الممٌزات والخصائص • 

 .المنتج أو الخدمة• 

 .القدرة على الإرضاء• 

 .الحاجات الصرٌحة والضمنٌة• 
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