


 

 أهمٌة الجودة
 

 

 الذي ٌمكن أن تحققه الجودة للمنظمة؟ما 

 

 

 (:تجارٌا)على الصعٌد الخارجً   -1

 

 ،البحث عن عملاء جدد 

  ،تحسٌن صورتها 

 ،الاحتفاظ بالعملاء الحالٌٌن 

  (خاصة فً التصدٌر)غزو أسواق جدٌدة، 

 ،تحقٌق مٌزة تنافسٌة 

  بالقوانٌنالالتزام 

.....الخ 
سهيلة غماري. أ د  



 :على الصعٌد الداخلً

 

،تعزٌز تنفٌذ الكفاءة والصرامة 

 المطابقة،تقلٌل تكالٌف عدم 

 المنظمة نحو هدف مشترك،( كل أفراد)تعبئة 

، تحسٌن ظروف العمل 

،إعطاء المسؤولٌة لجمٌع الفاعلٌن فً المنظمة 

 مواكبة تطور المنظمة وتعظٌم الاستفادة من طرق الإنتاج والإدارة. 

...الخ 

سهيلة غماري. أ د  



   الوضع الاقتصادي والاجتماعً فً عام 

 

  :العوامل التالٌة هً حوافز قوٌة لتطبٌق إدارة الجودة

 

الاستهلاك وحقوق المستهلك الجدٌدة. 

الابتكارات التكنولوجٌة. 

 تعقٌد المشارٌع. 

النهج القائم على المخاطر. 

التغطٌة الإعلامٌة الكبٌرة. 

مراقبة من طرف المنظمات الدولٌة. 

كثرة المعاٌٌر المرجعٌة. 

 الاقتصادٌةالحروب وآثارها

سهيلة غماري. أ د  



 

 رواد و علماء الجودة
 



 دٌمنجإدوارد وٌلٌام 
  

 الأمرٌكٌة، المتحدة الولاٌات سٌوكس، فً 1900 أكتوبر فً دٌمنج ولد
ا وكان ،1993 عام واشنطن واشنطن، فً وتوفً ًٌ ا وأستاذًا إحصائ ًٌ  جامع
 فً لمساهمته "الجودة أبو" لقب علٌه أطلق .ومستشارًا ومحاضرًا ومؤلفًا

 بناءً  الثانٌة العالمٌة الحرب بعد الٌابان إلى ذهب .والإدارة الجودة عالم
J اتحاد طلب على U S E  إنتاجٌتها تحسٌن على صناعاته لمساعدة 

 فً ساهمت التً الٌابانٌة غٌر الشخصٌات من دٌمنج وٌعتبر .وجودتها
 مساهماتها خلال من ووزنها جودتها الٌابانً والتصنٌع المنتجات إعطاء

 لم أنه إلا الٌابان، فً بها تمتع التً الشهرة من الرغم وعلى .المبتكرة
 . .وفاته قرب حتى الداخل فً الشعبٌة نفس ٌحقق

 إسهاماته اهم 

 المبادئ الأربعة عشر لإدارة الجودة•

 الأمراض السبعة القاتلة•

 دٌمنجدورة •

 

 



 جوزٌف جوران
 

 المطاف نهاٌة وفً تنوعًا، الأكثر القطاعات فً عمل لقد

 ثلاثٌة وهً الإدارة، نحو الموجهة التجارٌة فلسفته طور

 ."جوران ثلاثٌة" أٌضًا تسمى والتً الجودة،

 

 وٌظهر للجودة والمنهجً المستمر التحسٌن عملٌة هذا ٌمثل  

 والتحكم والتنفٌذ العملٌة تخطٌط :متكررة مراحل ثلاث فً

 .العملٌة وتحسٌن

 

 



 إٌشٌكاوا كاورو                          

 
 الٌابانٌة، العلٌا  الطبقة من ٌنحدر .طوكٌو فً 1915 عام ولد

ا مهندسًا وأصبح الإمبراطورٌة طوكٌو جامعة فً ودرس ًٌ  كٌمٌائ
 .1939 عام فً

 

 قبل من تعٌٌنه تم الفحم، تسٌٌل حول الضخم البحث برنامج خلال
 لا لبلد الحرب عشٌة حٌوٌا البرنامج هذا وكان .نٌسان شركة
 .النفط ٌملك

 

 مفٌد وهو ،إٌشٌكاوا مخطط أو السمكة بهٌكل إٌشٌكاوا اسم ٌرتبط
 كان أنه ذلك من والأكثر .المشكلات حل دراسات فً جدًا

 الإدارة منظري أفضل وأحد الٌابانٌة للجودة الرئٌسً المهندس
 .الثمانٌنٌات فً الحدٌثة



 

 شوٌهارتالتر و

 

 بـأب أحٌاناً  ٌُلقب أمرٌكً إحصائً و ومهندس فٌزٌائً هو  
 .للجودة الإحصائٌة المراقبة

 عبارة وهو "الجودة مراقبة أسس" هو الرئٌسٌة أعماله أحد  
 فً شٌوهارت ألقاها التً المحاضرات من لسلسلة نسخ عن

 .دٌمنج مع بالتعاون ،1938 عام واشنطن

 

 تاجوشً جٌنٌشً

 

 الأسالٌب استخدام "التجارب تصمٌم" كتابه فً ٌصف 
 ترجمة ٌمكن .التصنٌع عملٌات تخطٌط فً المطبقة الإحصائٌة

 بكل أو للاختبارات، إحصائً تخطٌط أنه على التجارب تصمٌم
 .تجرٌبٌة خطط بساطة،

 



 

                                فٌلٌب كروسبً

  
  عام فً مولود وهو الأمرٌكٌٌن، الجودة رواد أشهر من ٌعد

 .للجودة كلٌة أسس من أول 1926

 

 كما " المتطلبات مع الموائمة هً الجودة أن كروسبً أكد

 الوقائٌة، الإجراءات اتخاذ وبٌن الجودة إدارة بٌن ساوى أنه

 فً العٌوب من والحد المخرجات، على التشدٌد على وركز

 .الصفرٌة العٌوب بمفهوم نادى من أول ٌعتبر وهو الأداء


